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Wstep

Ponizsza modularna koncepcja edukacyjna jest wynikiem projektu transferu innowacji
LEONARDO DA VINCI pod tytutem ,Adaptacja, transfer i rozpowszechnienie
modutowej koncepcji edukacyjnej dla personelu opiek unczego w ambulatoryjnej

I stacjonarnej opiece nad osobami miodymi wymagaj acymi opieki”,
opracowanego przez Wyzszg Szkote Zawodowg (Fachhochschule) w Bielefeld. Moduty
opisane w tym modelu zostaty podczas realizacji projektu ,Opieka nad osobami
miodymi” zaadoptowane i przetransferowane do organizacji partnerskich w krajach
bioracych udziat w projekcie. Przy czym dokonano przejecia istniejgcej struktury
modutow.

Modutowa koncepcja edukacyjna ,Opieka nad osobami miodymi* odwzorowuje
wspolng droge, ktorg przebyli bioracy udziat w projekcie nastepujgcy partnerzy:
organizacja charytatywna ko $ciota ewangelickiego Diakonisches Werk

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Arbeit und Bildung gemeinn utzige GmbH (Niemcy),

charytatywna organizacja ko $ciola ewangelickiego Diakonisches Werk
Gladbeck-Bottrop-Dorsten  Seniorenhilfe  gemeinndtzig e GmbH (Niemcy),
organizacja pomocowa Joannitow Johanniter-Unfall-Hi Ife e.V. Johanniter-

Akademie (Niemcy), firma Carework GKT Serwis (Polsk  a) oraz Fundatia Crestina
Diakonia (Rumunia) oraz daje poglad uzyskanych wynikéw i produktow. Daje
podstawy do fachowego rozpoznania tematu opieki nad osobami mtodymi w krajach
partnerskich jak réwniez rozpoznania wymaganego profilu kompetencji i kwalifikaciji
personelu zatrudnianego do opieki.

W spoteczenstwach, z ktorych pochodzg partnerzy projektu (Niemcy, Rumunia
i Polska), stale wzrasta liczba osob przewlekle chorych. We wszystkich krajach
biorgcych udziat w projekcie wzrost przewidywalne] diugosci zycia spowodowat
skoncentrowanie sie istniejacych systeméw edukacji opiekunczej na opiece
stacjonarnej w szpitalu lub opiece nad osobami chorymi i réwnoczesnie starszymi
w ramach ambulatoryjnej i stacjonarnej opieki senioralnej.

Analiza struktury opieki w krajach biorgcych udziat w projekcie przeprowadzona
w ramach projektu transferu innowacji ,Opieka nad osobami miodymi” wykazata, ze
osoby przewlekle chore i jednoczes$nie mtode sg zaopatrywane gtownie przez systemy
opieki nad osobami chorymi lub starszymi. Stwierdzono w tym zakresie brak
wyspecjalizowanych kwalifikacji personelu opiekunczego oraz brak ustalonych
wymaganych kompetenciji, ktérymi taki personel miatby sie charakteryzowac.

Realizowany w latach 2010-2012 i finansowany w ramach programu LEONARDO DA
VINCI projekt partnerski ,Opracowanie wielonarodowej koncepcji doskonalenia
zawodowego personelu opiekunczego w opiece ambulatoryjnej i stacjonarnej, w celu
polepszenia ustug opiekunczych i jakosci opieki nad osobami mtodymi wymagajacymi
opieki” wraz z partnerami w Rumunii, Niemczech i Polsce wskazywat juz wtedy, ze
profesjonalne podejscie do oséb miodych wymagajacych opieki wymaga specjalnych
kompetencji personelu opiekunczego.

Sporzadzona w ramach projektu transferu innowacji dalej idgca analiza warunkéw
ksztalcenia potwierdzita, ze osoby przewlekle chore, miode i wymagajace opieki byty
dotychczas jako grupa docelowa uwzglednione wytgcznie w specjalnym ksztatceniu
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zawodowym dla opiekunéw chorych dzieci w Niemczech oraz w niszowym ksztatceniu
nieprofesjonalnych asystentéw uposledzonych dzieci i (mtodych) dorostych w Rumunii.

Na tym tle opracowano w okresie projektowym model, ktéry podejmuje aspekty
szczegolnych warunkéw zyciowych i potrzeb osob mtodych wymagajgcych opieki oraz
wynikajace z tego psychiczne, fizyczne i spoteczne wymagania stawiane personelowi
opiekunczemu. Ustalono takze konkretne profile kompetencyjne tegoz personelu
opiekunczego.

Punktem ciezkosci projektu transferu innowacji ,Opieka nad osobami mtodymi” byto
poszerzenie poszczegolnych istniejagcych modutdw i modutowych koncepciji
edukacyjnych stosowanych obecnie w ksztatceniu i szkoleniu personelu opiekurczego
o0 miedzyzawodowe i psychologiczno-spoteczne podejscie opiekuncze ,Opieka nad
osobami miodymi” oraz poszerzenie i rozwiniecie kompetencji, ktére personel musi
nabyé. W trakcie trwania projektu powstata o$miomodutowa koncepcja edukacyjna,
ktérg z sukcesem wyprobowano w ramach szkolenia personelu opiekunczego oraz
szkolenia cztonkéw rodzin os6b objetych opiekg w krajach partnerskich. Wyniki, jakie
moduty daly w Kksztalceniu personelu opiekunczego, stworzyly podstawe do
opracowania niniejszego podrecznika do modutéw.

Calty proces adaptacji i opracowania wzglednie udoskonalenia modutéw edukacyjnych,
ich wyprébowanie w krajach partnerskich oraz opracowanie niniejszej modutowej
koncepcji edukacyjnej zostaty poddane naukowej ewaluacji formalnej przez Panig Prof.
Dr. Knigge-Demal, Profesor Nauk Opiekunczych, specjalizujacg sie w dydaktyce
opiekunczej w Wyzsze] Szkole Zawodowej w Bielefeld. Dzieki temu uwzgledniona
zostala w projekcie fachowa opinia Pani Prof. Dr. Knigge-Demal dotyczaca
zrealizowanego z sukcesem projektu unijnego: "Wyprobowanie projektu ram wymagan
i kwalifikacji dla zatrudniania opiekunéw i osobistych asystentéw oséb starszych”
(poréwnaj Knigge-Demal, B. & Hundebirn, G. & 2013).

Whnioski z ewaluacji pod katem formy (wieloperspektywiczne badanie uczestnikow,
wyktadowcow i instytucji prowadzgcych) zostaly uwzglednione w modutach
opublikowanych w niniejszej pracy.

Modutowa koncepcja edukacyjna ma trwale przyczyni¢ sie do polepszenia jakosci
opieki oséb miodych w krajach partnerskich. Zbudowanie dodatkowych
ambulatoryjnych i stacjonarnych struktur dla oséb miodych wymagajacych opieki
bedzie tylko mozliwe, gdy uzupetni sie istniejgcq oferte edukacyjng i szkoleniowg o
podejscie opiekuncze obejmujgce opieke nad osobami mitodymi a specjalistyczny
personel opiekunczy w opiece ambulatoryjnej i stacjonarnej oraz osoby z zasadniczymi
kwalifikacjami opiekunczymi nabedg specjalnych kompetencji w ramach ,Opieki nad
osobami mtodymi”.

Niniejsza dokumentacja projektu transferu innowacji ,,Opieka nad osobami miodymi”
odwzorowuje rézne punkty ciezkosci w przebiegu projektu i moze by¢ zaleznie od
zainteresowania wykorzystywana rozdzielnie.
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1. Prezentacja celdw projektu transferu innowaciji ,Opieka nad osobami miodymi*

Na tle niewystarczajgcej oferty ksztalcenia i szkolenia opiekunéw os6b miodych,
dazenia do polepszenia mozliwosci opiekunczych oséb mtodych wymagajacych opieki,
w okresie realizacji projektu innowacyjnego ,Opieka nad osobami miodymi” na
pierwszym miejscu staty ponizsze cele:

Opracowanie i ewaluacja mozliwej do transferu modutowej koncepcji
edukacyjnej obejmujacej kwalifikacje personelu opiekunczego, ktéra by
odpowiadata wymaganiom kwalifikacyjnym w réznych europejskich krajach.

Ustalenie wspolnych standardow ksztalcenia i szkolenia z uwzglednieniem
koncepcji ,Opieki nad osobami mtodymi”.

Opracowanie transnarodowej koncepcji edukacyjnej zgodnie z wytycznymi
Europejskich Ram Kwalifikacji i Europejskiego systemu transferu osiggniec
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) oraz opracowanie i ewaluacja
programu nauczania, ktéry moze by¢é stosowany w ramach narodowych
standardow kwalifikacji personelu opiekunczego w ambulatoryjnej i stacjonarnej
opiece nad osobami mtodymi.

Whniesc¢ transnarodowy wktad w zdolnos$¢ do zatrudnienia opiekunow poprzez
kwalifikacje w ramach ,Opieki nad osobami mtodymi” i tym samym wspierac
zawodowg i harodowa mobilnos¢ opiekunow na podstawie wspdélnych uznanych
kwalifikacji w ramach koncepcji ksztatcenia ,Opieka nad osobami mtodymi”.

Poprzez kwalifikacje personelu opiekunczego spowodowac¢ diugofalowg
poprawe struktur opieki ambulatoryjnej i stacjonarnej dla osob miodych
wymagajacych opieki i przyczyni¢ sie do zharmonizowania $wiadczen
opiekunczych i polepszenia jakosci opieki w ramach koncepcji ,Opieka nad
osobami mtodymi”.

W ramach pracy projektowej partnerzy podzielili sie zadaniami i byli odpowiedzialni za
opracowanie roznorakich pakietbw roboczych. Praca nad pakietami roboczymi i jej
wyniki poddane byly nadzorowi naukowemu oraz ewaluowane pod katem formalnym.
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2. Przedstawienie partneréw projektowych oraz zadan w ramach projektu

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten Arbeit u nd Bildung gemeinnutzige
GmbH (Niemcy)

Spotka pozytku publicznego. Jest samodzielng spoétkg zajmujacq sie ksztatceniem,
kwalifikacjg oraz zatrudnieniem, dziatajgcg pod patronatem organizacji charytatywnej
kosciota ewangelickiego Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten. Poprzez
ksztalcenie, doksztalcanie i kwalifikacje w ramach niemieckich przepiséw socjalnych
(Ksiega Socjalna II, III, VIII, IX) wspiera ona osoby bezrobotne i poszukujgce pracy w
ich staraniach o wejscie na rynek pracy. W ramach dziatalnosci organizaciji
charytatywnej spotka organizuje ksztatcenie, szkolenie jak rowniez koordynacje
sktadania wnioskow i realizacji projektow dla wszystkich spoétek prowadzonych przez
Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten. W projekcie innowacyjnym ,Opieka nad
osobami mlodymi” spotka byta partnerem odpowiedzialnym za koordynacje i ewaluacje
projektu.

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten _Senioren hilfe _gemeinnitzige
GmbH (Niemcy)

Spotka pozytku publicznego Seniorenhilfe gGmbH prowadzi opieke ambulatoryjna,
czesciowo stacjonarng lub stacjonarng dla osob w réznym wieku w miastach Bottrop,
Gladbeck i Dorsten. W piecu centrach senioralnych realizowana jest opieka nad 416
osobami. Spoétka oferuje 50 miejsc opieki dziennej w 2 instytucjach oraz 18 miejsc
krétkoterminowej opieki indywidualnej. Do tego dochodzi opieka ambulatoryjna w 3
placéwkach w stacjach opiekunczych diakonii, obstugujgca tgcznie okoto 250 klientow.
W szczegolnosci w sferze ,Opieki nad osobami mtodymi” partner posiada wieloletnie
doswiadczenie, poniewaz w 2009 roku utworzono w centrum dla senioréw
.vinzenzheim* w Gladbeck osobng przestrzen mieszkalng dla 14 miodych osoéb
wymagajacych opieki. Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie, przestrzen rozbudowano
do 22 0sob.

Spotka Seniorenhilfe gGmbH przejeta role przygotowania i analizy formalnych
i nieformalnych kompetencji i kwalifikacji personelu opiekunczego pracujgcego przy
opiece nad osobami miodymi. Ponadto partner byt odpowiedzialny za adaptacje
i opracowanie 8 modutéw oraz wyprébowanie modutéw w ramach szkolenia wtasnych
opiekunéw w opiece ambulatoryjnej i stacjonarne;.

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Johanniter-Akademie (N ___iemcy)
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. jest najwiekszg organizacjg ewangelickiego zakonu
Joannitbw w dziedzinie zabezpieczenia warunkéw bytowych, opieki, ambulatoryjnej
pomocy spotecznej jak réwniez edukacji i wychowania. Joannici prowadzg obecnie
w Niemczech 14 szpitali, okoto 100 stacjonarnych i ponad 100 ambulatoryjnych
placéwek opiekunczych. Nalezgca do zakonu Akademia Joannitbw scala zadania
obejmujgce strategiczny i konceptualny rozwgj ksztatcenia dla wszystkich pdl dziatania
Johanniter-Unfall-Hilfe. W Akademii Joannitdbw obejmujacej 9 oddzialtdw na terenie
10




| i ie 52 i jess D &
lakonle [ 1] D|akon|e aE CareWork Program )
| Diakonisches Werk Diakonisches Werk JOHA“NITER \% GKT-Serwis Uczenle sie

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie przez cate zycie

Seniorenhilfe ggmbH Arbeit und Bildung
gemeinniitzige GmbH

DI]K()\I'H
ristliche Stiftung )

catych Niemiec prowadzone jest nie tylko podstawowe ksztaicenie zawodowe, np.
opieka nad osobami starszymi, ale takze korespondujgce z tym szkolenie (np. na polu
ustug opiekunczych, personelu higienicznego, itd.).

Partner ten byt w ramach projektu odpowiedzialny za sporzadzenie modutowej
koncepcji ksztalcenia oraz programu nauczania oraz poddat moduty koncepciji
edukacyjnej  wyprébowaniu w  prowadzonych przez siebie seminariach
doksztatcajgcych o opiece nad osobami starszymi dla personelu opiekunczego.

Fundatia Crestina Diakonia (Rumunia)

Fundacja Fundatia Crestina Diakonia oferuje w regionie Sfantu Gheorghe szerokag
game ustug socjalnych i opiekunczych. W sferze opieki ambulatoryjnej (opieka
domowa) opiekunowie zaopatrujg osoby w catym regionie. Fundacja prowadzi dom
dziennego pobytu dla miodych dorostych z upos$ledzeniem fizycznym, umystowym
i psychicznym oraz warsztaty zajeciowe dla oséb niepetnosprawnych. W osrodku
wypoczynkowym w ramach opieki krétkoterminowej personel oraz pedagodzy opiekujg
sie mlodymi osobami wymagajacymi opieki lub osobami o znacznym uposledzeniu.
Opieka ambulatoryjna nad osobami wymagajacymi opieki i niepetnosprawnymi jak
réwniez wspotpraca z ich cztonkami rodzin ma miejsce w ramach interdyscyplinarnej
koncepcji opiekuhczej.

Obok wiodacej roli w analizie i opartej na kryteriach ocenie istniejgcej oferty ksztatcenia
i szkolenia personelu opiekunczego w Rumunii partner badat opracowane moduty
w ramach szkolenia wiasnego personelu opiekunczego w opiece ambulatoryjnej.

Carework GKT Serwis (Polska)

Partner projektowy Carework GKT Serwis dziata w branzy opieki zdrowotnej w Polsce
w trzech lokalizacjach oraz oferuje we wspotpracy z ambulatoryjnymi placowkami
opiekunczymi w Niemczech legalne i powszechnie uznane rozwigzania w ramach
opieki catodobowej. Punktem ciezkosci dziatalnosci jest opieka ambulatoryjna oséb
miodych i starszych w ich domowym otoczeniu. Obecnie pracuje w przedsiebiorstwie
400 niemieckojezycznych opiekundéw. Partner projektu byt odpowiedzialny za analize
i opartag na kryteriach ocene wybranych ofert ksztalcenia i szkolenia dla personelu
opiekunczego w Polsce oraz przejat wyprébowanie opracowanych modutéw koncepcji
edukacyjnej w ramach szkolenia wlasnego personelu opiekunczego w sferze opieki
ambulatoryjnej.
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3. Prezentacja przebiegu projektu oraz procesu rozwoju programu nauczania
w ramach opracowania koncepcji edukacyjnej

3.1. Prezentacja przebiegu projektu

Poniewaz wszyscy partnerzy konsorcjum projektowego posiadali doswiadczenie
w ksztatceniu i szkoleniu personelu opiekuhczego, mozna byto czerpa¢ w przebiegu
projektu z r6znorakich koncepcji edukacyjnych, kompetencji pedagogicznych,
innowacyjnych idei, metod i tresci nauczania, w celu sporzadzenia ponizszej koncepciji

edukacyjnej.
Ponadto partnerzy posiadali regionalne i krajowe sieci kontaktow do organizacji
dachowych i instytucji krajowych, co bylo istothe dla uznania i trwatego

rozpropagowania wynikow projektu.
Merytoryczne postepowanie i ocena wynikdbw danych pakietow roboczych nastagpita
w ramach warsztatow zorganizowanych w Rumunii, Polsce i Niemczech. Warsztaty
byly moderowane pod katem tresci i formy w $cistej wspotpracy z prof. dr Knigge-
Demal. W trakcie realizacji projektu partnerzy kladli szczegdlny nacisk na
rownouprawnienie wszystkich interesow partnerow projektowych oraz zachowanie
porozumienia na podstawie konsensusu w celu kontynuacji dalszego merytorycznego
i organizacyjnego postepowania.
Po dokonaniu wglgdu w rézne formy ksztatcenia i szkolenia w krajach partnerskich,
partnerzy zgodnie zadecydowali, ze koncepcje edukacyjne ksztalcenia pomocnika
opiekuna o0s6b starszych (Niemcy), opiekuna medycznego (Polska), opiekunki
(Infirmiera w Rumunii) oraz osobistego asystenta dla os6b znacznie uposledzonych
(Rumunia) nalezy poddac dalszej analizie, poniewaz te koncepcje edukacyjne:

— odnoszg sie bezposrednio do zakresu opiekunczego,

— sg wzglednie dobrze uregulowane normami,

— posiadajg demograficzne uzasadnienie (rozwoj ludnosci, wzrost ilosci

(mtodych) oséb wymagajacych opieki),
— sg mozliwe do poréwnania miedzy krajami.

Na podstawie siatki analitycznej nastgpita analiza tychze czterech koncepciji
edukacyjnych zgodnie z wytycznymi normatywnymi oraz merytorycznymi punktami
ciezkosci. Analize przeprowadzono dedukcyjnie z uwzglednieniem specyfiki danego
kraju, a wyniki zestawiono w synopsie.

W ramach tejze synopsy poroéwnano giéwnie tematy ksztalcenia w tych czterech
koncepcjach edukacyjnych, w mniejszym stopniu ich tresci. Celem byto uzyskanie
czesci wspolnych w typowych i ujednoliconych tematach ksztatcenia. Okazato sie, ze
koncepcja edukacyjna opiekuna (Rumunia) zwierata sporg ilos¢ tematow ksztalcenia,
ktére wystepowaly takze w koncepciji ksztalcenia pomocnika opiekuna osob starszych
oraz opiekuna medycznego. Zawierata dodatkowo aspekty terapeutyczno-opiekuncze,
ktére nie wystepowaty pozostatych dwdch koncepcjach. Przyczyng powyzszego jest to,
iz personel opiekunczy, ktory ukonczyt ksztalcenie na opiekuna medycznego
i pomocnika opiekuna 0sOb starszych, nie moze wykonywa¢ czynnosci
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terapeutycznych. Zidentyfikowano takze tematy wspélne dla wszystkich czterech
koncepcji, takie jak opieka zasadnicza, komunikacja, ksztaltowanie relacji, ramy
instytucjonalne, prawne i spoteczne.

Jednym z wynikow synopsy byt wniosek, iz w Rumunii, Niemczech i Polsce panuje
daleko idgca zgodnos$¢ co do celow i tresci opieki. Jednakze roznigce sie warunki
ramowe w krajach partnerskich powodujg duze réznice w stosunku do warunkow
przyjecia na szkolenia, czasu trwania ksztatcenia, wynikajgcej z tego ilosci godzin
ksztatcenia i ich podziatu na teorie i praktyke, jak réwniez zakresu odpowiedzialnosci
przy opiece. Zadziwiajace jest to, ze wyksztatcony opiekun w Rumunii w poréwnaniu
z pomocnikiem opiekuna os6b starszych w Niemczech posiada dalej idgce zadania
i zakres odpowiedzialnosci przy duzo krotszym okresie ksztatcenia i duzo mniejszej
ilosci godzin edukacyjnych.

Waznym wynikiem synopsy byto spostrzezenie, ze w wielu przypadkach nie tylko
tematy ale takze tresci ksztalcenia byly poréwnywalne w trzech z czterech koncepciji
edukacyjnych. RoOznita sie dlugos¢ procesu ksztalcenia (kwalifikacja teoretyczna
i praktyczna) oraz rozumienie pojecia praktycznego ksztatcenia personelu
opiekunczego (w klasie nauki praktycznej lub w rzeczywistej sytuacji opiekunczej).

W synopsie zadano takze pytanie, jakie postrzeganie ksztalcenia lezy u podstaw
kazdej koncepcji opiekunczej. Na to pytanie nie znaleziono odpowiedzi, bowiem
emancypacyjne postrzeganie edukacji zidentyfikowano wytgcznie w niemieckich
wytycznych ramowych dotyczacych pomocnika opiekuna oséb starszych.

W celu sporzadzenia synopsy przedmiotowe koncepcje edukacyjne zostaty poddane
analizie dedukcyjnej. Z posiadanych tresci wyodrebniono indukcyjnie te tematy
modutéw dla koncepcji ,Opieki nad osobami mitodymi”, ktére posiadaly formalng
zdolnos¢ do przylgczenia ich do istniejgcych tokéw nauczania w danych krajach.
Mozna bylo przyporzadkowa¢ tematy modutéw do docelowych kompetencji i tym
samym do tresci kwalifikacji. Réwnoczesnie nadano zdefiniowanym kompetencjom
wagi oraz ustalono relacje do kwalifikacji tgcznej. Istniala mozliwos¢ kombinacji tresci
kwalifikacyjnych i tematéw zwigzanych z codzienng praktykg opiekunczag
i zachodzacymi w niej sytuacjami.

Aby zachowa¢ systematycznos¢ przy wyborze i nazwaniu tematéw modutéw nalezato
je jeszcze raz poréwnac¢ z tematami specyficznymi dla danych krajow i czesciowo
uzupetnic.

Powstate w wyniku tego procesu tematy modutdw przyporzadkowano do typologii
modutéw. UznaliSmy za wazne to, aby tytuty modutéw brzmiaty jednakowo, jednakze
na poziomie tresci i pozioméw kompetencji miaty one posiada¢ mozliwosc¢ rozbudowy.
Niniejsza procedura zostata zastosowana dla wszystkich opracowanych modutéw, tak
aby partnerzy sami mogli zadecydowag, jakie stopnie zaawansowania sg konieczne
wzglednie mozliwe do zrealizowania w ich koncepcjach edukacyjnych. Tak wiec
w module komunikacja przewidziane sg 3 stopnie zaawansowania, ktére w kazdej
chwili mozna rozbudowaé¢:. rozmowy codzienne, aktywne stuchanie (1), sytuacje
konfliktowe (2), doradztwo (3).

Poniewaz w procesach edukacyjnych nalezy zawsze uwzglednia¢ takze skutki
dziatania, wazne bylo przeprowadzenie poréwnania pozioméw systemu:
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- poziom makro: dziatanie w kontekstach spotecznych

- poziom meso: instytucjonalne warunki ramowe (zespot itd.)

- poziom mikro: zorientowanie na osobe wymagajgca opieki.
Wedtug typologizacji Huisinga i Lisopa rézne poziomy kompetencji dziatania mozna
zaprezentowa¢ w postaci modutéw bazowych, praktycznych modutdéw transferowych
oraz modutéw podmiotowych (patrz czes¢ B). Moduly bazowe oferujg zasadniczg
orientacje o istotnych zasobach wiedzy z ro6znych zakreséw wiedzy. Praktyczne moduty
transferowe wskazujg natomiast wyrazne powigzanie z sytuacjami zawodowymi
i wymaganymi procedurami dziatania. Konstrukcja programu nauczania w tychze
modutach jest zgodna z systematykg dziatania a ich cele sg zorientowane na pola
nauczania powigzane z systematykg dziatania. Kompetencje dziatlania opisane
w praktycznych modutach transferowych opierajg sie na ,egzemplaryczno-sytuacyjnej
transformacji” czynnosci zawodowych oraz probleméw, ktére posiadajg szczegolne
znaczenie praktyczne dla pola zawodowego. Przy opracowaniu praktycznych modutéw
transferowych nastepuje powigzanie ze sobg wiedzy fachowej z sytuacjami dziatania.
Moduly podmiotowe koncentrujg sie w szczegdlnosci na rozwoju kompetencji
spotecznych, rozwoju wtasnym jak rowniez rozwoju osobistym.
Wymienione typy modutdéw tworzg podstawe dla wiasciwego i uzasadnionego dziatania
w sytuacjach zawodowych. Celem adaptacji modutow bylo opracowanie
zreflektowanych kompetencji dziatania osoby uczacej sie z uwzglednieniem
zorientowanej na potrzeby opieki nad osobami mtodymi. W tym celu moduly zostaty
rozwiniete zgodnie z wytycznymi projektu ,Model stopniowanej i modutowej kwalifikaciji
dla opiekundéw o0sob starszych”.
W ramach dyskusji z partnerami projektowymi panowata zgodnos¢, ze wyprébowanie
modutéw w ramach szkolenia personelu opiekunczego jest tylko wtedy sensowne, gdy
uczacy sie i wykladowcy otrzymajg pomoce dydaktyczne, aby zapoznaé sie
z podejsciem do nauczania zorientowanego na efekty (learning outcomes). Partnerzy
uznali za istotne, aby podczas wyprobowania modutdbw w centrum uwagi nie stato
czyste przekazywanie tresci ale nabycie wynikow nauczania w rozumieniu kompetencji
(patrz zalgcznik). Zdecydowano sie na wyprobowanie modutdw podczas kursow
zasadniczych dla pomocnikow jak rowniez kurséw doksztatcajacych dla
doswiadczonych opiekunéw. Uzyskano w wyniku tego ponizsze wnioski:
Partner projektowy Fundatia Crestina Diakonia w Rumunii przeprowadzit trzy préby
modutéw w réznych grupach uczestnikéw:
1. Asystenci osobisci. Opis: rodzice lub czionkowie rodziny oséb niepetnosprawnych
w Rumunii muszg uzyskac¢ kwalifikacje osobistego asystenta, aby uzyskac zasitek
panstwowy (120h, 2 x 80h). Muszg na biezaco bra¢ udziat w szkoleniach
kwalifikacyjnych, aby na biezaco uzyskiwaé finansowe wsparcie. Osobisci asystenci
whniesli do projektu sporg doze wiedzy praktycznej, byli jednakze zdania, iz w zwigzku z
wieloletnim  doswiadczeniem juz wszystko wiedzg. To uzewnetrznialo sie
w okazywanym dystansie do wykfadowcy. W ich oczach nie byla ona w stanie ich
niczego nauczyc, ze wzgledu na jej wiek, bez uwagi na jej kwalifikacje. Postawa
uczestnikbw zmienita sie, gdy wykladowca postawita opiekunéw w centrum
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zainteresowania szkolenia i skierowata uwage na to, ,co jest wazne dla mnie jako
opiekuna, abym sie czut dobrze?”.

2. Wspotpraca w zespole wspotpracownikéw Diakonii (zespdt multiprofesjonalny)
polepszyta sie w ramach wyprébowania modutu.

3. Wspoipracownicy w opiece ambulatoryjnej uznali kurs doksztalcajgcy jako
ubogacajgcy ich prace. Znalezli rozwigzania dla konkretnych problemdw w ich pracy.

Akademia Joannitow Johanniter Unfallhilfe Johannite r Akademie zintegrowata
wyprébowanie modutu z ksztatlceniem pomocnikow opiekunéw osob starszych oraz
ksztatceniem opiekunéw o0s6b starszych. Modut 5 ,Wzmocnienie osobowosci
i akceptacja tozsamosci® zawiera temat higieny osobistej i intymnosci. Poruszano tutaj
temat osobistych doswiadczen z dotykiem w rodzinie. Okazato sie, ze miodzi ludzie
mieli doswiadczenia, ktore byly czesto bardzo negatywne. Wazne bylo rozpoznanie
osobistych granic wiasnych i podopiecznego. Miode osoby wymagajace opieki
wykazywaty czesto wieksze poczucie wstydu. Wyprébowanie modutdw w ksztatceniu
opiekunéw o0s6b starszych ubogacato kurs, poniewaz tamze opracowano ankiete
w rozumieniu anamnezy, ktorg mozna wykorzystywaé uzupetniajgco do anamnezy
wiasciwej i nauczania wzglednie ¢wiczen.

Partner projektowy w Polsce Carework GKT Serwis zlecit wypr6bowanie modutow 1
i 4 instytucji opiekunczej. Uczestnicy szkolenia posiadali réznorakie kwalifikacje
(opiekunowie medyczni, asystenci medyczni w instytucjach opiekunczych).
Uczestnictwo w szkoleniu bylo dobrowolne. Trzy wyktadowczynie we wspomnianej
instytucji posiadaly wyksztatcenie pedagogiczne i opiekuhcze. Testowaty moduty 1 i 4
za pomocg roznych metod dydaktycznych (np. film, zaproszenie mtodej osoby

wymagajacej opieki).

Wyprébowanie modutdw w Diakonisches Werk Seniorenhilfe w Niemczech
przeprowadzono jako obowigzkowy kurs doksztatcajagcy dla  wybranych
wspotpracownikow (wieloletni doswiadczeni wspotpracownicy, pomochicy opiekundw
0s6b starszych oraz osoby przyuczone do zawodu). Na podstawie oszacowania
kompetenciji uczestnicy zostali podzieleni na wstepie na grupy. Ci wspoétpracownicy byl
w stanie przypomnie¢ sobie nieformalne procesy nauczania, jednakze nie byli w stanie
przypomnie¢ sobie kwestii teoretycznych, wiedzieli natomiast, co nalezy robic¢. Wiedze
nabytg w kursie doksztalcajagcym mieli zastosowaé w praktyce. Uczestnicy uzyskali
zaswiadczenie o0 udziale w kursie a w koncepcji delegacji mieli zapisywac kroki
wdrazajgce w codziennej praktyce zawodowe].

Przeprowadzone kursy doksztalcajgce zostaty poddane ewaluacji u wszystkich
partnerbw za pomocg ankiet, ktére wydano szkolonym wspotpracownikom po
zakonczeniu szkolenia. Moglismy stwierdzi¢, ze zarbwno przeprowadzenie szkolen jak
i wybor tematow modutowych zakonczyt sie sukcesem. Wspotpracownicy byli pod
pozytywnym wrazeniem kursow doksztatcajgcych, poniewaz problemy i trudnosci
w opiece nad osobami miodymi omowiono na podstawie analizy konkretnych
praktycznych przypadkéw oraz opracowano strategie rozwigzan. Dzieki szkoleniom
udalo sie polepszy¢ profesjonalne i zorientowane na opieke podejscie do miodych
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0s6b wymagajacych opieki. Uczestnicy szkolen stali sie dodatkowo multiplikatorami tej
wiedzy w swoich zespotach.

Z przeprowadzonego wyprobowywania modutéw w krajach uczestnicz gcych
w projekcie mo zna bylo wyci agnaé ponizsze wnioski co do modyfikacji
modutow, ktére uwzgl edniono w dalszym opracowaniu koncepcji edukacyjnej:

* Moduty nalezy dopasowac do grup docelowych.

 Nalezy w modutach uwzgledni¢ osobiste doswiadczenia np. rodzinne (tutaj:

w module 5).
e W podreczniku do modutéw nalezy uwzgledni¢ r6zne grupy docelowe.
 Nalezy dokumentowa¢ i wuwzgledni¢é w rewizji uwagi wykladowcow

przeprowadzajgcych testy (co moze zostac, co nalezy zmienic?).

e Z powodu roznorodnosci grup nalezy zachowaé otwartg formute modutow
w ramach koncepcji, aby mozna je bylo stosowaé¢ zgodnie z danym
przeznaczeniem.

Po wyprébowaniu i ewaluacji nastgpito ponowne opracowanie modutéw
w szczegolnosci w zakresie zaakcentowania grup uczestnikdw, dopasowania poziomu
wynikéw nauczania i komentarzy dydaktycznych.
W zwigzku z rdéznorodnymi uwarunkowaniami w krajach partnerskich koncepcje
edukacyjng mozna wykorzystywac¢ w roznych formach (patrz tabela B):
1. w celu opracowania nowej koncepciji szkolenia pomocnikow, np. pomocnikow
opiekunéw w opiece nad osobami mtodymi
2. wybér i zastosowanie poszczegoélnych modutdw jako dodatkow do
istniejgcych tokdw nauczania w krajach projektowych
3. w celu adaptaciji istniejgcych szkolen / kwalifikacji w ramach ich rozbudowy
0 koncepcje opieki nad osobami miodymi lub poprzez integracje jako moduty
obowigzkowe i dobrowolne.

Zalecenia, co do stosowania modutéw oraz same modut y znajduj g sie w czesci
B.
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4. Sytuacja wyjsciowa procesu rozwoju programu hauczania specyficzna dla danego
kraju

4.1 Rozwoj spoteczny oraz wptyw na opieke nad mtodymi osobami w krajach biorgcych
udziat w projekcie

llos¢ miodych o0s6b wymagajacych opieki (AIDS, zawat, wypadek, choroby
reumatyczne) w ostatnich latach stale rosnie. Obok braku odpowiedniej opieki
ambulatoryjnej i stacjonarnej dla tych osob, brakuje takze specjalistycznej oferty
ksztalcenia i szkolenia w tym zakresie dla personelu opiekunczego. W krajach
partnerskich ambulatoryjna i stacjonarna opieka nad osobami miodymi opiera sie na
modelach opieki nad osobami starszymi i chorymi oraz posiada w przewazajacej
mierze orientacje medyczna. Nie uwzglednia ona szczegdlinych warunkéw zyciowych
i potrzeb o0s6b miodych. W przysziosci opieka zorientowana na potrzeby
i zapotrzebowanie tych oséb bedzie wytacznie mozliwa, gdy uzupeini sie obecnie
obowigzujace toki ksztatcenia i szkolenia o dodatkowg wiedze i kwalifikacje lub
dopasuje koncepcje szkolenia pod katem szczegdblnych cech i wymagan tych osob.

W ramach poprzedniego projektu partnerskiego Leonardo da Vinci ,Opracowanie
wielonarodowej koncepcji doskonalenia zawodowego personelu opiekunczego
w opiece ambulatoryjnej i stacjonarnej w celu polepszenia ustug opiekunczych i jakosci
opieki nad osobami miodymi” stwierdzono podczas analizy struktur edukacyjnych
i zaopatrzeniowych, ze takowe w Polsce i Rumunii dla os6b mtodych wymagajacych
opieki praktycznie nie istniejg. Te osoby byly dotychczas zasadniczo pielegnowane
przez czionkdébw rodziny, poniewaz umieszczenie w instytucjach opiekunczych
przekracza mozliwosci finansowe rodzin. Mimo to trwajg w krajach partnerskich prace
nad zbudowaniem odpowiednich pozarodzinnych struktur opiekunczych dla osob
miodych aby sprostaé wymaganiom spotecznym (wzrastajgce zatrudnienie Kkobiet,
wzrastajgca ilos¢ gospodarstw jednoosobowych, emigracja ludnosci w wieku
produkcyjnym itd.). Takze w Niemczech brakuje struktur opiekunczych poniewaz
problem opieki nad osobami mtodymi nie znajduje sie w centrum zainteresowania opinii
publicznej. We wszystkich krajach opieka nad osobami miodymi oparta jest na
modelach opieki nad osobami starszymi i/lub chorymi oraz posiada w przewazajacej
mierze orientacje medyczng. Z tego powodu nalezy opracowa¢ model uwzgledniajacy
szczegolne warunki zyciowe oraz potrzeby osob miodych wymagajacych opieki, jak
rowniez wynikajgce z tego wymagania psychiczne, fizyczne i spoteczne stawiane
personelowi, a wszystko ujg¢ w koncepcji edukacyjne;.
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4.2 Kontekst edukacyjny w panstwach biorgcych udziat w projekcie

Podstawa normatywna ksztalcenia pomocnikbw opiekunéw o0s6b starszych
w Niemczech

Tresci ksztalcenia oparte sg w pierwszej kolejnosci na ramach prawnych ,Ustawy
o realizacji ustawy o opiece nad osobami starszymi oraz ksztatceniu pomocnikéw
opiekunéw os6b starszych” (,Gesetz zur Durchfihrung des Altenpflegegesetzes und
zur Ausbildung in der Altenpflegehilfe) z dnia 27 czerwca 2006 oraz ,Regulaminu
ksztalcenia i egzaminowania ksztatlcenia pomocnikow o0sob starszych” (,Ausbildungs-
und Prufungsordnung fir die Altenpflegehilfeausbildung (APRO-APH)“) Kraju
Zwigzkowego Nadrenia Westfalia z dnia 23 sierpnia 2006 roku.
.Ksztalcenie na pomocnika opiekuna o0s6b starszych/opiekuna oséb starszych ma
przekaza¢ wiedze, zdolnosci i umiejetnosci wymagane do fachowej opieki nad
osobami starszymi w stabilnej sytuacji opiekunczej pod nadzorem fachowego
personelu opiekunczego”.
Ksztalcenie teoretyczne i praktyczne obejmuje zgodnie z tym ponizsze zakresy
tematyczne (zrodto: APRO-APH, 23.08.2006):
1. Fachowa opieka podstawowa nad osobami starszymi w stabilnej sytuaciji
opiekunczej z uwzglednieniem ich samodzielnosci, tgcznie z ich zdolnosciami
i zasobami do samoopieki na podstawie sporzadzonego przez opiekuna
indywidualnego planu procesu opieki.
2. Pomoc przy profilaktyce zdrowotnej i rehabilitacji pod kierownictwem
opiekuna specjalisty.
3. Pomoc przy zbieraniu danych o podopiecznym i ich dokumentaciji.
4. Pomoc przy zachowaniu i aktywizacji wtasnego zycia oraz zachowanie
i wspieranie kontaktéw spotecznych.
5. Zachecanie i towarzyszenie przy pomocy rodzinnej i sgsiedzkie;.
Zazwyczaj uczestnicy w ramach udziatu w danym szkoleniu obejmujgcym opieke nad
osobami starszymi zawierajg umowe edukacyjng. Nie otrzymujg oni wynagrodzenia za
szkolenia, ale mogg wnioskowac o stypendium zgodnie z niemieckg ustawag o wsparciu
edukacji (BAfoG Bundes-Ausbildungs-Forderungs-Gesetz) lub o wsparcie jako osoba
przekwalifikujgca sie od niemieckiego urzedu pracy.
Forma nauki (dzienna/zaoczna) ustalana jest w sposOb wigzacy w umowie
edukacyjnej. Pozniejsze zmiany sg mozliwe wylgcznie za zgodg wiasciwego urzedu.
Jednoroczna nauka odbywa sie w blokach teoretycznych i praktycznych w ramach
seminaridw i praktycznej nauki zawodu w stacjonarnych i ambulatoryjnych instytucjach
opiekunczych.
1450 godzin szkolenia podzielonych jest na 750 godzin teoretycznych odbywajgcych
sie w seminariach i 900 godzin w postaci praktycznej pracy w instytucjach stacjonarnej
i ambulatoryjnej opieki nad osobami starszymi.
Nauka konczy sie egzaminem koncowym. Egzamin sktada sie z czesci teoretycznej,
praktycznej i ustnej.
Seminaria w temacie opieki nad osobami starszymi ponoszg catg odpowiedzialnos¢ za
szkolenie w tym zakresie. Inne organy prowadzace, o ile spetniajg warunki federalnej
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ustawy o opiece nad osobami starszymi dotyczace dopuszczenia do prowadzenia
seminaridw oraz realizacji szkolenia, mogg w przypadku zapotrzebowania prowadzi¢
szkolenia, jednakze ograniczone do ksztalcenia pomocnikéw opiekunéw o0so6b
starszych.

Podstawy normatywne ,opiekuna medycznego” w Polsce

Od 2007 roku szkoli sie w Polsce opiekunéw medycznych. W klasyfikacji zawodow
(zgodnie z rozporzadzeniem ministra pracy i polityki spotecznej z 27 kwietnia 2010
o kwalifikacji zawoddéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz o zakresie jej
stosowania — Dziennik Ustaw 82 pozycja 537, 2010) jest on przypisany do grupy 5:

Nr. 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy

53 — Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

532 — Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni

5321 — Pomocniczy personel medyczny

532102 - opiekun medyczny s

(symbol S oznacza, ze kwalifikacja opiekuna medycznego nabywana jest w ramach
edukacji szkolnej). Podstawa programu nauczania w tym zawodzie jest sprawdzana
i dopuszczana przez ministra zdrowia.

W roku 2011 polski Sejm uchwalit nowelizacje ustawy o systemie edukacji, obejmujgcqg
strukturalne zmiany. W lutym 2012 nauka zawodu zostata na nowo opracowana pod
katem struktury i tresci oraz przedstawiona w jednym Dzienniku Ustaw jako podstawa.
Dostep do nauki zawodu jest mozliwy na dwa sposoby:
1. w szkole policealnej osoby z wyksztatceniem s$rednim moga po szkole
ogolnoksztatcacej kontynuowaé nauke zawodu opiekuna medycznego. Nauka
trwa dwa semestry.
2. Szkoly te prowadzg ponadto kursy zawodowe, na ktore mogg uczeszczac
osoby doroste, ktére posiadajg swiadectwo ukonczenia liceum. Nauka obejmuje
400 godzin teoretycznych i 320 praktycznych. Dyplom ukonczenia kursu
upowaznia absolwentéw do pracy w catej Europie. Do kompetencji zawodowych
opiekuna medycznego nalezg czynnosci opiekuncze i pielegnacyjne. Ich
zadaniem jest wsparcie osOb chorych i niesamodzielnych w radzeniu sobie
z sytuacjg zyciowa. Czynnosci dotyczace ciata osoby podopiecznej nazywane
sq czynnosciami  pielegnacyjnymi. Czynnosci  dotyczace  otoczenia
i bezpieczenstwa podstawowych czynnosci zyciowych podopiecznego
nazywane sg czynnosciami opiekunczymi.
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Opiekun medyczny:

1 .przestrzega zasad etycznego postepowania w stosunku do pacjenta, jego rodziny
oraz wspotpracownikow, szczegolnie zasad zwigzanych ze stosowaniem przymusu
bezposredniego,

2. przestrzega praw pacjenta, szczegOlnie prawa do tajemnicy zawodowej oraz dobrej
jakosci pielegnowania, w tym bezpieczenstwa iintymnosci podczas wykonywania
czynnosci pielegnacyjnych,

3. dokonuje oceny parametrow podstawowych funkcji zyciowych pacjenta i planuje,
organizuje, wykonuje i dokumentuje czynnosci pielegnacyjne z uwzglednieniem
przeciwwskazan, niebezpieczenstw oraz  sytuacji  trudnych zwigzanych
z wykonywaniem tych czynnosci,

4. komunikuje sie z pacjentem i jego rodzing w celu rozpoznania potrzeb oraz
probleméw funkcjonalnych z uwzglednieniem czynnikow kontekstowych i dynamiki
zmian (mozliwosci w zakresie samoopieki, stan psychiczny, sytuacja rodzinna
pacjenta) i dobiera metody oraz techniki wykonywania czynno$ci pielegnacyjnych
i opiekunczych,

5. edukuje pacjenta w zakresie mozliwosci samodzielnego dbania o higiene osobistg
i zaspakajania innych podstawowych potrzeb zyciowych i zabiegéw pielegnacyjnych,

6. postuguje sie sprzetem, przyborami, materiatami is$rodkami zgodnie z ich
przeznaczeniem.

W przypadku czynnosci opiekunczych w domu opiekun medyczny w ramach umowy ze
stacjg spoteczng pomaga w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zaopatrzeniu
w zywnos¢ i innych czynnosciach w domu. Do jego obowigzkow nalezy tez pomoc przy
wizycie u lekarza lub zakupie przepisanych lekarstw, s$rodkdw pomocniczych
i materialtdbw medycznych oraz przy innych czynnosciach regulowanych umowag a ktore
sq bezposrednio zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem osoby niesamodzielnej.
Opieka swiadczona przez opiekuna medycznego zorientowana jest na pomoc fizyczng
i psychiczng w przystosowaniu sie osoby chorej i niesamodzielnej do warunkow
zyciowych w instytucjach opiekunczych, spotecznych i w domu oraz polega na
informacji, edukacji, towarzyszeniu i czesciowym Ilub zupelnym reprezentowaniu
pacjenta w codziennych czynnosciach.

Normatywna podstawa zawodu _opiekunki Infirmiera di plomata _in__cure”
w_Rumunii

Od 2007 roku ksztatci sie w Rumunii w zawodzie ,Infirmiera diplomata in cure®.
Standard zawodu ustalito Centrum Doksztatcania Sanitarnego oraz Stowarzyszenie
Zasoboéw i Edukacji w Zawodach Socjalnych PRO VOCATIE pod numerem COD COR
513204. Warunkiem przyjecia do nauki zawodu jest ukonczenie w Rumunii 10 klasy
i 17 roku zycia. Instytucje szkolace, przedsiebiorstwa i szpitale muszg samodzielnie
uzyska¢ akredytacje Narodowego Centrum PRO VOCATIE do przeprowadzenia
kurséw doksztatcajgcych dla opiekunek na podstawie standardéw dla tego zawodu.

20



Program
LS Uczenie sie

- jie 53 - ta 63 DIE
iakonie & Diakonie &z
Diakonisches Werk Diako?schg Werke ‘IOHA““ITER

(&% CareWork
= GKT-Serwis
Gladbeck-Bottrop-Dorsten Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie

Seniorenhilfe ggmbH Arbeit und Bildung

gemeinniitzige GmbH

W tym celu nalezy przediozy¢é miedzy innymi tresci nauczania, plan nauczania oraz
dane oferenta. Kursy dla opiekunek obejmujg 11 jednostek kompetencyjnych, trwajg
zasadniczo 6 miesiecy i obejmujg tacznie 720 godzin (240 teoretycznych i 480
praktycznych) co odpowiada poziomowi 2 wedtug Europejskich Ram Kwalifikacji. Na
koncu kursu przeprowadzany jest egzamin pisemny i ustny a uczestnik otrzymuje
certyfikat kwalifikacji. Zaleznie od docelowych kompetenciji i miejsca przeprowadzenia,
kursy na opiekuna mogg mie¢ zredukowang ilos¢ godzin (np. 120) oraz zaleznie od
organizacji realizujgcej kurs mogq posiada¢ rozne tresci nauczania. W przypadku
kursow z niewielka iloscig godzin uczestnik otrzymuje certyfikat udziatu.

Infirmiera (opiekunka) w Rumunii

1. Opiekuje sie osobg wymagajacqg opieki przy wykonywaniu codziennych czynnosci
oraz pielegnuje jg w celu zachowania i kontynuowania jej zycia.
2. Przyczynia sie do polepszenia stanu zdrowia podopiecznego i do odzyskania wedle
mozliwosci jego autonomii.
3. Wspoipracuje pod nadzorem asystenta medycznego lub pielegniarki w zespotach
multidyscyplinarnych i uczestniczy w opiece prewencyjnej, leczniczej i paliatywnej.
4. Pracuje w stacjonarnych i ambulatoryjnych strukturach opiekunczych, w sferze
medycznej, medyczno-spotecznej i spotecznej.
5. Bierze aktywny udziat w:

» zabezpieczeniu wtasciwego srodowiska i kompleksowej opieki w

odpowiedniej atmosferze (fizycznie, psychicznie, afektywnie)

» zabezpieczeniu higieny podopiecznego;

» zabezpieczenie nawodnienia i odpowiedniego odzywienia podopiecznego;

» stymulacji podopiecznego do udziatu w codziennych czynnosciach;

* transporcie i towarzyszeniu podopiecznemu.

Opiekunce powierza sie stacjonarng i ambulatoryjng opieke nad osobami starszymi,
dzie¢mi, mtodymi dorostymi i niepetnosprawnymi wymagajgcymi opieki. Podlega ona
asystentowi medycznemu. Zawodd ten wymaga ciggtej wspotpracy z podopiecznym,
jego rodzing, personelem medycznym oraz instytucjg, ktéra koordynuje opieke
domowa.
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Podstawa normatywna ,Osobistego asystenta osoby Ci ezko upo sledzonef”
w_Rumunii

Wprowadzenie zawodu ,,0sobisty asystent” do rumunskiego ustawodawstwa nalezy do
specjalnych $rodkéw zabezpieczajgcych jakos¢ zycia i dostep do zycia spotecznego
0s6b niepetnosprawnych odpowiednio do wieku, pici, wilasnych materialnych,
spotecznych i kulturowych czynnikéw.

Ustawodawstwo Narodowe] Agencji Zapobiegania 1 Zwalczania Wykluczenia
Spotecznego roku 2007 definiuje asystenta osobistego jako osobe, ktéra nadzoruje
ciezko uposledzone dziecko lub dorostego, towarzyszy mu i opiekuje sie nim,
rownoczesnie zapewnia takiej osobie warunki do wudzialu w czynnosciach
i rzeczywistych sytuacjach zycia wspolnoty oraz umozliwia wykonywanie obowigzkow
obywatelskich.

Osobisty asystent ma w zwigzku z tym ponizsze zobowigzania:

1. uczestniczenie dwa razy do roku w szkoleniach organizowanych przez
pracodawce;

2. podpisanie dodatkowo do indywidualnej umowy o prace oswiadczenia,
w ktorym zobowigzuje sie do realizacji planu rozwoju niepetnosprawnego
dziecka wzglednie indywidualnego planu dziatan dla ciezko uposledzonego
dorostego;

3. realizuje wszelkie czynnosci ujete w indywidualnej umowie o prace, zeszycie
obowigzkéw i planie rozwoju ciezko uposledzonego dziecka wzglednie
w indywidualnym planie dziatan ciezko uposledzonego dorostego;

4. traktuje osobe ciezko uposledzong z szacunkiem, tagodnoscig
I zrozumieniem, nie naduzywa jej stanu fizycznie, psychicznie lub moralnie;

5. obserwuje fizyczne, psychiczne i spoleczne zmiany oraz warunki, ktore
narazajg lub ograniczajg ustawowe prawa 0s6b ciezko upos$ledzonych, 48
godzin po podjeciu wiedzy o takowych zmianach informuje o tym Generalng
Dyrekcje Asystentury Spotecznej oraz regionalne, samorzadowe urzedy ds.
ochrony dzieci.

Osoby ciezko uposledzone majg w Rumunii prawo do osobistego asystenta, po
przejsciu odpowiedniej spotecznej, psychologicznej i medycznej ewaluacji. Powotujacy
sie na tg ewaluacje plan czynnosci jest gtbwnym dokumentem stuzgcym orientacji dla
czynnosci osobistego asystenta w zwigzku z opieka, rozwojem, socjalizacjg i integracjg
uposledzonego dziecka/dorostego w szkole lub pracy.

Osobisci asystenci otrzymujg kwalifikacje, ktGrg opracowujg odpowiednie instytucje na
podstawie panstwowych standardow zawodu i nastepnie realizujg po uzyskaniu
urzedowe] akredytacji. Zasadniczo plany nauczania i dokumenty ksztalcenia sg
opracowywane przez wykwalifikowanych nauczycieli.

Panstwowy standard zawodu nie okresla minimalnego zakresu godzin. Cate nauczanie
powinno sie sktadac¢ w jednej trzeciej z teorii oraz w dwodch trzecich z praktyki.
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Przy czym uczestnikom muszg zostac przekazane ponizsze kompetencje:

1.
. Ciggte doksztatcanie

. Praca w multidyscyplinarnych zespotach

. Primary nursing

. Zapewnienie srodkow zywnosci oraz zywienie podopiecznego

. Dopasowanie otoczenia do potrzeb podopiecznego

. Nadz6r nad stanem zdrowia podopiecznego

. Komunikacja pomiedzy osobistym asystentem i osobg niepetnosprawng

. Towarzyszenie przy czynnos$ciach i udziale osoby niepetnosprawnej w zyciu

©O© 00 NO Ol WDN

Sporzadzanie harmonogramu czynnosci

rodziny i spoteczenstwa

10. Towarzyszenie przy integracji w szkole i ksztalceniu ustawicznym
11. Towarzyszenie przy integracji zawodowej osoby niepetnosprawnej
12. Nadzorowanie realizacji praw osoby niepetnosprawnej
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5. Decyzje dotyczace programu nauczania
5.1 Cele przewodnie oraz kompetencje dziatania

Przewodnie cele niniejszego programu nauczania zostaty ustalone w procesie
konsensusu wsrdod partnerow projektowych i $cisle powigzane z opracowanym przez
Federalne Ministerstwo ds Rodziny, Seniorow, Kobiet i Miodziezy projektem
pilotazowym pt. ,Model stopniowanej i modutowe] kwalifikacji w opiece senioralnej”.
Powotujg sie one na wymagania spoteczne, rozumienie opieki i pielegnacji oraz
podejscie do edukacji wszystkich partnerow projektowych.

Ze specyficznego zadania spotecznego w stosunku do adresatow opieki
wynikaj q poni zsze wymagania stawiane temu zawodowi:
1. szacunek wobec ludzkiej godnosci i powazanie osobowosci,
2. uznanie praw do rownych szans, niezaleznie od statusu spotecznego
i ekonomicznego, kultury, cech osobistych lub rodzaju probleméw zdrowotnych,
3. troska o samodzielnos¢, samostanowienie i samoopieke podopiecznego jak
réwniez ich zachowanie, wsparcie i wspomaganie,
4. postawa charakteryzujgca sie tolerancjg i empatig wobec innych wartosci,
przyzwyczajen i deklaracji wiary,
5. krytyczna analiza warunkdéw spotecznych i instytucjonalnych, ktére mogtyby
zagrozic fizycznej i psychicznej integralnosci i godnosci pacjenta,
6. uczestnictwo w kreowaniu istotnych spotecznie proceséw odnoszacych sie do
opieki i zdrowia,
7. zabezpieczenie jakosci opieki zdrowotnej w polu napie¢ pomiedzy dziataniem
etycznym a ekonomicznym.

Niniejsza nauka zawodu ma by ¢ ukierunkowana na poni zsze cele przewodnie:

1. odpowiedzialne dziatanie wobec 0soOb, ktore korzystajg z zawodowej opieki i
jej potrzebuja,

2. szacunek i wspieranie fizycznej, psychicznej, spoteczno-kulturowej i
duchowej integralnosci osoby i jej bliskich,

3. zapewnienie jakosci zycia osoby i jej bliskich, takze w fazie zagrozenia
egzystencjalnego i zagrozenia zycia,

4. opieka zorientowana na indywidualne potrzeby i cele iacznie
z zachowaniem, wspieraniem i odzyskiwaniem zasobdéw i kompetenciji
u podopiecznych i ich bliskich,

5. odpowiedzialnie, samodzielnie i poparte wiedzg naukowg dziatanie,

6. wydajne i efektywne dziatanie z zachowaniem zasad etycznych,

7. kreowanie planowanych, stabilnych i bazujgcych na zaufaniu
profesjonalnych stosunkéw oraz zorientowanego na porozumienie dialogu,
8. wspieranie konstruktywnej komunikacji i kooperacji w zespotach

multiprofesjonalnych,
9. przejecie zadan i czynnosci w zakresie prewencji i promocji zdrowia,
24



= P = P T &
Diakonie i3 Diakonie 53 (<] g%‘a’e‘”“" Dane sle

przez cate zycie

<4 GKT-Serwis

r 1 DIE ~
. . Diakonisches Werk Diakonisches Werk JOHA““ITER \%g

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie

Seniorenhilfe ggmbH Arbeit und Bildung

gemeinniitzige GmbH

DIAKONIA
Christliche Stiftung

10. ciggte rozwijanie i zabezpieczenia jakosci pracy opiekunhczej,

11.kreowanie procesOw pracy zorientowanych na pacjenta i wspotpracownika
oraz ich wykorzystanie w zakresach dziatania,

12.przejecie odpowiedzialnosci za rozwdj wiasnych kompetencji i rozwgj
zawodu.

W odniesieniu do podej scia edukacyjnego ksztalcenie w zawodach
opieku nczych powinno kierowa € sie poni zszymi celami przewodnimi:
1. Wsparcie spotecznie odpowiedzialnego samostanowienia;
2. Wsparcie samosterownych procesow uczenia sie i edukaciji;
3. Wsparcie dialogu zorientowanego na zrozumienie w  kontekscie
wielokulturowym;
4. Refleksyjnosc¢ i ewaluacja wlasnego dziatania;
5. Przekazywanie kwalifikacji, ktére stuzg radzeniu sobie z zawodowymi
sytuacjami;
6. Poszerzenie zakresOw dziatlania oraz zdolnosci dziatania w sytuacjach
zawodowych;
7. Wsparcie realistycznego oszacowania wilasnych kompetencji i granic oraz
odpowiedzialne obchodzenie sie z nimi;
8. Wsparcie wspotdecydowania w procesach zawodowych i zdrowotno-
politycznych;
9. Wsparcie orientacji na nauke w dziataniach zawodowych.

Wymienione cele przewodnie zostaty w ramach tworzenia transnarodowego programu
nauczania zgodnie ustalone i w tym programie zrealizowane. Transnarodowy projekt
modularny zostat zrealizowany 2z udziatem partnerow z Belgii, Luksemburga,
Niderlandéw i Polski pod kierownictwem B. Knigge-Demal i Annette Nauerth (red.
Knigge-Demal, B., 2001). W obliczu wysokiego zblizenia celow projektowych grupa
projektowa zadecydowata, aby powyzsze cele przewodnie przejg¢ i przenies¢ do
opracowanych kompetencji dziatania. Kompetencje dziatania, podobnie jak powyzsze
cele przewodnie, sg silnie zorientowane na zadania spoteczne oraz pojmowanie
edukaciji i zawodu opiekuna.
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Omawiane kompetencje dziatania dla opiekunéw os6b miodych to:

* Przeja¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne uczenie sie,

* Przeja¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne dziatania zawodowe,

» Chronic¢ i wspiera¢ autonomii klienta,

* Reflektowac i wykazywaé rozumienia wiasnej roli zawodowej,

* Planowag, strukturalizowac, wypetniac i ewaluowaé wtasne czynnosci,

* Traktowac refleksyjnie swojg i obcg intymnosc i seksualnosgé,

* Podchodzi¢ do klientow w sytuacjach opiekunczych w sposob empatyczny,
peten szacunku i akceptacji,

» Reflektowa¢ obchodzenie sie z niemocg, bliskoscig, dystansem oraz
obcigzeniami,

* Realizowac higieniczne dziatania i myslenie w réznorodnych kontekstach,

» Gospodarnie obchodzi¢ sie z zasobami.

Po raz pierwszy w tym projekcie powstat profil kompetencji wspotpracownika, ktory
odwzorowuje szczegoblne zapotrzebowanie opiekuncze osob miodych i przewlekle
chorych.

Ten specyficzny profil ujawnia sie w konkretnej realizacji nowo opracowanych
modutéw. Zawiera on cigglg konfrontacje wiasnej sytuacji zyciowej z sytuacjg tej
drugiej osoby, wymagajacej opieki. Temat niemocy, rozumienia rol i profesjonalnego
procesu negocjacji wspotbrzmi we wszystkich zakresach.

5.2 Struktura programu nauczania: pola nauczania i moduty

Obok opisanych zasadniczych decyzji konstrukcja programu nauczania zostata oparta
na koncepcji p6l nauczania, a w szczegolnosci na koncepcji Lisopa i Huisinga (2000)
oraz Lisopa (2001). Zgodnie z nimi mozna rozrozni¢ nastepujace pola nauczania:
.,Podstawowe pola nauczania“, ,Praktyczne transferowe pola nauczania“ oraz ,Pola
nauczania kwalifikacji podmiotowych”.

Konstrukcja programu nauczania orientuje sie tutaj na projekcie ,Model stopniowanej
i modutowe] kwalifikacji opiekunéw oséb starszych” i wychodzi podobnie jak on
z zalozenia, ze typologia p6l nauczania moze zosta¢ przeniesiona z typologii modutéw.
Tak powstaly moduty, ktoére posiadajg cechy ,Modutu bazowego”, ,Praktycznego
modutu transferowego” i ,Modutu kwalifikacji podmiotowych” (Hundenborn, G. &
Knigge-Demal B. 2011). Obejmujg one takze decyzje dotyczace wilasnego zycia
uczestnikdw i prowadzg do zmiany lub wzmocnienia postaw. Jednoczesnie prowadzg
do docelowego przyporzadkowania w strukturze poziomow Europejskiej Ramy
Kwalifikaciji, tutaj odpowiednio do poziomu 2 lub 3 zgodnie z istotnym poziomem tresci
(patrz cz. B).

Dla wszystkich modutéw obowigzuje zasada, ze sg one interdyscyplinarne, zgodnie
z koncepcja pol nauczania. Wszystkie moduly sg zorientowane na przewodnie idee
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programu nauczania i uwzgledniajg spoteczne, zawodowe i naukowo-edukacyjne
ekspertyzy.

5.3 Przydzielenie punktow ECVET

~Europejski system transferu w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (European Credit
System for Vocational Education and Training, ECVET) jest systemem zbierania,
przenoszenia i zaliczania punktéw w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. ECVET ma
na celu wspieranie przejrzystosci, mobilnosci i otwartosci ponad granicami panstw
i zakresow edukacji”. (www.ecvet-info.de) Odniesieniem do przydzielania punktow za
moduly opracowane i ewaluowane w ramach niniejszego projektu sg zalecenia do
europejskiego systemu punktéw (ECVET) Parlamentu Europejskiego i Rady (2009).
Punkty ECVET opisujg ,wyniki ksztatcenia poszczegolnej osoby, ktore oceniono i ktore
akumulowano w celu osiggniecia kwalifikacji i ktére mozna przenies¢ do innych
programoéw nauczania lub kwalifikacji” (Parlament Europejski i Rada 2009). W celu
dojscia do wspdlnej koncepcji stosowania punktow ECVET obowigzuje porozumienie,
ze za osiggniecie docelowych wynikbw nauczania w jednym roku dziennego
ksztatcenia zawodowego przydzielanych jest 60 punktow.

~Punkty ECVET informujg w formie numerycznej o kwalifikacjach i wynikach nauczania
i porzadkujg je w jednostkach. Niezaleznie od osiggnietych wynikdw nauczania dla
danej kwalifikacji, na ktérg sie powotujg, nie majg one wartosci; pokazujg tylko ktére
jednostki uzyskano i skumulowano “ ( Parlament Europejski i Rada 2009).

W ramach ECVET przydziat punktéw obejmuje zazwyczaj dwie fazy: Punkty ECVET
zostajg najpierw przydzielone za kwalifikacje jako cato$¢ i nastepnie za jej jednostki.
Dla okre$lonej kwalifikacji jako odniesienie uwzglednia sie konkretne formalne
otoczenie nauczania, dla ktorego nastepnie przydziela sie taczng ilos¢ punktow za
dang kwalifikacje. Kazdej jednostce z tej tacznej ilosci punktdw przydziela sie ilos¢
punkéw ECVET wedle ich wzglednej wagi w ramach kwalifikaciji.

przyzna¢ punkty na podstawie szacunku, poréwnujgc je do innych kwalifikacji
posiadajgcych referencyjny kontekst.

Przydzielajgc punkty opracowanym modutom ,Opieki nad osobami miodymi”
odnoszono sie do ksztatcenia pomocnikow opiekunow 0soOb starszych jako wielkosSci
referencyjna. Ksztatcenie na pomocnika opiekuna osob starszych wymaga rocznego
naktad ok. 1.800 godzin zegarowych. Ten naktad odpowiada okoto 50 punktom.
Opracowane w projekcie ,,Opieka nad osobami miodymi” moduty wymagajg naktadu
czasowego 24 godzin obecnoéci, fazy praktycznej oraz jednostek samodzielnego
uczenia sie, tak aby kazdemu modutowi mozna byto przydzieli¢ 1 punkt.

Relatywng wage jednej jednostki wynikow nauczania w ramach kwalifikacji nalezy
ustali¢ na podstawie nastepujgcych kryteriow lub kombinacji tych kryteriow:
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e relatywne znaczenie wynikbw nauczania tworzgcych jednostke dla udziatu
w rynku pracy, awansu na inne poziomy kwalifikacji lub integracji spotecznej;

» kompleksowosé, zakres i objetos¢ wynikdw nauczania w jednostce;

* konieczny nakiad, aby naby¢ wymagang dla jednostki wiedze, zdolnosci

i kompetencje.

Wzgledna waga jednostki, ktora jednoczesnie odnosi sie do wielu kwalifikacij,
wyrazana w punktach ECVET, moze rozni¢ sie zaleznie od kwalifikacji. Przydziat
punktéw ECVET jest zazwyczaj czescig opracowania kwalifikacji i jednostek. Lezy on
w gestii instytucji, ktora jest odpowiedzialna za opracowanie i zarzgadzenie kwalifikacjg
lub ktorej to zadanie powierzono. W krajach posiadajgcych narodowy system punktowy
odpowiednie instytucje ustalajg reguty przeliczania punktéw na punkty ECVET.

Zrédia:

8.7.2009 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej Union C 155/17 (Zalecenia w sprawie
ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym (ECVET)

www.ecvet-info.de

Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan (Bundesministerium fur Bildung und

Forschung)
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6. Ewaluacja i wybrane wyniki
6.1 Ewaluacja

Ewaluacja projektu ,,Opieka nad osobami mtodymi” zostata zaprojektowana w sposéb
wieloperspektywiczny i formatywny. Wieloperspektywicznos¢ miata zapewnié
mozliwos¢ oceny przez wykladowcéw i uczestnikbw oraz uwzglednienie ocen
w rewizjach modutowego programu nauczania. Formatywnos¢ (ewaluacja rownolegta
do projektu) zaktadata mozliwos¢ dokonania empirycznie uzasadnionej rewizji
modutéw jeszcze w trakcie trwania projektu. Wyniki ewaluacji wykorzystywane byty
jednoczesnie do statego przekazywania informacji zwrotnej do partneréw projektu
i cztonkow grupy projektowe;.

W ten spos6b partnerzy projektu byli w stanie podejmowac uzasadnione decyzje
dotyczgce dtugofalowej formy implementacji programu nauczania ,Opieka nad
osobami miodymi”. Uczestnikom szkolenia przydzielono centralng role w procesie
ewaluacji. Zostali oni zapytani o uwagi do programu nauczania przed i po szkoleniu.
Ponadto zebrano za pomocg ankiety dane dotyczace warunkéw kontekstowych
w instytucjach szkolgcych.

Ponizej opisujemy tylko te wyniki ewaluacji, ktore opisujg koniecznos¢ rewizji programu
nauczania lub niniejszg koncepcje potwierdzaja.

6.2 Wyniki ewaluacji i wnioski do rewizji programu nauczania

Uczestnicy szkolen w trzech krajach partnerskich zostali pisemnie zapytani o swojg
opinie jako adresaci ewaluacji. W prébnym szkoleniu modutowym wzieto udziat tgcznie
28 uczestnikéw i 113 uczestniczek. Wiek adresatow projektu miescit sie w zakresie od
17 do 64 lat. Srednia wieku wynosita 33,5 lat.

Uczestnicy posiadali przed szkoleniem wstepng wiedze wynikajgcq przede wszystkim
z doswiadczen nabytych w opiece nad osobami starszymi. Zdaniem adresatow wiedza
nabyta w szkoleniu miata by wykorzystana w opiece nad osobami starszymi oraz w
specjalistycznej opiece nad osobami mtodymi. Badanie uczestnikow ukazato szerokie
pole mozliwych zastosowan takich szkoleh. Adresaci bowiem wywodzili sie ze sfery
wolontariatu, opieki rodzinnej, opieki senioralnej i tam tez chcg swoje nowo nabyte
kompetencje wykorzystaé. Te wyniki ewaluacji podkreslajg réznorodnosé grupy
adresatéw i tym samym takze ich oczekiwania wobec mozliwosci dopasowania
modutowego programu nauczania oraz wobec wyktadowcow prowadzacych szkolenia.
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Whioski:

Moduty nalezy zgodnie z opinig uczestnikéw szkoleh dopasowa¢ pod katem poziomu
oczekiwan (przyszie pole dziatania) oraz kwalifikacji wyjsciowych. W ten sposob
mozna bedzie w sposéb doktadniejszy oszacowaé wiedze i profile kompetencji
uczestnikdéw szkolen, ktérzy juz posiadajg wyksztatcenie jako pomocnik opiekuna oséb
starszych lub opiekun osob starszych. Jednakze przy probach dopasowania nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze wykazane w module kompetencje dziatania mozna tylko wtedy
osiggna¢, gdy modut jest realizowany w petnym zakresie.

Wymagania dotyczace rewizji: Co do formy przedstawienia modutéw wyniki ewaluaciji
wskazaty na rozbudowanie wskazéwek dydaktycznych, aby w ten sposéb umozliwié¢
wyktadowcom dopasowanie modutéw.

Motywacja do udziatu w szkoleniu u wiekszosci uczestnikbw wynikata z czynnikéw
wewnetrznych. Wsrod czynnikdw motywujgcych przewazato zainteresowanie tematem
oraz przekonanie, ze poszerzona wiedza wymagana jest w dziedzinie opieki nad
osobami miodymi. Uczestnicy mieli takze nadzieje, ze nabycie kompetenciji
w dziedzinie opieki nad osobami miodymi stworzy lepsze szanse na rynku pracy.
Centralng motywacjg jednakze byta che¢ spetniania warunkéw dla opiekunéw oséb
miodych i tym samym oferowania skrojonej na miare opieki (porownaj rysunek 1).

3,5

3
2.5
2 L —
1,5 ]
1 T | T T

juz zawsze chciatem chce sie zawsze moj pracodawca dzieki temu szkoleniu istniejg sytuacje, w

sie czegos w tym dobrze opiekowaé  mnie tu skierowal ~mam szansg na ktorych czuje, ze moja

temacie dowiedzieé moim Klientem dobrg i stalg prace  wiedza i zdolnosci nie
wystarczajq

Rysunek 1: Motywy uczestnictwa w szkoleniu ,Opieka nad osobami miodymi*
W inny sposob zachowujg sie wyniki ewaluacji dotyczace oczekiwan uczestnikdéw

wobec szkolenia. Tutaj widoczne sg mozliwosci poprawy. Ponizej wnioski z ankiet
uczestnikdw przed i po szkoleniu.
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Zapotrzebowanie na material informacyjny zorientowany na adresata: materiat
informacyjny powinien przyczyniac sie do tego, aby uczestnicy jeszcze lepiej nastawili
sie na zatozony cel szkolenia i skierowali swoje oczekiwania na przediozong oferte
szkoleniowg (poréwnaj rysunek 2).

4
3,5
3
2,5
2
1'5 - -
1 1 r
wymagania w szkoleniu sa za wymagania w zadaniach brak wystarczajacego
wysokie praktycznych sa za wysokie wsparcia ze strony
wykiadowcy zakresu
praktycznego

‘Rysunek 2: obawy uczestnikéw przed kursem

Obawy uczestnikbw po szkoleniu znacznie sie zmniejszyly i lezg obecnie znacznie
ponizej wartosci 2.

Badanie uczestnikow kursu po szkoleniu potwierdzito opracowany modutowy program
nauczania. Nabyte kompetencje dotyczace higieny, postrzegania problemow i zasobow
przyjmowaly zazwyczaj wartosci znacznie powyzej wartosci oczekiwanej (2,5)
w zakresie od 3,2 do 3,6 (poréwnaj rysunek 3).

1 -

nauczone czynnosci rozpoznaje mozliwe jestem swiadomy znam zasady higieny i podchodze

wdrazam w codziennejpreblemy u kliente w jakie znaczenie ma stosuje je dla dobra refleksyjnie do mojej

pracy z klientem zwiazku z trescia zaangazowanie swojego i klienta pracy i rozwijam moje
modutu zascbow i zdolnosci zdolnosci

klienta w zyciu
codziennym

Rysunek 3. Ocena kompetenciji nabytych przez uczestnikow
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Badanie wyktadowcow byto zorientowane na ocene grupy adresatow, ich wiedzy przed
rozpoczeciem szkolenia, ich motywacji, wynikbw nauczania i zmiany nastawienia.
Wyktadowcy oceniali motywacje uczestnikow warto$cig maksymalng 5 gdy byta bardzo
wysoka. Uzyskanie wyniki nauczania lezg powyzej oczekiwanych (2,5) na poziomie 3.
Zmiana nastawienia oceniana jest przed wykladowcow na 4 i lezy znacznie powyzej
wartosci oczekiwanej (2,5). To takze wskazuje na silne zorientowanie modutéw na
,Szczegolne kwalifikacje podmiotowe” lub ,kompetencje osobiste”.

Whioski dla rewizji programu nauczania: Wyniki nauczania, a w szczegélnosci zmiana
nastawienia lezg zarbwno z perspektywy uczestnikéw jak i wyktadowcow znacznie
powyzej wartosci oczekiwane] i stanowig potwierdzenie modutowego programu
nauczania.

Wyktadowcy ocenili materiaty dydaktyczne, tempo nauczania i zakonczenie modutu na
poziomie od 3,33 do 3,67, takze znacznie powyzej Sredniej. Najlepiej oceniane byly
zadania praktyczne, czyli na poziomie 4,0 (porownaj rysunek 4).

1 3 1 1 1

materiafy tempo nauki zadania praktyczne ,zakgﬁ*czenie
modutu

Rysunek 4: Ocena wyktadowcéw

Wyniki ewaluacji potwierdzajg niniejszg koncepcje modulowego programu
nauczania ,Opieka nad osobami miodymi”. Niektére jednakze wskazujg na
potrzebe rewizji koncepcji. Zostaly one w uzgodnieniu z grupg projektowg
uwzglednione w modutach (patrz czes¢ B) i w pomocach dydaktycznych (czesc C).
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Uwaga co do pisowni w formie meskiej i zehskiej: nie zawsze obie plcie sg wyraznie ujete
w sformutowaniach. W celu zachowania czytelnosci tekstu zrezygnowano z powyzszego.
W kazdym przypadku tekst obejmuje zaroéwno zenskich jak i meskich adresatow/grupy
docelowe.

1. Wstep
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W projekcie transferu innowacji ,Opieka nad osobami mtodymi“ wypracowano, rozwinieto
i zaadaptowano osiem modutoéw, ktore tacznie odzwierciedlajg kwalifikacje na poziomie
pomocnika. Dajg one opiekunom mozliwos¢ skoncentrowanego wyczulenia na szczegoélne
potrzeby oséb mtodych wymagajacych opieki.

Te osiem modutdw zbudowanych jest pod katem tematdéw, sytuacji i probleméw a przed
kazdym modutem znajduje sie streszczenie.

Ponizej zebrane sg doswiadczenia, ktére utatwiajg sukces procesu ksztalcenia i mogg by¢
wykorzystywane do ksztatcenia i szkolen jak rowniez przez stacjonarnych, czesciowo
stacjonarnych i ambulatoryjnych oferentéw opieki.

2. Zalecenia do korzystania z modutow

Nasze doswiadczenie przy wyprobowaniu modutéw pokazalo, ze uczestnicy muszg ha
poczatku kwalifikacji otrzymac informacje o strukturze modutu i o kompetencjach, ktére mozna
zdoby¢. W ten sposoOb poprzez analize zapytan uczestnikbw w czasie badan stalo sie jasne,
ze duza przejrzystosc¢ skutkowata pozytywnie na sukces szkolenia a na pytanie ,co tutaj robie
i dlaczego?” mozna byto zawsze uzyska¢ odpowiedz, zarowno na poczatku jak i w dalszym
przebiegu szkolenia. Dlatego przy korzystaniu z modutéw zalecamy przed rozpoczeciem
szkolenia wreczenie tego streszczenia uczestnikom.

Zalecana jest takze dokftadna analiza grupy uczacych sie, stuzaca podejsciu dydaktycznemu
i realizacji szkolenia. W czasie wyprobowania modutow w jednym z nich okazalo sie, ze grupa
docelowa z powodu braku wczesniejszych informacji nastawita sie do tematu zupeltnie inaczej
niz zamierzono. Dopiero w trakcie szkoleni jego sens stat sie dla uczestnikow zrozumiaty.

Przekazywana wiedza powinna by¢ w mozliwie w krétkim czasie mozliwa do zintegrowania
z przebiegiem pracy i mozliwa do wykorzystania na co dzien. W tym celu wazna jest scista
wymiana informacji pomiedzy miejscem nauki teoretycznej ipraktycznej. Z tego powodu
pozadanym jest, aby poszczegdlne dzienne jednostki nauczania zostaly zakonczone
i zintegrowane z codzienng pracg. Proponowanym zadaniom nauczania w modutach moze
wten sposéb towarzyszy¢ dobra teoretyczna  podstawa, zaréwno przy realizacji jaki
i ewaluacji.

Ustalenie wynikbw nauki u uczestnikbw po przeprowadzeniu modutu podlega
odpowiedzialnosci pedagogicznej danych wyktadowcéw. Wedle zapotrzebowania modut moze
konczy¢ sie sprawdzianem lub alternatywnie koncowym éwiczeniem, ustnym kolokwium, ktére
stwierdza poszerzenie kompetencji uczestnikbéw. Grupa projektowa zazwyczaj zaktadata drugi
wariant.

Myslenie w kategorii wynikéw nauki i docelowych kompetencji zaktada u wyktadowcéw wysokg
pedagogiczng, dydaktyczng i metodyczng fachowos¢, poniewaz dysponujg oni wiedzg
w zakresie modutowego przekazywania wiedzy oraz muszag rozumie¢ strukture modutu
i miedzydyscyplinarng budowe koncepcji ksztalcenia. Zaleznie od réznorodnosci grupy
uczestnikbw moduly muszg kazdorazowo zostaé dopasowane pod wzgledem ich glebi
a decyzje metodyczne przekazywania wiedzy muszg zosta¢ przemyslane. W ten sposob
wyktadowcy majg przy wyborze materiatow pracy relatywng dowolnos¢ a przedstawione
w modutach propozycje odzwierciedlajg tylko materialy wykorzystane przy badaniu modutéw.
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Takze przytoczone zadania nauczania i zlecenia praktyczne odzwierciedlajg te doswiadczenia,
ktore wyktadowcy zebrali w badaniach.

Waznym okazuje sie tez fakt, ze wyjasniony musi by¢ podziat r6l pomiedzy uczestnikami
a wyktadowca. Wyktadowca nie powinien by¢ przetlozonym uczestnika. Z tego powodu lepiej
jest zleci¢ przeprowadzenie ksztalcenia zewnetrznym wykladowcom, aby stworzy¢é otwartg
sytuacje nauki.

Zaleznie od realizacji pojedynczych lub tez wszystkich oSmiu modutdéw, grupy uczace sie mogq
by¢ homogeniczne, ale bez problemu takze bardzo heterogeniczne. Mogg sktada¢ sie na
przyktad tylko z ucznidw zawodu opiekuna lub praktykantow, rodzicéw i bliskich, oséb juz
wspotpracujacych z podopiecznym, posiadajacych lub nieposiadajacy wyksztatcenie w tym
kierunku, lub nawet z mieszanki wszystkich tych grup. Przy tym rézna fachowa i nieformalna
wiedza wniesiona przez uczestniczace osoby musi zostaé przez wykladowcow ujeta
i wprowadzona do procesu nauki. Jak juz zostalo wspomniane, pomocna jest zatem
swiadomos¢ wykladowcy co do skladu grupy uczacych sie i sporzadzenie przez nich analizy
grupy przed rozpoczeciem modutu.

Wazne przy realizacji szkolenia jest tez emocjonalne podejscie uczestnikow do tego tematu.
Ludzie rozwijajg sie a ich podejscie do problemu zawsze razem z ich wszystkimi
doswiadczeniami biograficznymi. Uczestnicy muszg zatem ciagle reflektowac¢ swoje dziatanie,
muszg by¢ swiadomi swojej roli w pracy i zawsze w swoich dziatan uwzglednia¢ ludzi
dotknietych choroba. Odniesienia biograficzne odgrywajg zatem zaréwno w przekazywaniu
tresci modutdw jak réwniez w ich praktycznej realizacji duzg role, watpliwosci lub niepewnosci
muszg zostac przecwiczone. Zaleznie od tematu modutu wystepuje to w roznej intensywnosci.

Pierwszy kontakt pomiedzy instytucja, ktéra wysyla uczestnika, samym uczestnikiem
a szkolgcym przed rozpoczeciem modutu jest bardzo pomocny. Mozna tutaj wyjasni¢ dlaczego
dany uczestnik wilasnie teraz ma uczestniczy¢ w danym module a pracodawca moze
przedstawi¢ uczestnikowi sensownos¢ szkolenia i jego wartos¢ dodatnig dla instytucji.
Uczestnik ma konkretne zlecenia nauczania a osiggniete poszerzenie kompetencji moze
zosta¢ wykorzystane w praktyce zawodowej. Oferent szkolenia jest zobowigzany dotrzymac
wskazanych wynikow nauczania, je ewaluowac¢ i sprawdzaé. Kwestionariusze opracowane
w czasie projektu (patrz zatacznik) uporzadkowuijg ten trgjstronny proces i gwarantujg wyzszy
proces transferu przyswojonej wiedzy.

Zgodnie z intencj a moduty mog a byé wykorzystywane i realizowane w poszczegolnych
krajach w r6 znych celach:

Opracowanie koncepcji nowego ksztalcenia pomocnikéw . _np. pomocnik opiekuna
w ,Opiece nad osobami mtodymi”

W ramach tego celu powinny zosta¢ zrealizowane wszystkie moduty po sobie wediug
numeracji, zarbwno z czescig teoretyczng jak i praktyczng. Moduly obejmujg razem 256 godzin
teorii i praktyki. Mozliwy jest dalszy rozwdj koncepcji ksztalcenia dla nowego ksztatcenia
pomocnikow ,Opieki nad osobami miodymi“, je$li na przyklad zostanie dodatkowo
przygotowany trzygodzinny egzamin jako zakonczenie kursu. Dla poréwnania: podstawowe

37



Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Diakonie &3 Diakonie &2

DIE @\ CareWork
. . Diakonisches Werk Diakonisches Werk JOHAN“"ER v%;y GKT-Serwis
Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie

Seniorenhilfe ggmbH Arbeit und Bildung
gemeinniitzige GmbH

DIAKONIA
Christliche Stiftung

wyksztatcenie pomocnikow opiekunéw ze zintegrowanym wyksztatceniem opiekuna osoby
z demencjg wedtug 8§ 45b, niemieckiej Ksiegi Socjalnej (SGB Xl) spetnia minimalne wymagania
dla pracy w stacji socjalnej, opiece domowej lub w innej jednostce opiekunczej. Sktada sie
z rozdzialu nauki teoretycznej (156 godzin nauki), praktycznej (100 godzin) jak rowniez
zakonczenia kursu (3 godziny).

Uznanie tego nowego wyksztatcenia w odpowiednich miejscach (nazwa zawodu i regulamin
egzaminu w sensie stopniowanego ksztalcenia opiekunczego) moze poprawi¢ jakosc¢ opieki
nad osobami mtodymi w Niemczech w réznych kontekstach opiekunczych. Poprzez zaliczenie
modutdw w ramach kwalifikacji podstawowej bytoby ewentualnie mozliwe skrocenie innych
ksztatcen zawodowych (na przyktad do jednorocznego ksztatcenia ,pomocnika opiekuna os6b
starszych” w Niemczech). Jesli partnerzy projektowi w Polsce i w Rumunii uzyskajg wymagang
w swoim kraju akceptacje, moze nastgpi¢ nawet transgraniczna wymiana pomochikow
opiekunéw oséb mtodych.

Wyboér i wykorzystanie pojedynczych modutéw jako dod atkéow do funkcjonuj acych
w krajach partnerskich tokdw ksztalcenia

Moduty mogag tez by¢ integrowane z przedstawionymi i analizowanymi w czesci A (Czes¢ A,
2.2) modelami ksztatcenia w krajach partnerskich jako dodatek do nauki zawodu. Ta droga jest
z punktu widzenia partneréw projektu calkiem mozliwa ipomogta by rozpowszechnié
koncepcije opiekunczg ,Opieka nad miodymi osobami“ w Polsce i w Rumunii oraz polepszy¢
jakosc¢ opieki. Powyzszy pomyst zostat wyprébowany w ramach projektu w Niemczech. Moduty
zostaly w ramach wyprébowania wigczone do ksztalcenia pomocnikéw opiekunéw oséb
starszych i ksztalcenia opiekundw oséb starszych prowadzonego przez Akademie Joannitow.

W wyniku wigczenia tych jednostek kwalifikacyjnych ksztalcenie jako cato$é nabrato innych
punktow ciezkosci a zastosowane moduty mogtly zastgpi¢ inne tematy ksztatcenia.

Adaptacja istniej gceqo ksztalcenia / kwalifikacjii w ramach poszerzeni a 0 podej scie
opieku ncze ,Opieka nad osobami mtodymi* lub przez wi aczenie do nauczania modutdow
obowi azkowych i opcjonalnych.

Opiekunowie na wszystkich poziomach kwalifikacji podlegajg we wszystkich krajach
partnerskich regularnemu obowigzkowi doksztalcania sie. Warunkiem dalszej pracy jest
ukonczenie kursu zawodowego. Dzieki opracowanym modutom personel opiekunczy
(opiekunowie, pomocnicy, asystencji osobisci, ...) mogg uzyska¢ dodatkowe specjalnosci lub
profile ksztalcenia. Poprzez integracje obowigzkowych i opcjonalnych modutéw w ramach
ksztatcenia i szkoleh dla opiekunéw os6b miodych podnosi sie jakos¢ opieki ambulatoryjnej
i stacjonarnej tej grupy oséb i zapewnia inne zrozumienie specyfiki tej opieki u personelu
opiekunczego.

Poniewaz moduty w swojej strukturze wykazujg zréznicowany zakres i zr6znicowang fachowg
glebie (punkty, poziom ERK), mozna jest stosowac¢ pojedynczo jako jednostki szkolenia lub
grupowo jako serie szkolenia w ramach celowego doksztatcania.
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Specjalizacja pracownikéw w zakresie ,opieki nad osobami mtodymi“ moze by¢ interesujaca
takze dla przedsiebiorstw i instytucji, ktore zaopatrujg grupe docelowg miodych oséb
potrzebujgcych opieki, poniewaz zreflektowanie radzenie sobie opiekundw z obcigzeniami
moze oddziatywa¢ pozytywnie na wskaznik chorych. Ta forma ksztalcenia zostata
wyprébowana przez partnera projektowego DW Seniorenhilfe GmbH w Niemczech. Dzieki
poszerzeniu kompetencji uczestnikéw wiele sytuacji codziennych nabrato nowego kontekstu
i przez to utracito napiecie. Poza tym specjalistycznie wyszkolony personel opiekunczy stanowi
wyréznik w branzy opiekuhczej, co daje przewage rynkowa.

3. Krotki opis modutdw i przyporzadkowanie do typologii pol nauki

3.1 Krétki opis modutow

Wychodzac z opisanych w czesci A kompetencji dziatania w zakresie ,opieki nad osobami
miodymi“ sformutowano centralne kompetencje w sposéb dedukcyjny, z uwzglednieniem
celow przewodnich i opracowanej w ramach projektu ,Model stopniowanej i modutowe]
kwalifikacji opiekunéw o0so6b starszych”. Nastepnie uzgodniono je z partnerami projektu
w konsensualnym procesie decyzyjnym. W ten sposob powstato osiem zamknietych w sobie
modutéw. Zréznicowanie modutdw pierwszego i czwartego bylo konieczne, poniewaz dzieki
temu mozliwe jest poszerzenie kompetenciji.
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Nr | Tytut modutu Przyporz adkowanie llosé Punkt | Poziom
do typologii pdl godzin |y ERK
nauczania

1 Modut I.a Modut bazowy 32-40 | 1 2

Rozw0j osobowosci i tozsamosci mtodych godzin
0s0b wymagajacych opieki
- Swiaty spoteczne i ich rozw¢j -
2 Modut I.b Modut bazowy 32-40 | 1 3
Rozwdj osobowosci i tozsamosci miodych godzin
0s6b wymagajacych opieki
- Potrzeba opieki jako nastepstwo
przewlektych schorzen i wypadkow -
3 Modut II Podmiotowe 32-40 | 1 2
Wzmocnienie profesjonalnej roli kwalifikacje specjalne | godzin
- Ksztaltowanie stosunkéw i sytuacji w
rozmowie -
4 Modut Il Praktyczny modut 32-40 | 1 2
Wspotdziatanie przy aktywizacji miodych transferowy godzin
0s6b wymagajacych opieki
5 Modut IV.a Praktyczny modut 32-40 | 1 2
Osobowos¢ i pielegnacja ciata mtodych transferowy godzin
0sO6b wymagajacych opieki - tutaj:
- w powigzaniu z seksualnoscia,
intymnoscia i komunikacjg -
6 Modut IV.b Praktyczny modut 32-40 | 1 3
Osobowo$¢ i pielegnacja ciata miodych transferowy godzin
0s6b wymagajacych opieki-tutaj:
- W powigzaniu z procesem odzywiania i
trawienia -
7 Modut V Praktyczny modut 32-40 | 1 2
Przejg¢ zadania asystenta w sytuacjach transferowy godzin
kryzysowych
8 Modut VI Podmiotowe 32-40 | 1 3
Wzmocnienie profesjonalnej roli: kwalifikacje specjalne | godzin
- Radzenie sobie z konfliktami i (wlasnymi)
obcigzeniami -
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,Osobowo $¢ i tozsamo $¢ mtodych ludzi wymagaj acych opieki — $wiaty spoteczne

[.b)

iich rozwdj"

Sytuacja, w ktorej nagle stajemy sie ludzmi wymagajacymi opieki, moze nastgpic
w kazdej fazie zycia - zaréwno wrodzone jak tez nabyte ograniczenia nalezy zawsze
rozpatrywa¢ w kontekscie rozwojowym. Zaleznie od wieku biologiczne poziomy rozwoju
nastepujg zawsze indywidualnie. Na tle proceséw fizjologicznych i psychologicznych
pogorszenie sytuacji zyciowej czlowieka, na przyklad nagta potrzeba opieki
(wypadek/choroba), nalezy ocenia¢ jako kryzys. Omawia sie znaczenie
miedzyzawodowej wspotpracy jak réwniez prawdopodobnie dtugiej drogi chorego przez
instytucje stuzby zdrowia (szpital, rehabilitacja, terapeuta itp.). Mozliwosci i koniecznosci
wsparcia rozwoju fizycznego i spoteczno-kulturowego powinny zosta¢ ocenione pod
katem ich znaczenia.

.Osobowo $¢ i tozsamo $¢ mtodych os6b wymagaj acych opieki — wymog opieki

)

jako nast epstwo przewleklych schorze ni i wypadkéw"

Modut zajmuje sie wejsciem miodych ludzi do stanu opieki i wynikajacej z tego
diugotrwatej perspektywy zyciowej i opiekunczej. Wspoldziatacie Panstwo we
wspotpracy z odpowiedzialnymi fachowcami przy opracowaniu na podbudowie
teoretycznej diugofalowego zdrowotnego i spotecznego planu opieki dla os6b mtodych
wymagajacych opieki.

Wzmocnienie profesjonalnej roli: Tworzenie st osunkow i sytuacji rozmow"*

)

Ten modut porusza stosunek rél i poziom relacji pomiedzy opiekunem a miodymi
osobami wymagajacymi opieki.

Wiasnie przy opiece nad osobami miodymi rozmowa odgrywa szczegdlng role.
Zainteresowanie udzialem w zyciu innego czlowieka jest intensywniejsze niz zwykle
w stosunkach opiekunczych. Poza tym w komunikacji mogg wystgpi¢ zmiany wynikajace
z choroby, na przykiad zrozumienie mowy lub zdolnos¢ do méwienia, ktoére utrudniajg
komunikacje z podopiecznym. Modut wskazuje wyraznie na problematyke tych zmian
i pokazuje alternatywne metody komunikacji.

Refleksja nad wilasng rolg opiekuncza zostaje wyéwiczona i kultywowana. Modut
przyczynia sie do tego, aby rozbudowaé wiasny potencjat w prowadzeniu rozmow.

.Wspoéitdziata ¢ przy aktywizacji mtodych oséb wymagaj acych opieki“

Poprzez nagte wystgpienie koniecznosci opieki w mtodych latach zycia moze dojsc
u ludzi do zmniejszenia motywacji w udziale w zyciu spotecznym. ROéwnoczesnie moze
zostaC postawiony pod znakiem zapytania sens dalszego zycia. Z drugiej strony
ograniczenia fizyczne moga doprowadzi¢ do tego, ze osoby nie mogag juz uczestniczy¢
w codziennym zyciu spofecznym, poniewaz samodzielnie nie sg juz do tego w stanie.
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Uczestnicy kursu analizujg w tym module rézne przyczyny tej problematyki
i wypracowujg strategie rozwigzan. Wspierajg ludzi wymagajacych opieki, aby mogli
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i kulturalnym i przezywac rados¢ i jakosé zycia.

IV.a) ,Osobowo $¢ i pielegnacja ciata o0s6b mtodych wymagaj acych opieki —
w powi @zaniu z seksualno $cia, intymno $cia i komunikacj a“

Osobowos$c¢ i pielegnacja ciata os6b miodych wymagajacych opieki — w powigzaniu
z seksualnoscig, intymnoscig i komunikacjg stawia opiekunom szczegdélne wyzwanie.
Obok rehabilitacyjnego, medycznego i pielegnacyjnego wsparcia waznym jest, aby dla
tych ludzi wypracowa¢ nowg perspektywe zycia, takze ze wzgledu na przezycie ich
seksualnosci. Opiekun w kontakcie z podopiecznym jest jednoczesnie pomocnikiem,
zaufanym i doradcg. Czesto moze sie zdarzy¢, ze zyczenia seksualne, uczucia,
tesknota, frustracja itp. przenoszone sg na personel opiekunczy. Moga tutaj wystgpic
w stosunku pomiedzy opiekunem a podopiecznym dodatkowe emocjonalne obcigzenia,
z ktorymi opiekunowie muszg sobie profesjonalnie radzi¢. Uczestnicy sg w tym module
przygotowywani do radzenia sobie z tg problematyka i wypracowywania wiasnych
granic. Pokazuje im sie tez, jak osoby wymagajgce opieki moga radzi¢ sobie z tym
ograniczeniem.

Mtode osoby wymagajgace opieki sg normalnie rozwinietymi osobami, ktore chca wyrazaé
swojg tozsamos¢ i indywidualnosé. Nalezy do tego na przykiad malowanie ust lub
paznokci. Tam gdzie ludzie wymagajacy opieki nie potrafig juz samodzielnie wykonac
tych czynnosci lub wykonaé¢ ich wlasciwie, modut ma pokaza¢ mozliwosci, jak
opiekunowie moga podejs¢ do tej problematyki =z otwartoscia, zrozumieniem
i wsparciem.

IV.b) ,Osobowo $¢ i pielegnacja ciata mtodych ludzi wymagaj acych opieki —
W powi gzaniu z od zywianiem i procesami trawienia*

W zyciu miodych ludzi jedzenie, picie i wydalanie odgrywajg zupetnie inne role niz moze
to mie¢ miejsce w podesztym wieku. Podczas opieki nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na
zaspokojenie podstawowej potrzeby ale takze na przyjemnosci, osobiste zamitowania
lub nawet decyzje zywieniowe (na przyktad wegetarianie).

W tym module uczestnikom przekazana zostaje specyfika tego tematu w swiecie zycia
osob miodych wymagajacych opieki. Otrzymujg oni zasadniczg wiedze o znaczeniu
odzywiania, procesach trawienia i ich wsparciu. Mowi sie tutaj o mozliwosciach radzenia
sobie ze wstydem. Uczestnikom przekazuje sie wiedze o istotnych formach zywienia dla
roznych chorob, standardach opiekunczych zapobiegajacych problemom trawienia oraz
srodkach pomocniczych przy wydalaniu. Dodatkowo zajmujg sie oni pytaniami
dotyczgcymi wtasnej sytuacji psychicznej w kontaktach z podopiecznymi.
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V) .Podejmowanie zada n asystenta w sytuacjach kryzysowych*

Miodzi ludzie wymagajacy opieki, ktorzy doswiadczajg wsparcia w strukturze
zaopatrzenia os6b starszych, wykazujg obok swoich istotnych ograniczen takze inne
nagte medyczne lub psychiczne symptomy, wywolane wymaganiem opieki i bedace
skutkiem tego stanu. W wielu przypadkach zmienia sie osobowos¢ tej osoby. Czesto
choroba staje w centrum zycia, a rodzina lub tez opiekunowie powinni w miare
mozliwosci od razu reagowac ha zmiany lub kryzys.

W ambulatoryjnym lub stacjonarnym zyciu codziennym opiekunowie nie zawsze sg
jednak dostepni. Aby nie byto to dla pracownikéw obcigzeniem (bezsilnosé) modut ten
przekazuje zasadnicze wiadomosci, aby dobrze oceni¢ (nagte) medyczne przypadki
i odpowiednio reagowa¢. Obok wiedzy o metodach diagnozy i wykorzystywaniu
pierwszej pomocy wraz z postugiwaniem sie diagnostycznymi srodkami pomocniczymi
w centrum zainteresowania stojg w tym module ¢wiczenia w radzeniu sobie z nagtymi
przypadkami medycznymi jak tez refleksja nad wtasng rolg w ramach catosciowej opieki
medyczne].

VD) Wzmocnhienie profesjonalnej roli: Radzenie sobi e z konfliktami i (wlasnymi)
obci gzeniami*

Modut wspiera opiekunéw os6b mtodych w tematyzowaniu oraz pokonywaniu konfliktow
i wkasnych obcigzen w kontaktach z osobami wymagajacymi opieki.  Opiekunom
objasnia sie wymagania odnosnie profesjonalnych stosunkéw z podopiecznym oraz
przekazuje wiedze, jakie obcigzenia mogg z tego wynika¢. Sg oni w stanie zbudowac
profesjonalng bliskos¢ z podopiecznym i mimo to utrzyma¢ wymagany dystans, aby by¢
dobrym pomocnikiem i asystentem.

Mimo, ze moduty tworzg zamkniete jednostki, nalezy je rozpatrywa¢ w catosci jako
powigzang serie kwalifikacyjng. W zaleznosci od grupy docelowej ispecyficznych
uwarunkowan dla danego kraju, mozna dopasowaé poszczegollne tresci i ich
intensywnosc.
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3.2 Przyporzadkowanie do typologii pdl nauki

Tabela 1:

DIE @ CareWork
JOHANNITER & GKT-Serwis

Johanniter-Akademie

Przyporz adkowanie modutéw do typologii nauki Lisopa i Huisin ga (2000).

Program
Uczenie sie
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Moduty bazowe = Praktyczne moduty Moduty szczegolnych kwalifikacji
transferowe podmiotowych
la) XX X
1b) XX X
2 XX
3 XX X
4a XX X
4b XX X
5 XX X
6 XX

W tabeli 1 mozna wyraznie zaobserwowac punkty ciezkosci (oznaczony podwdéjnym XX) o$smiu
modutéw. Modut trzeci do pigtego sg ukierunkowane na praktyczne pod wzgledem pracy
Swiadczenia transferowe, odpowiada to tez wymaganemu profilowi koncepcji ksztaicenia
,Opieka nad osobami miodymi”. Widoczne jest tez, ze moduly przyczyniajg sie do ksztalcenia
osobowosci przez umozliwianie kompetencji podmiotowych (x). Moduty jeden i dwa sg
ukierunkowane na przyswajanie wiedzy bazowej, podczas gdy modut szes¢ w calej objetosci
ukierunkowany jest na osigganie kompetencji osobowych.
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3.3 Przyporzadkowanie modutéw do poziomow kwalifikacji Europejskich Ram
Kwalifikacji (ERK)

Powyzszy opis modutéw pozwala zauwazy¢, ze niektére moduly stanowig podbudowe innych
(moduty 1a/lb i 4a/db) i w ten sposéb prowadzg do pogtebionej kumulacji wiedzy
i kompetencji. Wedlug Europejskich Ram Kwalifikacji takie moduly wielopoziomowe sg
osadzone na wyzszym poziomie, giebiej poruszajg dany temat iuzupetniajg przez to juz
zainicjowane kompetencje. W tym miejscu moze nastgpi¢ tylko ogolne przyporzadkowanie
modutéw do poziomdéw Europejskich Ram Kwalifikacji. Konsorcjum projektowe zakwalifikowato
moduty na poziomie drugim i trzecim Europejskich Ram Kwalifikacji. Empiryczne sprawdzenie
powyzszego mogto nastgpi¢ tylko w ograniczony sposéb, poniewaz wypracowany przez
W. Musken indykator poziomu modutu MLI (Modul Level Indikator) nie zostat zastosowany
w petnym zakresie.
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Tytut modutu

Liczba godzin obecnosci: np.
Godzin lekcyjnych

Punkty CP

Typ modutu Na przyktad modut bazowy
Poziom ERK 2lub 3
Warunki przyjecia
Mozliwosci kontynuaciji
Opis modutu
Kompetencje dziatania
Wyniki nauki Uczestnicy
Wiedza

Umiej etno Sci

Nastawienie/Postawa

Komentarz dydaktyczny

Zalecenia do
przeprowadzenia lekciji

Zalecenia do
przeprowadzenia
ksztatcenia praktycznego

Odpowiednie miejsca nauki

Wskazowki zadan
nauczania

Zakonczenie modutu

Wskazowka dotyczace
literatury
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4. Moduty ,,Opieki nad osobami mtodymi*
4.1 Struktura modutu

Na podstawie projektu ,Model stopniowanej i modutowej kwalifikacji opiekunéw 0so6b
starszych” dla jednorocznego ksztalcenia pomocnikéw opiekundéw osob starszych i trzyletniego
ksztatcenia opiekundw o0soOb starszych w kraju zwigzkowym Nadrenia Pétnocna Westfalia,
w ramach procesu adaptacji pobrano siatke moduldw jako podstawe do wilasnej pracy.
W rezultacie forme prezentacji modutbw przejeto prawie bez zmian (por. Hundenborn, G. &
Knigge-Demal, B. 2011).
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Tabela 2: Struktura modutu

Ponizej opisy dla kazdego modutu.

4.2. Prezentacja poszczegoélnych modutow

Modut | a

Rozwdj osobowo $ci i to zsamo $¢ mtodych ludzi wymagaj acych opieki — sSwiaty
spoteczne i iich rozwgj -

Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu Modut bazowy

Docelowy poziom ERK 2

Warunki przyj ecia Patrz ramy przyjecia

Mozliwo $¢ kont ynuaciji Modut I.b (ERK 3)

Opis modutu Sytuacja, w ktorej nagle stajemy sie ludzmi wymagajacymi opieki,

moze nastgpi¢ w kazdej fazie zycia - zaréwno wrodzone jak tez
nabyte ograniczenia nalezy zawsze rozpatrywa¢ w kontekscie
rozwoju. Zaleznie od wieku biologiczne poziomy rozwoju nastepujg
zawsze indywidualnie. Na tle procesow fizjologicznych
i psychologicznych pogorszenie sytuacji zyciowej cziowieka, na
przyktad nagta potrzeba opieki (wypadek/choroba), nalezy ocenia¢
jako kryzys. Omawia sie znaczenie miedzyzawodowej wspotpracy
jak rowniez prawdopodobnie dtugiej drogi chorego przez instytucje
stuzby zdrowia (szpital, rehabilitacja, terapeuta itp.). Mozliwosci
i koniecznosci wsparcia rozwoju fizycznego i spoteczno-
kulturowego powinny zosta¢ ocenione pod katem ich znaczenia.

W ramach projektu w tym module zwraca sie szczegoélnie uwage na nastepujgce
nadrzedne kompetencje uczestnikow:

- Ochrona autonomii osoby wymagajgcej opieki

- W sytuacjach opiekunczych podchodzi¢ do osoby wymagajgcej opieki z empatia,
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szacunkiem i akceptacjg

Kompetencje dziatania Uczestnicy rozumiejg wsparcie rozwoju jako zadanie centralne
w pielegnaciji i opiece nad mtodymi osobami wymagajacymi opieki.
Moga wspiera¢ mtodych ludzi oraz ich samodzielnos¢ oraz wlasng,
inicjatywe w codziennej aktywnosci. W ten sposOb szanujg
istniejacg  wiedze, umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje,
uwzgledniajg nawyki i potrzeby w sytuacji opiekunczej oraz
pomagajg w samopomocy.

Przy dokladnej ocenie wystepujgcych granic i ograniczen
uczestnicy przejmujg tyle czynnosci ile jest to konieczne. Zwazajg
na to, aby motywowa¢ mitodych ludzi i dostrzega¢ ich osobisty
postep rozwojowy. Uczestnicy uznajg chorobe jako hamulec
rozwoju i majg zrozumienie dla koniecznego nowego
ukierunkowania celéw zyciowych. Granice i ograniczenia
podyktowane zyciem w instytucji opiekunczej (lub zaleznos¢ od
profesjonalnej, ambulatoryjnej pomocy) sga antycypowane.
Mozliwosci do autonomicznego, samodzielnego dziatania, sag
zawsze na nowo otwierane.

Wyniki nauczania Uczestnicy...

Wiedza

- Wyjasni¢ somatyczne i psychologiczne fazy rozwoju miodych
dorostych ludzi.

- Obserwowac fizyczne / psychospoteczne zmiany mitodych ludzi w
przebiegu dojrzewania i w wieku dorostym.

- Przedstawi¢ znaczenie socjalizacji jak réwniez jej wplywu na
sytuacje zyciowe miodych ludzi.

- Opisa¢ psychologiczne i spoteczne oddziatywania nagtych
potrzeb opieki w miodych latach zycia.

- Podac¢ przykitady instytucjonalnych wptywéw i granic jak réwniez
mozliwosci ich kreowania dla poszczegolnych oséb (na przyktad
przy positkach).

- Opisa¢ w skrécie znaczenie nauki wartosci, norm i wpltywu
srodowiska spotecznego.

- Przedktada¢ mozliwosci, aby przedsiewzig¢ w ramach
dziatalnosci opiekunczej srodki wspierajgce rozwdj.
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Umiej etno $ci

- W sytuacjach komunikacji i opieki podchodzi¢ z wyczuciem
i wyrozumiatoscig do potrzeb i nawykéw mitodych ludzi.

- Wspiera¢ na bazie somatycznych i psychologicznych zatozen
samodzielnos¢ miodych ludzi wymagajacych opieki i korzystac
przy tym z odpowiednich srodkéw pomocy.

- Zdawa¢  sprawozdanie z  obserwacji [ rozwoju
w interdyscyplinarnej wymianie jak rowniez w  raporcie
opiekunczym w formie ustnej i pisemne;.

Nastawienie / postawa

- Przyjmowac¢ do wiadomosci osobiste kroki rozwoju z szacunkiem
i motywujaco.

- Zapewni¢ w ich dziataniu mozliwie najwiekszg przestrzen dla
samodzielnego decydowania i samodzielnej pracy i przyczyniac sie
aktywnie do ich wsparcia.

- PokazywaC wyrozumiatg postawe w stosunku do opiekujacych
sie cztonkdw rodziny i respektowac ich decyzje.

- Nazywac osobiste granice jesli zostaty osiggniete.

Komentarz dydaktyczny Grupa docelowa pomocnikéw korzysta najbardziej z bezposrednich
doswiadczen ze spotkan z mtodymi ludzmi wymagajacymi opieki.
Moga wyczuwaé ich swiaty spoteczne, stan rozwoju i potrzeby
rozwoju na bazie uprzednio ogolnie przedstawionych kryteriow oraz
pézniej je reflektowaé. Przy tym teoretyczny wktad powinien zosta¢
utrzymany mozliwie zwiezle iewentualnie wsparty obrazowo.
Wspdlnie wypracowane pytania  dla wywiadu moga poméc w
uzyskaniu informacji o nastawieniu i doswiadczeniu ludzi, z ktorymi
spotykajg sie uczestnicy.

Temat nadaje sie takze do tego, aby niezaleznie od przedstawionej
tutaj struktury modutu, pobiera¢ nauke w ramach ksztalcenia
pomocnikow opiekundw.

Alternatywne grupy docelowe moga tworzy¢ specjalisci, ktorzy
zajmujg sie tym tematem na przyktad w ramach 1-3 dniowych
kurséw doksztalcajacych. Dla grupy docelowej ziozonej ze
specjalistow, podstawa zawodowa moze zostaé przedstawiona
obszerniej. Perspektywa mtodych ludzi wymagajacych opieki moze
zosta¢ oceniona biorgc pod uwage dany przypadek na podstawie
zdje¢, filmow, wywiadéw. Specjalisci moga w  dyskusji
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wypracowywaé whasne podejscie i zasady dziatania.

Obok ponizszych specyficznych wskazéwek do metodycznej
i dydaktycznej realizacji tego modutu, do dyspozycji uczestnikow
sg takze wskazowki z podrecznika dydaktycznego, obowigzujace
dla wszystkich modutéw.

Zalecenia do Wstep: wyktad/ referat, prezentacja, burza moézgéw / metody
przeprowadzenia lekcji kreatywne

Opracowanie: wymiana doswiadczen, dyskusja,

Praca w grupie lub praca w dwojkach — praca z tekstem za pomoca
literatury fachowej,

Praca nad przypadkiem,
Dramat psychologiczny, gra rol: ,Norma ma sprawe w sgdzie*

Cwiczenia praktyczne: postrzeganie samego siebie i refleksja nad
sobg, empatia i wiasne odprezenie / radzenie sobie ze stresem

Najpierw prowadzi¢ wywiady odnosnie przezy¢ i zmian
wywotanych poczatkiem wymogu opieki i je zreflektowa¢ (wywiad
stowny lub filmowy), ewentualne odwiedziny w instytucji
opiekunczej, mieszkaniowej, dziennej dla oséb niepetnosprawnych
/ niepetnosprawnych fizycznie.

Zalecenia do Wiasciwe obszary wykonywania zadan to ambulatoryjne lub
przeprowadzenia stacjonarne instytucje, ktére opiekujg sie miodymi osobami
ksztatcenia praktycznego wymagajgcymi opieki. Obok instytucji dla niepetnosprawnych
i instytucji opiekunczych w gre wchodzg takze szkoty lub grupy
sportowe dla niepetnosprawnych lub mfodych ludzi wymagajacych
opieki.

- Odpowiednie miejsca
nauki

- Wskazowki zada n

_ Praktyczne doswiadczenie moze zostaC zebrane takze w ramach
nauczania

indywidualnej opieki nad osobami najwyzszego stopnia
niepetnosprawnosci  (ambulatoryjne  towarzyszenie w  zyciu
codziennym).

Zadanie obserwacji dotyczace wptywu instytuciji wedtug kryteriow.

- Stosowanie wiedzy dotyczacej faz rozwoju na konkretnym
przypadku

- Wyjasnienie skutkéw dla kontaktow spotecznych i kariery
zawodowe).
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Zakonczenie modutu

Dokumentacja dotyczaca zadania nauczania

Literatura

Erik Erikson: Entwicklungspsychologie

Shell Jugend Studie 2010

Ermittlung der Gestaltungsmaoglichkeiten pflegerischer
Interaktionen durch Patientinnen — am Beispiel der Pflege
guerschnittgelahmter Menschen im Krankenhaus,

Roswitha Ertl-Schmuck, Martina Harking, Margot Sieger in

(http://www.dg-
pflegewissenschaft.de/pdf/PfleGe0105ErtISchmuck.pdf)

PFLEGE & GESELLSCHAFT - 10. JAHRGANG 1/2005, S. 54 - 56
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Rozwdj osobowo $ci i to zsamo §¢ mtodych ludzi wymagaj gcych opieki — wymag opieki jako
nast epstwo przewlektych schorze n i wypadkéw

Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu Modut bazowy
Docelowy poziom ERK 3
Warunki przyj ecia Patrz ramy przyjecia

Mozliwo $¢ kontynuacji

Opis modutu Uczestnicy zajmujg sie w ramach tego modutu wejsciem mtodych
ludzi w stan wymogu opieki i diugoterminowg perspektywa zycia i
opieki. Biorg udziat w dtugoterminowym zdrowotnym i spotecznym
planowaniu opieki popartym teorig, we wspotpracy ze specjalistami
odpowiedzialnymi za opieke.

W ramach projektu bierze sie pod uwage w tym module szczegdlnie nastepujgce
nadrzedne kompetencje dla uczestnikow:

*  Przejg¢ odpowiedzialnosc¢ za dziatanie zawodowe
e Chroni¢ autonomie osoby wymagajgcej opieki
« Reflektowanie i wykazanie wtasnego profesjonalnego zrozumienia rol

e Bezsilno$¢ / bliskosc¢-dystans / obcigzenia

* W sytuacjach opiekunczych podchodzi¢ do oséb wymagajgcych opieki z
empatig, szacunkiem, z akceptacjg

Kompetencje dziatani a Uczestnicy stykajg sie z mtodym cztowiekiem wymagajacym opieki
z rozpoznaniem diugotrwatej perspektywy opieki i troszczg sie o
jakos¢ zycia i bezpieczenstwo opieki w réznych fazach schorzenia,
rehabilitacji i/lub wymogu opieki. Dziatajg wspierajac sytuacje przy
jednoczesnej perspektywie opieki diugoterminowe;j.

Wyniki nauczania Uczestnicy...
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Wiedza

- Rozpoznanie przyktadowych przewlektych schorzen i nastepstw
wypadkow, ktére mogg prowadzi¢ do diugotrwatego wymogu opieki
nad osobg mioda.

- Opisywanie diugoterminowej perspektywy opieki za pomoca teorii
Corbina & Straussa.

- Rozpoznanie zmiennych przebiegéw choréb i zmiennych
intensywnosci opieki jak rowniez zmieniajacych sie potrzeb opieki i
wsparcia.

- Pokazanie spofecznych systeméw zabezpieczenia w swoim kraju
i zalozen dostepu do spotecznych mozliwosci wsparcia.

Umiej etno Sci

- PrzedstawiC pielegnacyjnej potrzeby wsparcia w odniesieniu do
przypadku i sytuaciji.

- Unaoczni¢ mozliwosci dla zdrowotnego i spotecznego
zapewnienia opieki.

- Dopasowa¢ zachowania w stosunku do os6b wymagajgcych
opieki odpowiednio do fazy choroby.

Nastawienie / Postawa

- Angazujq sie zgodnie z interesem podopiecznego w jakos¢ zycia,
bezpieczehstwo zdrowotne i spoteczne w réznych fazach choroby,
rehabilitacje i/lub opieke miodych osaéb.

- Postrzegajg siebie jako aktoréw w interdyscyplinarnej grupie i
wspotpracujg zaréwno z odpowiedzialnymi opiekunami jak tez z
innymi partnerami opieki.

- Stosujg sensownie wyrozumiate zachowanie w danej fazie.

Komentarz dydaktyczny Dla grupy docelowej pomocnikéw czes¢ teoretyczna powinna byé
bardzo zwiezta. Wiasciwsze sg tutaj raporty, dokumenty dzwiekowe
lub filmowe, ktére przedstawiajg historie zycia, przetom zycia
poprzez nadejscie wymogu opieki i przezycia zwigzane z
pokonywaniem problemow.
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Celem powinno pozosta¢ uznanie i respektowanie samodzielnosci i
autonomii  w ksztattowaniu zycia i podejmowaniu decyzji,
towarzyszenie mtodym ludziom na ich drodze.

Temat nadaje sie tez do wigczenia w regularne toki ksztatcenia
zawodowego z zakresu opieki. Praktykanci w trzyletnim ksztatceniu
z zakresu opieki potrafig lepiej powigza¢ i zrozumie¢ podstawy
teoretyczne. Potrafig na podstawie sytuacji zyciowych oszacowac
aspekty integracji/pokonania probleméw i/lub autonomiczne
zakresy decyzji. Mogg za pomoca wywiadow lub opisu przypadkow
oceni¢ rozwolj osobowosci iintegracji na bazie przewlektych
schorzen lub nastepstw wypadkow.

Modut ten moze tez zosta¢ wykorzystany jako 1-3 dniowe szkolenie
dla opiekunéw dyplomowanych.

Obok ponizszych specyficznych wskazowek do metodycznej
i dydaktycznej realizacji tego modutu, do dyspozycji uczestnikéw
sg takze wskazowki z podrecznika dydaktycznego, obowigzujace
dla wszystkich modutéw.

Zalecenia do Wstep: Przedstawienie przypadku, dyskusja, ustanowi¢ osobisty
przeprowadzenia lekciji stosunek do tematu

Opracowanie: Przekazywanie teorii (na przykfad referat, rozmowa
lekcyjna)

Praca na przypadku,

Poszukiwania w internecie, wzglednie inne zrodta literatury dla
choréb przewleklych, ich leczenie i prognoza

Praca w grupie/matej grupie i prezentacja

Bezpiecze nstwo: sporzadzenie mapy mysli, zbieranie pytan do
wywiadu

Zadanie transferowe: prowadziC rozmowe z o0sobg dotknietg
chorobg i/lub czionkiem rodziny o poczatku, nastepstwach
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i przezywaniu zmiany poprzez wystgpienie wymogu opieki.

Zalecenia do * Opiekuncze towarzyszenie osobom miodym z przewlektymi
przeprowadzenia chorobami i nastepstwami wypadkow

ksztatcenia praktycznego:
« Hospitacja w stuzbie spolecznej dla rozpoznania

spotecznych mozliwosci wsparcia diugotrwatej opieki

¢ Odpowiednie

miejsca nauki
Zadanie nauczania w praktyce: sporzgdzi¢ opis przypadku, opisac

» Wskazéwki zada n pielegnacyjne i spoteczne wsparcie

nauczania
Zakonczenie modutu Sprawdzian grupowy, na przyktad praca w dwojkach
(przedstawienie opracowania przypadku)
Literatura Juliet Corbin und Anselm Strauss (2004): Weiterleben lernen. Bern

(Hans Huber Verlag)

Birgit Gerwin und Regina Lorenz-Krause (Hg.)(2005): Pflege- und
Krankheitsverlaufe aktiv steuern und bewaltigen. Muinster (LIT-
Verlag)

www. Awmf.org - Leitlinien fur die Medizinische Versorgung,
Patienteninformationen zu Krankheitsbildern, Versorgungsbedarf
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Wzmocnienie profesjonalnej roli — tworzenie stosunk Ow i sytuacji rozmow -

Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu

Szczegolne kwalifikacje podmiotowe

Docelowy poziom ERK

2

Zalo zenia przyj ecia

Podstawy prowadzenia rozmow

Patrz ramy przyjecia

Mozliwo $¢ kontynuacji

Modut VI (ERK 3)

Opis modutu

Ten modut tematyzuje stosunek rol i poziom relacji pomiedzy
opiekunem a miodymi osobami wymagajacymi opieki.

To przy opiece nad osobami mtodymi rozmowa odgrywa|
szczegoblng role. Zainteresowanie udziatem w zyciu innego
cztowieka jest intensywniejsze niz zwykle w stosunkach
opiekunczych. Poza tym w komunikacji mogg wystgpic
zmiany wynikajace z choroby, na przyklad zdolnos¢ do
rozumienia lub  zaburzenia ~mowy, ktére utrudniajq
komunikacje z podopiecznym. Modul wskazuje wyraznie nal
problematyke tych zmian i pokazuje alternatywne metody
komunikaciji.

Refleksja nad wiasng rolg opiekunczg zostaje wycwiczona i
kultywowana. Modut przyczynia sie do tego, aby rozbudowac
wiasny potencjat w prowadzeniu rozmow.

W ramach projektu zwraca sie w tym module szczegbélng uwage nal
nastepujgce nadrzedne kompetencje dla uczestnikéw:

- Chroni¢ autonomie osoby wymagajgcej opieki
- Reflektowac i wykazywac wiasne profesjonalne rozumienie rol
- Bezsilnosc / blisko$é-dystans / obcigzenia

- Podczas opieki podchodzi¢ do osoby wymagajgcej opieki z empatiag,
szacunkiem i z akceptacjg

- Przejgc¢ odpowiedzialno$c za wlasne uczenie sie
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Kompetencje dziatania Uczestnicy traktujg rozmowe jako podstawe rozpoczecial
opieki i tworzg pelny zaufania poziom stosunkow jako|
warunek udanych, ukierunkowanych na cel rozméw. Inicjujq
rzetelne, wspierajgce zaufanie dziatania.

Uczestnicy potrafig reflektowaé kazdy kontakt z osobg
wymagajacg opieki, oceni¢ oddziatywanie wtasnego
zachowania podczas rozmowy i odkry¢ w ten sposéb wzory
przywigzania.

\Wyniki nauczania Uczestnicy...

Wiedza

- Rozpoznajg zmiany w nawigzywaniu kontaktow wskutek
psychicznej / psychiatrycznej diagnozy, jak na przykiad
stwardnienie rozsiane, udar moézgu Ilub schorzenid
neurologiczne z powodu wypadkow.

- Dysponujg zasadniczg wiedzg, aby rozréznia¢ celowg
obserwacje od subiektywnego i selektywnego wyczucia,
rozréznia¢ obserwacje od wyczucia.

- Znajg rbéznice pomiedzy opisem i oceng, znajg bliskosd
mysili.

Umiej etno Sci

- Dopasowujg formy ksztalttowania stosunkéw do
indywidualnych potrzeb oséb wymagajacych opieki.

- Wyczuwajg niewerbalne sygnaly, obserwujg je
i odpowiednio reagujg poprzez zawiadomienie 0 tym
wiasciwego specjalisty.

- Prowadzg dialog w oparciu o zoperacjonalizowane Kryteria.
- Stosujg obserwacje jako podstawe do ustalenia potrzeby,
opieki.

- Wypracowujg kryteria dla obserwacji i stosujg je

odpowiednio do sytuacji.

- Korzystajg z zasad prowadzenia rozmowy skoncentrowane;j
na osobie, na podstawie modelu komunikacji (dla Niemiec:
Carl Rogers i Friedemann Schulz von Thun) i nazywajq
granice zastosowania dla tej grupy docelowe.
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Nastawienie / Postawa

- Powaznie traktujg osobe wymagajacq opieki w jej sytuaciji
zyciowe] i pomagajg w rozmowie wypracowac¢ odpowiednie
dla zapotrzebowania rozwigzania.

- W rozmowach zachowujg sie autentycznie.

- Reflektujg wtasne poczucie komfortu i braku komfortu
w szczegOlnych sytuacjach rozmowy.

- Rozpoznajg wiasne granice w kontakcie z pojedynczymi
osobami wymagajacymi opieki i poszukujg wsparcia.

Komentarz dydaktyczny Przedstawione tutaj tematy i metody mozna stosowad
w roznych grupach docelowych.

Obok ponizszych specyficznych wskazoéwek do metodycznej
I dydaktyczne] realizacji tego modutu, do dyspozycji
uczestnikow sg takze wskazdowki z  podrecznika
dydaktycznego, obowigzujace dla wszystkich modutdw.

Zalecenia do przeprowadzenia Wprowadzenie: praca indywidualna, osobiste cele nauczania,
zajec . . )
Tablica moderacyjna, karty do moderacji, metaplan, barometr
nastrojow, mapa mysli (posortowa¢é nowe tresci), przykiad

filmowy (humorystyczny)

Przypomnieé sobie sytuacje z zycia codziennego

Postrzeganie komunikacji:

Orientacja na planie miasta: porozumiewanie sie co do celu
krétkiej wycieczki, cwiczenie postrzegania i obserwacji

Dyskusja, interakcja, gra z podziatem na role

Jakos¢ komunikacji/szacunku/wysytanie / wiadomosci:
Input z wizualizacjg + kopia dla uczestnikow

Film (Loriot: ,Das Ei ist hart")

Transfer do dziatan codziennych, realizacja z kwestiami
Cwiczenia w parach

Cwiczenia grupowe i uporzadkowana refleksja
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Stuchanie / feedback:

3-stopniowe c¢wiczenie w parach, karty feedback w celu
pogtebienia

Praca nad plakatem (,4 strony wiadomosci”)

Zadanie dotyczace transferu praktycznego: sporzadzi¢
protokot z rozmowy (Verbatim)

Ocena zadania praktycznego: teatr improwizowany, refleksja

Stosunki spoleczne:

praca z makietg, pozycje wzgledem siebie w pomieszczeniu

Komunikacja niewerbalna:

Obserwowa¢ mowe ciala, pacing, rapport, obserwowad
mimike i gesty, bliskos¢ i dystans,

Zadanie praktyczne: obserwowaé i opisywaé postrzeganie
i komunikacje niewerbalna w pracy, analiza zadania
praktycznego z metaplanem

Doswiadczenie wiasne: ,Age Man* (,kombinezon starosci®)

Pogtebienie/zabezpieczenie:

Praca nad  przypadkiem, opieka  krotkoterminowa
(Murmelgruppe), zastosowanie w przypadkach w pracy|
codziennej, dyskusja z wizualizacjg, wyjasnienie pozostatych

pytan

Btysk / szybka runda podsumowujaca, 6 kapeluszy|
myslowych (de Bono)

Zalecenia co do ksztattowania Sporzadzi¢ protokot (Verbatim)  z rozméw w ramach
nauczania praktycznego dziatalnosci praktycznej i oceni¢ w grupie.

* wilasciwe miejsca Towarzyszenie sytuacjom rozmowy w opiece codziennej oraz

nauczania dokumentacja cech szczegodlnych zgodnie z opracowanymi

W seminarium punktami ciezkosci.

» wskazoéwki co do zada n
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nauczania

Zakonczenie modutu

W ramach seminarium nastepuje praca nad przypadkiem,
dokumentowana kamerg i analizowana wspdlnie zgodnig
z narzuconymi kryteriami.

Literatura

Satir, Virginia (2011): Selbstwert und Kommunikation. Leben
lernen. Stuttgart ( Klett-Cotta-Verlag)

Schulz v. Thun (2010): Miteinander reden, Bd. 1+2. Reinbek
(rororo Verlag)
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Modut Il

Wspotdziatanie przy aktywizacji mtodych oséb wymaga  jacych opieki
Czas trwania 32-40 godzin 1CP

Typ modutu Praktyczny modut transferowy

Docelowy poziom ERK 2

Warunki przyj ecia Patrz ramy przyjecia

Mozliwo §¢ kontynuacji

Opis modutu Poprzez nagte wystgpienie wymogu opieki w miodych latach

moze dojs¢ do zmniejszenia motywacji w udziale w zyciu.
Rownoczesnie moze zosta¢ postawiony pod znakiem zapytania
sens dalszego zycia. Z drugiej strony ograniczenia fizyczne moga|
doprowadzi¢ do tego, ze osoby nie moga juz uczestniczy¢
w codziennym zyciu spotecznym, poniewaz samodzielnie nie sg
juz do tego w stanie.

Uczestnicy kursu analizujg w tym module rdézne przyczyny tej
problematyki i wypracowujq strategie rozwigzan. We wspotpracy
ze specjalistami a w szczegoélnosci z samymi podopiecznymi
wspierajg podopiecznych w aktywnosci i udziale w zyciu
spotecznym.

Nastepuje to przez rozpoznanie problematyki i przedstawienie)
mozliwosci motywacji, kreowanie indywidualnych planéw dnia,
poznanie roznych rodzajéw aktywnosci jak wycieczki, prace
reczne, gry towarzyskie oraz takze mozliwosci wycofania sig
w danej sytuacji. Wilaczenie w to pierwotnego spotecznego
otoczenia podopiecznego jest tak samo wazne jak poznanie
mozliwosci danej instytucji, ktéra wspiera osobe wymagajacq
opieki.
\W ramach projektu zwraca sie w tym module szczegdlng uwage na nastepujgce
nadrzedne kompetencje dla uczestnikow:

- Chroni¢ autonomie osoby wymagajgcej opieki
- Reflektowac i wykazywac wiasny profesjonalny stosunek rél

- Bezsilnosc / blisko$é-dystans / obcigzenia

- Podczas opieki podchodzi¢c do osoby wymagajgcej opieki zempatig,
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szacunkiem i z akceptacjg
- Przejg¢ odpowiedzialno$c za wtasng nauke

- Gospodarne radzenie sobie z zasobami

Kompetencje dziatania Uczestnicy wspotdziataja przy wspieraniu miodych o0soéb
wymagajacych opieki w prowadzeniu wtasnego zycia. Rozumiejg|
sytuacje spoteczng ludzi wymagajacych opieki jako czesé ich
indywidualnego $wiata, ktory ksztattowany jest osobistym
i spotecznym rozwojem. Rozpoznajg styl zycia i nawyki, ktére sg
wazne dla przebiegu dnia ludzi wymagajacych opieki. Uczestnicy)
poznajg ich znaczenie dla jakosci zycia i dla wiasnej potrzeby
bezpieczenstwa.

Uczestnicy oceniajg jak muszg by¢ wigczone do opieki osoby,
bliskie lub rodzice i zdajg sobie sprawe ze znaczenia mozliwej
wzajemnej zalezno$ci. Realizujg swoje dziatania za pomocy
koniecznej, profesjonalnej bliskosci i dystansu oraz uznajg granice|
osobistej motywacji oséb wymagajacych opieki.

Rozpoznajg rowniez sytuacje, gdy do opieki nalezy wigczy¢ inng
zawody lub dziatajgce osoby.

Przy lukach zaopatrzeniowych w zakresie opieki domowej
uczestnicy oferujg S$wiadczenia wspierajace, ktore zaplanowal
I delegowat opiekun. Konieczne dziatania dotyczace prac
domowych przeprowadzajg samodzielnie.

Razem ze specjalistami tworzg aktywne dziatania dla i z ludzmi
wymagajacymi opieki. Przeprowadzajg w oparciu o plan opieki
indywidualne i grupowe programy aktywizujace, na przykiad oferty,
kulturalne itd.

\Wyniki nauczania Uczestnicy...

Wiedza
- Opisac podstawy demograficznego rozwoju grupy docelowe;j.

- Wyjasnic¢ spoteczne, historyczne, kulturalne i duchowe czynniki,
ktore ksztattujg zycie miodych ludzi wymagajacych opieki.

- Wymieni¢ szczegOly sytuacji zyciowej i mieszkaniowej ludzi,
ktérzy wymagajg opieki.

- Przedstawi¢ sytuacje spoteczng miodych os6b wymagajacych
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opieki.

- Zna¢ znaczenie spotecznych i wirtualnych sieci dla tej grupy
docelowe].

- Podkresla¢ znaczenie (pielegnacyjnej) interakcji dla dziatan
wspierajgcych w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i
zakresie psychologiczno-spotecznym.

Umiej etno Sci
- Korzysta¢ z zasobOw sieci spotecznej w dziataniu zawodowym.

- Wypracowywac¢ w przebiegu dnia srodki dla wspierania mtodych
0s6b wymagajacych opieki dla samodzielnego prowadzenia zycia.

- Przejmowa¢ zadania przy przeprowadzaniu
czynnosci 0s6b wymagajacych opieki.

indywidualnych

- Wyjasnia¢ rézne ¢wiczenia dla podniesienia aktywnosci i znaé
mozliwosci ksztattowania dnia w srodowisku opieki i poza nim.

Nastawienie / Postawa

- Akceptowac¢ granice mozliwosci ludzi wymagajacych opieki i
dopasowywac do nich dziatania wspierajace.

- Respektowac fakt, ze oferty aktywizacji mogg spotkac sie z
odrzuceniem.

- Postrzegac oznaki nadmiernego wymogu wzglednie zbyt matych
wymagan i reagowac na nie.

Komentarz dydaktyczny

Pomocnicy majg posiada¢ takie zdolnosci, aby razem Z
opiekunami  wspéidziata¢ w  aktywizacji miodych  0s6b
wymagajacych opieki. Przy tym ocena wystepujacych

umiejetnosci/zasobdw, celéw rozwojowych i koniecznych srodkow
wsparcia nalezy z reguly do specjalistbw. Pomocnicy powinni
przeja¢ w dziataniu zasade ,PomoOc poradzi¢ sobie samemu
i ,Opieka aktywizujgca“.

Aktywizacja i wspoétdecydowanie miodych os6b wymagajacych
opieki powinny zostaé wigczone do kreowania aktywnosci dnia|
codziennego.

Jednoczesnie pomocnicy opiekundéw powinni tez spostrzegad
granice zdolnosci radzenia sobie samemu i szuka¢ razem
z opiekunami propozycji rozwigzan.

Uczenie sie
przez cate zycie
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Obok ponizszych specyficznych wskazéwek do metodycznej
i dydaktycznej realizacji tego modutu, do dyspozycji uczestnikow
sg takze wskazowki z podrecznika dydaktycznego, obowigzujace
dla wszystkich modutéw.

Zalecenia d o Wstep: burza mézgow, refleksja i dyskusja, pokaz filmu,

przeprowadzenia lekcji _ _ o _
Opracowanie: literatura fachowa, spotkanie i wywiad z

opiekunami i / lub osobami mtodymi wymagajacymi opieki, praca w
grupie, plenum

Aktywizacja mobilno $ci: Opracowanie mozliwosci aktywizaciji,
przedstawienie i stosowanie $rodkéw pomocniczych, trening
miesni, terapia poprzez taniec, ergoterapia, ¢wiczenia fizyczne,
Bobath i inne metody wsparcia ruchu.

Wymiana doswiadczen, praca nad przypadkiem, prezentacja,
dyskusja

Aktywizacja spoteczna: Praca w grupie, prezentacja, dyskusja,

zajmowanie sie wkasnymi zyczeniami odnosnie utozenia sobie dnia|
W wymianie grupowej, organizacja wolnego czasu: tworzenie
programu wycieczki, planéw dnia i tygodnia, éwiczenia praktyczne

Kooperacja i autonomia: Postrzeganie pielegnacyjne, cele
i potrzeby, postawa wzgledem indywidualnych i sytuacyjnych
uczu¢, celébw i potrzeb miodej osoby wymagajacej opieki,
wypracowanie wspolnego dziatania

Zadanie transferowe praktyczne: Wywiad i opis przypadku

Zalecenia do Planowanie i realizacja indywidualnego programu aktywizaciji
przeprowadzenia wzglednie $rodkdow wsparcia w zakresie psychologiczno-
ksztalcenia praktycznego spotecznym.

- Odpowiednie miejsca Wyprébowanie realizacji na rozmowie o przypadku.

nauki

- Wskazowki zada n

nauczania
Zakonczenie modutu Dokumentacja rozmowy o przypadku z zadania do nauczania
Literatura Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Miinchen (Elsevier Verlag)

Ferguson, Jan (2001): Asertywnos¢ doskonata. Poznan (Rebis)

Harwas-Napierala, Barbara u. Janusz Trempala (2000):
Psychologia rozwoju czlowieka. Warszawa (Wydawnictwo
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Naukowe PWN)

Kiwerski, Jerzy (2005): Rehabilitacjia medyczna. Warszawal
(Wydawnictwo Lekarskie PZWL)

Mika (1987): Psychologia spoteczna. Warszawa

Janus, Katarzyna (2006): Pedagogika i psychologia. Warszawa|
(Buchmann)

Tobiasz-Adamczyk, Beata (2000): Wybrane elementy socjologii
zdrowia i choroby. Krakéw (Wydawnictwo UJ)
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Modut IV.a

Osobowo $¢€ i piel egnacja ciata mtodych ludzi wymagaj acych opieki — tutaj —

W powi gzaniu z seksualno $cig, intymno $cig i komunikacj g -

Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu

Praktyczny modut transferowy

Docelowy poziom ERK

2

Warunki przyj ecia

Patrz ramy przyjecia

Mozliwo §¢ kontynuacji

Modut IV.b

Opis modutu

Mitode osoby wymagajacy opieki sg zarbwno w opiece
ambulatoryjnej, czesciowo stacjonarnej jak rowniez w stacjonarnej
szczegllnym wyzwaniem. Obok wsparcia rehabilitacyjnego,
medycznego i pielegnacyjnego waznym jest, aby dla tych ludzi
wypracowac nowg perspektywe zycia.

Czesto nagte przelomy w zyciu powodowane wypadkiem Iub
chorobg stracajg dang osobe w giebokie kryzysy zyciowe.

Wspotpracownicy w kontakcie z osobami wymagajacymi opieki, sa
zaréwno pomocnikami, osobami zaufanymi jak i doradcami. Czesto
sg oni jedynymi osobami do kontaktu i w ten spos6b moze dojs¢ do
projekcji uczu¢, tesknot, frustracji itd. na personel opiekunczy.
Projekcja ta moze by¢ takze natury seksualnej. W pojedynczych
przypadkach moze nawet dojs¢ do tego, ze ludzie wymagajacy
opieki pragng spetnienia swoich normalnych seksualnych potrzeb w
ramach dziatan pielegnacyjnych.

Poprzez zarébwno fizyczng jak tez emocjonalng bliskos¢ pomiedzy
opiekunem a podopiecznym z jednego przedzialu wiekowego jest
czasem trudno rozroznia¢ pomiedzy pociggiem emocjonalnym a
sympatig. Mogg wystgpi¢ tutaj dodatkowe miedzyludzkie
obcigzenia. Uczestnikbw nalezy w tym module przygotowac¢ do
szczegOllnego podejscia do tej problematyki, opracowania wtasnych
granice ale takze wskaza¢ im rozwigzania dla os6b wymagajacych
opieki.

Osoby wymagajace opieki posiadaja w wiekszosci w pehi
rozwinietg osobowo$¢, niezaleznie od przyczyny ich potrzeby
opieki, chcg takze swojg tozsamos¢ wyrazac. Jest to zauwazalne
szczegOlnie przy zenskich osobach wymagajacych opieki, czesto
przy fryzurach, perfumach i makijazu, odpowiednim stylu ubierania

67




D
]

DIAKONIA
Christliche Stiftung

Diakonie &3

Diakonisches Werk
Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Seniorenhilfe ggmbH

= = o 3 DIE (&% CareWork Program
Dlakonle | | JoHA“"ITER ‘@ % GKT-Serwis Uczenie sie

Diakonisches Werk S
przez cate zycie

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie

Arbeit und Bildung

gemeinniitzige GmbH

sie lub szczegllnych ozdobach. Takze osoby pilci meskigj
wymagajacy opieki podkreslajag witasng osobowos¢ poprzez
odpowiedni ubior lub sposéb zachowania sie. Tam gdzie osoby
wymagajgce opieki nie sg w stanie samodzielnie lub adekwatnie
tych rzeczy zrobi¢, uczestnicy tego modulu powinni wykazac sie
otwartoscig, zrozumieniem i wsparciem.

W ramach projektu w tym module bierze sie pod uwage przede wszystkim
nastepujgce nadrzedne kompetencje dla uczestnikéw:

*  Przejg¢ odpowiedzialnosc¢ za dziatanie zawodowe

e Chroni¢ autonomie osoby wymagajgcej opieki

« Reflektowac i wykazywac wiasne profesjonalne zrozumienie rol
« Niemoc / blisko$¢-dystans /obcigzenia

e Podczas opieki podchodzi¢ do os6b wymagajgcych opieki z empatia,
szacunkiem, akceptacjg

* Przejg¢ odpowiedzialnosc¢ za wlasng nauke

Kompetencje dziatania

Uczestnicy wspoltdziatajg przy wsparciu samodzielnego zycia
miodych os6éb  wymagajacych opieki. Znajg podstawowe
psychologiczne potrzeby, postrzegaja tez normalnos¢ potrzeb
seksualnych osoby dorostej. Znajg mozliwosci, aby znalez¢
sensowne rozwigzania dla spetnienia tych potrzeb (na przyktad
okazja do spotkania, sytuacje ciszy, rozgraniczone okresy czasu).

Uczestnicy poznajg ich znaczenie dla jakosci zycia i dla wlasnej
potrzeby bezpieczenstwa i zadowolenia osoby wymagajacej opieki.

Akceptujg tozsamosé osoby wymagajgcej opieki i wspieraja ja
swoim zachowaniem. Oceniajg w jaki sposob osoby bliskie lub
rodzice muszg by¢ wtaczone do opieki i znajg znaczenie mozliwej
wzajemnej zaleznosci.

Uczestnicy realizujg swoje dziatania z konieczng profesjonalng
bliskoscig i dystansem.

Wyniki nauczania

Uczestnicy

Wiedza
- ldentyfikowac rézne wymiary pojecia seksualnosci.

- Postrzega¢ somatyczne potrzeby seksualne jako normalne i
odgranicza¢ sie emocjonalnie od potrzeb o0s6b wymagajgcych
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- Uwzglednia¢ fizyczne i psychospoteczne zmiany miodych ludzi
podczas dojrzewania i wieku dorostego.

- Rozpozna¢ somatyczne reakcje jako normalne reakcje na
manualng stymulacje i przyporzadkowa¢ jg odpowiednio w
kontekscie dziatan pielegnacyjnych.

- Opisa¢ wiasne granice w podejsciu do seksualnosci innych osoéb.

- Wymieni¢ mozliwosci dla asystowania w spetnieniu potrzeb
seksualnych os6b wymagajacych opieki, ktérzy nie przekraczajgq
swoich granic (na przykfad nastawienie odpowiednich programow w
mediach dostarczajgacych rozrywki, tworzenie przestrzeni i czasu na
spetnienie potrzeb przez osoby trzecie itd.)

- Rozumie¢ intymnos¢ miodych ludzi wymagajgcych opieki jako
przestrzen chroniong i osobistg oraz poréwnac¢ je ze swoimi
wymaganiami.

- Postrzega¢ ozdoby, fryzure, szminke i inne rzeczy jako mozliwosci
wyrazania tozsamosci.

Umiej etno $ci

- Podchodzi¢ z wyczuciem i ze zrozumieniem do potrzeb i nawykow
0s6b wymagajgcych opieki.

- Zdawac relacje z obserwacji i z rozwoju w interdyscyplinarnej
wymianie jak rowniez w raporcie z opieki w formie ustnej i pisemnej.

- W stosunkach z ludzmi wymagajacymi opieki stawiaé wyrazne
granice wobec siebie samego we wlasnej profesjonalnej roli.

- Wspiera¢ osoby wymagajgce opieki w realizacji form wyrazania
ich osobowosci w odniesieniu do ubioru itd., w ramach tozsamosci
jako mezczyzna lub kobieta.

Nastawienie / Postawa

- Akceptowac rézne formy wyrazania osobistej tozsamosci nawet
jesli sg inne niz wiasne.

- Postrzega¢ wlasne granice i nazywac¢ je w stosunku do ludzi
wymagajacych opieki.

- Korzysta¢ z okazji do wymiany pogladéw i porady takze w kwestii
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wiasnych obcigzen w wyniku potrzeb oséb wymagajgcych opieki.

Komentarz dydaktyczny

Pomocnikow opiekundw nalezy tutaj wyczuli¢ na cieply i taktowny
dotyk w sytuacjach opieki bliskiej ciatu, jak na przyktad pielegnacja
ciata. Jednoczesnie powinni wnosi¢ do komunikacji i interakcji swoje
wlasne przezycia i doswiadczenia zwigzane z dotykiem ciata.
Wiasne nastawienia do dotyku ciata powinny by¢ w ramach
nauczania brane pod uwage i odzwierciedlane. Stuzg do tego takie
pytania jak:

- Bliskosc¢ i dystans — kto moze mnie gdzie dotykacé?

- Wiasna historia — doswiadczenia przyjemnych i nieprzyjemnych
dotykow

- Jakosc¢ dotykow

- Jasny podziat pomiedzy dziataniem w zakresie opieki i dziataniem
o konotacji seksualnej.

Poza tym powinno byC¢ respektowane prawo mtodych ludzi do
wyrazania ich indywidualnosci poprzez pielegnacje ciata, ozdobe
ciata, wybor ubioru i wyglad zewnetrzny. Do tego nadajg sie
dyskusje na przykiad za pomocg obrazu, dzwieku lub dokumentac;ji
filmowej, na temat wypowiedzi i ekspresji miodych o0so6b
wymagajacych opieki.

Temat nadaje sie ewentualnie tez do 1-3 dniowego szkolenie dla
pracownikéw specjalistycznych.

Obok ponizszych specyficznych wskazowek dla metodycznego
i dydaktycznego  przeprowadzenia modutu, do  dyspozycji
uczestnikbw sg wazne dla wszystkich modutéw wskazowki
podrecznika dydaktycznego.

Zalecenia do
przeprowadzenia lekciji

Wstep: wtasne doswiadczenie z dotykiem — anonimowe odpytanie i
dyskusja, rozmowa w milczeniu (burza mézgéw na plakatach),
wideo-/prezentacja krotkich filméw o warunkach srodowiskowych
i spoteczno-kulturowych w réznych krajach, pokaz wywiadu wideo

Opracowanie:  referat wzglednie wypracowanie z literatury
fachowej, referat opiekunéw i dotknietych choroba/czionkéw
rodziny, praca w grupie, prezentacja, dyskusja,

gra rél w odniesieniu do sytuacji/pantomimy/dramat psychologiczny
- Tworzenie emocjonalnych dojs¢

Praktyczne doswiadczanie jakosci dotyku, akceptacja samego
siebie i refleksja nad sobg — pozna¢ wiasng chorobe i by¢ jej
swiadomym, ¢wiczenie bliskos¢-dystans, opracowanie  kart
obrazowych/roboczych, eksperymenty z alternatywnymi metodami
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pielegnaciji ciata w ¢wiczeniach praktycznych

Wspolne omowienie przypadku -> wspdlne i zreflektowane
omoéwienie przypadkéw problematycznych

Zabezpieczenie: praca w grupie/ praca w parach: rozmowy
o przypadkach — i znalezienie wspolnych rozwigzan w matych
grupach, utworzenie tahcuchéw dziatan dla oferty pielegnaciji ciata
(przygotowanie-realizacja-utrwalenie)

Zadanie praktyczne

Zalecenia do
przeprowadzenia
ksztatcenia praktycznego

- Odpowiednie miejsca
nauki

- Wskazowki zada n
nauczania

Zadania nauczania w zastosowaniu praktycznym:

a) Opis przypadku miodej osoby wymagajgcej opieki
i sporzadzenie tancucha dziatan dla oferty pielegnaciji ciata;

b) Zlecenie obserwacji ciata, sporzadzenie tancucha dziatan dla
sytuacji w praktyce — ocena na plenum

Zakonczenie modutu

Zreflektowanie rozmowy wspolpracownikdw poprzez pisemng
dokumentacje

alternatywnie: praca na temat, ocena tancuchow dziatan

sprawdzian

Literatura

http://ethiknetzwerk-
altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortraq%201%20-
%20Intimit%C3%A4t%20und%20Sexualit% C3%A4t%20-
9%20mit%20Folienhinweisen.pdf

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Miinchen (Elsevier Verlag)

MENCHE, Nicole (2012): Biologie, Anatomie, Physiologie. Minchen
(Elsevier)

Ann Louise Barrick (Hrsg.)(2011): Korperpflege ohne Kampf. Bern
(Huber)
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Modut IV.b

Osobowo $¢€ i piel egnacja ciata mtodych os6b wymagaj acych opieki — tutaj:

W powi gzaniu z od zywianiem i trawieniem

Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu

Praktyczny modut transferowy

Docelowy poziom ERK

Warunki przyj ecia

* Ukonczony modut IV.a (ERK 2)

» Patrz ramy przyjecia

Mozliwo $¢ kontynuacji

Opis modutu

W zyciu mtodych ludzi jedzenie, picie i wydalanie odgrywajg zupetnie
inne role niz moze to mie¢ miejsce w podesztym wieku. Przy
jedzeniu i piciu nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na zaspokojenie
podstawowej potrzeby ale takze na przyjemnosci, osobiste
zamitowania lub nawet decyzje zywieniowe (na przykiad
wegetarianie).

W tym module uczestnikom przekazana zostaje specyfika tego
tematu w sSwiecie zycia oséb miodych wymagajacych opieki.
Otrzymujg oni zasadniczg wiedze 0 znaczeniu odzywiania,
procesach trawienia i ich wsparciu. Méwi sie tutaj o mozliwosciach
radzenia sobie ze wstydem. Uczestnikom przekazuje sie wiedze
o istotnych formach zywienia dla réznych choréb, standardach
opiekunczych zapobiegajacych problemom trawienia, srodkach
pomocniczych przy wydalaniu. Dodatkowo zajmujg sie pytaniami
dotyczagcymi  wiasnej  sytuacji  psychicznej w  kontaktach
z podopiecznymi. Szczegoélnie u miodych klientéw istnieje
mozliwos¢, ze jedzenie i picie odbywa sie przy okazji codziennych
czynnosci i jest zalezne od otoczenia i 0s6b w otoczeniu. Jest to
wazne szczegOlnie we wspéblnotach i grupach. W r6znych
spoteczenstwach jedzenie i picie ulega modom czy wptywowi
czasOw. Moze to prowadzi¢ do niezdrowego odzywiania sie i
spozywania tzw. ,jedzenia smieciowego”.

Wydalanie jest z reguly bardziej intymne a uzaleznienie od innych
wywotuje poczucie wstydu. Wystepuje tutaj powsciggliwosc
W proszeniu 0 pomoc i z tego wynikajgce problemy somatyczne
trawienia, np. zatwardzenie czy biegunka.
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Przyczyny wymogu opieki jak choroby przewlekie lub rany ukfadu
trawienia moga prowadzi¢ do nagtych lub pelzajacych zaburzen, az
do zatrzymania procesu trawienia.

W tym module przekazuje sie uczestnikom delikatnos¢ tego tematu
w swiecie os6b mtodych wymagajacych opieki. Uczestnicy uzyskuja
podstawowe informacje 0 znaczeniu odzywiania, procesow trawienia
oraz ich wsparciu. Omawia sie mozliwosci radzenia sobie ze
wstydem.

Uczestnicy dowiedzg sie o istotnych formach zywienia dla réznych
chordb, standardach zywieniowych w celu zapobiegania problemom
trawiennym oraz o srodkach pomocniczych przy wydalaniu.

Dodatkowo zajmag sie kwestia wlasnej sytuacji psychicznej
w kontakcie z podopiecznym z takim zapotrzebowaniem.

W ramach projektu w tym module bierze sie pod uwage przede wszystkim
nastepujgce nadrzedne kompetencje dla uczestnikéw:

- Przejgq¢ odpowiedzialnosc¢ za dziatanie zawodowe

- Chroni¢ autonomie osoby wymagajgcej opieki

- Reflektowac i wykazywac wiasne profesjonalne zrozumienie rol
- Niemoc / blisko$c¢-dystans /obcigzenia

- Podczas opieki podchodzi¢ do os6b wymagajgcych opieki z empatig,
szacunkiem, akceptacjg

- Przejgq¢ odpowiedzialno$¢ za wlasng nauke

- Higieniczne dziatanie i my$lenie realizowac w ré6znych kontekstach

- Planowag, strukturalizowac, wykonywac i ewaluowac wtasne dziatanie
- Gospodarnie zarzgdzac zasobami

- Intymnos¢ i seksualno$¢ swojg i obcg traktowac z refleksjg

Kompetencije dziatania

Uczestnicy rozumiejg zachowanie samodzielnosci i samoopieki
podopiecznych jako gtdbwne zadanie dziatania pielegnacyjnego.
Rozpoznajg znaczenie samodzielnosci w stosunku do
indywidualnego ksztattowania przebiegu dnia.

Znajg szczegOlny stosunek do ciala os6b wymagajacych opieki
i podchodza do tego z wyczuciem.

Rozumiejg zaleznosci fizjologiczne pomiedzy przyjmowaniem
pokarmow i ptyndw a wydalaniem oraz ich wplyw na dobrostan
i jakos¢ zycia. Obserwujg mozliwe ograniczenia i zasoby
w zachowaniu zywieniowym i wydalaniu.

Wspierajg osoby wymagajace opieki aby kompensowac deficyty
samoopieki przy wydalaniu. Za pomoca $rodkow profilaktycznych
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zapobiegajg ryzykom. tacza indywidualne potrzeby zywieniowe
podopiecznego z sensownymi i wspierajacymi trawienie formami
potraw.

Podczas realizacji wszystkich srodkéw chronig szczegolnie strefe
intymng mtodego cztowieka wymagajgcego opieki.

Podczas opieki nad osobg w roéwnym wieku rozpoznajg wilasne
granice obcigzeh i proszg 0 pomoc przy pracy.

Wyniki nauczania

Uczestnicy...

Wiedza

- Opisujg konsekwencje ograniczonej autonomii wydalania oséb
miodych wymagajacych opieki w stosunku do postrzegania samego
siebie i swojego ciata.

- Opisujg fizjologiczne zaleznosci pomiedzy przyjmowaniem
pokarméw i ptynéw a wydalaniem.

- ldentyfikujg formy pokarmow, ktére zakiocajg uregulowane
wydalanie i poréwnujg formy pokarmow, ktére wspierajg wydalanie
przy zaburzeniach somatycznych.

- Nazywajg srodki profilaktyczne aby przeciwdziataé zagrozeniom w
kontekscie zaburzen trawienia.

- Prezentujg rézne metody wspomaganego przyjmowania pokarméw
jak np. papki, asysta przy przyjmowaniu pokarmow, korzystanie ze
specjalnych sztuécow.

- Objasniajg wptyw uregulowanego wydalania na dobrostan.
- Nazywajg mozliwe ryzyka procesu wydalania i biegunki.

- Postrzegajg wtasne obcigzenia podczas opieki nad podopiecznym
w podobnym wieku i nazywajg potrzebe wsparcia.

- Dostrzegajg znaczenie indywidualnej kultury jedzenia w kontekscie
spotecznym.

Umiej etno Sci

- Integrujg srodki pomocnicze w celu wsparcie niesamodzielnego
przyjmowania pokarmow.

- Obserwujg zachowanie przy jedzeniu i stan zywieniowy miodej
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osoby wymagajacej opieki.

- Modyfikujg we wspolpracy ze specjalistami plan jedzenia w celu
wsparcia zdrowego trawienia.

- Rejestrujg indywidualne potrzeby i wstyd oraz podejmujg srodki w
celu ochrony sfery prywatne;.

- Tworzg za pomocg wyczulonego traktowania sytuacje peilng
zaufania.

- Przeprowadzajg srodki profilaktyczne przeciw zaparciom wedle
instrukcji oraz dokumentujg odchylenia wydalania jak zaparcie czy
biegunka.

- Stosujg srodki pomocnicze przy inkontynenciji.

Nastawienie / Postawa

- Rozpoznajg potrzeby w stosunku do potraw i napojow.

- Zachowujg sfere intymna podopiecznego.

- Sg swiadomi znaczenia regularnego wydalania dla jakosci zycia.
- Sg $wiadomi znaczenia obserwacji wydalania.

- Uwzgledniajg intymnos¢ przy wydalaniu i jej omawianie przy
dziataniach opiekunczych.

- Radzg sobie ze wstydem i wstretem w zwigzku z wydalaniem.

- Rozpoznajg wtasne obcigzenia w radzeniu sobie z problemem
osoby wymagajacej opieki i korzystajg z mozliwosci wsparcia
w zespole interdyscyplinarnym.

- Realizujg swoj wptyw w ramach porad dla osoby wymagajacej
opieki.

Komentarz dydaktyczny

Obok perspektywy profesjonalnej (,zdrowe odzywianie”) nalezy
respektowac indywidualnoS¢ i samostanowienie osoby miodej
wymagajacej opieki przy kompletowaniu jadtospisu. Pomocnicy majg
posiada¢ zdolnosci do rozpoznawania potrzeb podopiecznych,
wzglednie odnajdywaC rozwigzania kompromisowe pomiedzy
,zdrowym” i ,smacznym”.

Pomocnik powinien traktowa¢ wydalanie z szacunkiem a poczucie
wstydu respektowa¢. Wskazowki co do wstydu i jak o nim mowic
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mozna uzyska¢ np. z rozméw o danym przypadku. Celem jest
opracowanie wsparcia przepetnionego szacunkiem.

Obok ponizszych specyficznych wskazéwek co do metodycznego
i dydaktycznego ksztattowania modutu, w podreczniku
dydaktycznym znajdujg sie wskazdwki wilasciwe dla wszystkich
modutow.

Zalecenia do
przeprowadzenia lekcji

Wstep: zdjecia/obrazy/filmy ,jedzenie — zdrowe albo smaczne?!”,
wlasne doswiadczenia do nawykow zywieniowych, $rodowisko
i warunki spoteczno-kulturowe jedzenia.

Opracowanie: praca w zespotach do piramidy zywieniowej.

Odwiedziny w odpowiedniej instytucji z przedstawieniem srodkéw
pomocniczych do przyjmowania pokarmow (alternatywnie wizyta w
domu z funkcjg opiekuncza, ktéry korzysta z takich srodkéw
pomocniczych).

Wizyta u dietetyka w instytucji opiekunczej (kuchnia domowa,
kuchnia szpitalna) w celu poznania ré6znych form pokarmow.

Opracowanie i wizualizacja roznych $rodkow profilaktycznych
dotyczacych wydalania.

Wymiana zda¢ w seminarium o wiasnym wstydzie w kontakcie
Z wydalaniem.

Zabezpieczenie: Potrzeby zywieniowe i oferty w opiece nad osobg
miodg — kreowac zdrowe i dobre positki.

Zadanie praktyczne : pomoc przy przyjmowaniu pokarméw -—
W sposOb przyjemny i zorientowany na osobe - przedstawié¢
sprawozdanie i ocenic, napisac fancuch czynnosci.

Pomoc przy wydalaniu: zgodnie z instrukcjg lub wspomagana.
Wykonanie profilaktyki zwigzane] z odzywianiem/wydalaniem,
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sporzadzenie tancucha czynnosci.

Zalecenia do Towarzyszenie specjalistom w polu pracy opieki nad osobami
przeprowadzenia miodymi.

ksztatcenia ) _ o oL .

praktycznego Wspieranie specjalistow przy realizacji srodkow profilaktycznych.

* Odpowiednie

miejsca nauki Zadanie nauczania: opisaé sytuacje zywieniowa podopiecznego
Wekazéwki zada f w polu dziatania; opisaC istotne srodki wsparcia normalnego
) S azovy | zada n trawienia
nauczania
Zakonczenie modutu Dokumentacja sytuacji zywieniowej osoby wymagajacej opieki.
Sprawdzian/test wyboru dot. anatomiiffizjologii, diagnoza, problemy,
profilaktyka.
Sporzadzenie tancucha czynnosci dla sytuacji opiekunczej w opiece
nad mtodg osobg wraz z wsparciem przyjmowania pokarmu.
Sporzadzenie tancucha czynnosci dla sytuacji opiekunczej w opiece
nad mtodg osobg wraz z wsparciem wydalania.
Literatura Handlungskompetenzen teilweise dem Modulhandbuch fir die

einjahrige Altenpflegehilfeausbildung in NRW, LB 1 - PM 1 - ME 1-3
(B. Knigge-Demal und G. Hundenborn) entliehen.

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Minchen (Elsevier)
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Modut V

Przejmowanie zada n asystenta w sytuacjach kryzysowych
Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu Modut bazowy

Docelowy poziom ERK 2

Warunki przyj ecia » Ukonczony kurs pierwszej pomocy (16 UE = ERK 2)

* patrz ramy przyjecia
Mozliwo $¢ kontynuacji
Opis modutu Mtodzi ludzie wymagajacy opieki, ktérzy doswiadczajg wsparcia w

strukturze zaopatrzenia o0sOb starszych, wykazujg obok swoich
istotnych ograniczen takze inne nagte medyczne lub psychiczne
symptomy, wywotane wymaganiem opieki i bedgce skutkiem tego
stanu. W wielu przypadkach zmienia sie osobowosc¢ tej osoby.
Czesto choroba staje w centrum zycia i rodzina lub tez opiekunowie
powinni w miare mozliwosci od razu reagowa¢ na zmiany lub
kryzys.

W ambulatoryjnym lub  stacjonarnym  zyciu codziennym
opiekunowie nie zawsze sg jednak dostepni. Aby nie bylo to dla
pracownikéw obcigzeniem (bezsilno$¢) modut ten przekazuje
zasadnicze wiadomosci, aby dobrze oceni¢ (hagte) medyczne
przypadki i odpowiednio reagowac. Obok wiedzy o metodach
diagnozy i wykorzystywaniu pierwszej pomocy wraz z
postugiwaniem sie diagnostycznymi srodkami pomochiczymi w
centrum zainteresowania stojg w tym module ¢wiczenia w radzeniu
sobie z nagtymi przypadkami medycznymi jak tez refleksja nad
wlasng rolg w ramach catosciowej opieki medyczne;j.

W ramach projektu w tym module brane sgq pod uwage w szczegélnosci ponizsze
nadrzedne kompetencje uczestnikow:

- przejmowanie odpowiedzialnosci za dziatanie zawodowe

- bezsilnoé¢ / blisko$¢-dystans / obcigzanie

- empatyczne, petne szacunku, akceptujgce podejscie do podopiecznego
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w sytuacjach opiekuriczych
- higieniczne dziatanie i myslenie w r6znych kontekstach

- planowanie, strukturalizowanie, wykonywanie i ewaluacja wiasnych
czynnosci

- przejmowanie odpowiedzialnosci za wtasne uczenie sie

- ekonomiczne podejscie do zasobow

Kompetencje dziatania Uczestnicy potrafig wtasciwie oszacowac zasadniczy potencjat
ryzyka dla klientow w sytuacjach wyjatkowych i nagtych, mierzyé
parametry zyciowe bez lub z pomocag $rodkéw pomocniczych
oraz podejmowac odpowiednie $rodki. W uzupetnieniu do wynikéw
nauczania z poprzedzajgcego kursu pierwszej pomocy uczestnicy
sg w stanie przeprowadzi¢ dalej idace Srodki diagnostyczne,
w szczegolnosci sg w stanie udzieli¢ pomocy w nagtych
przypadkach.

Sg swiadomi znaczenia srodkéw zapobiegawczych w stosunku do
cukrzycy i zakrzepow, potrafia wybrane $rodki zapobiegawcze
pewnie zastosowac.

Rownoczesnie uczestnicy sg w stanie rozpozna¢ szczegolne
potrzeby podopiecznych w sytuacjach kryzysowych oraz podjgé
wspdlne kroki po konsultacji z zespolem interdyscyplinarnym.

Wyniki nauczania Uczestnicy ...

Wiedza

- Objasniajg znaczenia funkcji zyciowych jako wyrazu funkcji
podstawowych zycia oraz interpretujg odchylenia od normy.

- Znajg prawne i higieniczne warunki ramowe co do obstugi
nieinwazyjnych medycznych $rodkéw pomocniczych.

- Posiadajg podstawowg wiedze o funkcji serca i jej znaczenia dla
cidnienia i krgzenia.

- Ustalajg warunki pomiaru cisnienia krwi.
- Lokalizujg mozliwe zrédta btedu przy pomiarze cisnienia krwi.

- Uwzgledniajg synkopy ze strony uktadu wegetatywnego przy
wszystkich  czynnosciach  codziennych  (szczegOllnie przez
oproznianie) jako mozliwg reakcje na komplikacje. ¢

- Rozpoznajg ryzyka zakrzepow wynikajace z zaburzen krgzenia
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wskutek przewlekiej choroby.

- Wiasciwie oszacowujg znaczenie cukrzycy jako dodatkowego
obcigzenia dla podopiecznego.

- Nazywajg wskazania do pomiaru cukru we Krwi

- ldentyfikujg szczeg6lne zmiany przemiany materii u o0séb
przewlekle chorych z cukrzyca.

- Znajg znaczenie dodatkowej pomocy w sytuacjach nagtych i znajg
numery telefoniczne odpowiednich instytucji.

Umiej etno $ci

- Opisujg funkcje $rodkébw pomocniczych: cisnieniomierz,
stetoskop, termometr, urzagdzenie do pomiaru cukru we krwi.

- Demonstrujg fachowe uzycie tych srodkow.

- Przeprowadzajg w sytuacjach nagtych podstawowg diagnostyke
za pomoca tych srodkow.

- Podejmujg podstawowe czynnosci pierwszej pomocy zgodnie z
aktualnymi standardami.

- Rozpoznajg fizykalne prawa cigzenia zwigzane z ukladem
kragzenia.

- Uzasadniajg srodki zapobiegania zakrzepom.

- Wtasciwie wybierajg mozliwosci utozenia podopiecznego w celu
zapobiegania zakrzepom.

- Wiasciwie stosujg instrumenty pomiarowe dla rajstop
przeciwzakrzepowych.

- Wiasciwie zaktadajq rajstopy przeciwzakrzepowe.

Nastawienie / Postawa

- Ewaluujg wyniki pomiaru cisnienia i  wnioskujg podijecie
odpowiednich reakcji.

- Rozpoznajg wartosci graniczne tetna, cisnienia, temperatury ciata
i ich przekroczenie oraz wnioskujg podjecie odpowiednich srodkow.

- W sytuacjach nagtych wkraczajg zdecydowanie i roztropnie.

- Obserwujg zmiany nastepujace po zastosowaniu srodkéw i je
dokumentuja.
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- Sg wyczuleni na obawy i troski podopiecznych.

- Nazywajq i reflektuja wlasne uczucia po sytuacjach zagrozenia
oraz rozpoznajg koniecznos¢ dalszej pomocy z zewnatrz.

- Przestrzegajg znaczenia bycia godnym zaufania, aby zredukowac
obawy podopiecznego.

- Oszacowujg wlasne obcigzenia i podejmujg odpowiednie srodki.

Komentarz dydaktyczny Zaleznie od podstawy prawnej w danym kraju pomocnicy mogag
przejmowac¢ czes¢ czynnosci pielegnacyjnych i obserwacyjnych
w sytuacjach kryzysowych. Rodzaj i zakres szkolenia zalezy wiec
od posiadanej juz wiedzy i wymagan prawnych.

Modut mozna uzupeti¢ o tresci dotyczgce metod opiekunczych
zaleznie od prawnych wymagan danego kraju. Nalezy jednakze
rozrézni¢ zadania specjalistyczne od pomocniczych, zgodnie
z danym systemem zdrowia.

Modut mozna takze wykorzystywa¢ jako osobne szkolenie dla
doswiadczonych pomocnikéw opiekunow.

Obok ponizszych specyficznych wskazéwek co do metodycznego i
dydaktycznego ksztattowania modutu, w podreczniku dydaktycznym
znajdujq sie wskazowki wtasciwe dla wszystkich modutéw.

Zalecenia do Seminarium z przykladowymi przypadkami i ¢wiczeniami
przeprowadzenia lekciji obejmujgcymi prace z diagnostycznymi srodkami pomochiczymi.

Wprowadzenie: metaplan, tworzenie klastrow, magazyn tematow,
wyktad

Praca z tekstem / praca grupowa, flipchart: gwiazda skojarzen
| prezentacja, wyjasnienie poje¢ centralnych, mapa mysli
(ustrukturalizowaé¢ nowe tresci)

Opracowanie: Wyklad (Input zawsze z wizualizacjg), literatura,
materialy do pomiaréw, demonstracja i ¢wiczenia praktyczne
z partnerem, wyprobowanie czynnosci na lekcji (oceni¢ wiasne
postrzeganie), sporzadzic¢ tancuch czynnosci

Zabezpieczenie: skrzynia skarbOw, gra pytanie-odpowiedz, gra
Z podzialem na role, siatka refleksji, praca w grupie / plenum,
katalog srodkow, btysk

Zadanie transferowe: opisa¢ diagnostyczny lub terapeutyczny
srodek opiekunczy w stosunku do przypadku: fancuch dziatania
(przygotowanie, wykonanie, utrwalanie).
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Zalecenia do Instytucje senioralnej opieki ambulatoryjnej oraz czesciowo lub w

przeprowadzenia petni stacjonarnej.

ksztatcenia praktycznego

» Odpowiednie

miejsca nauki Zadanie nauczania: Opisa¢ przypadek wraz z osobg prowadzacg

praktyczne szkolenie: stwierdzi¢ zmiany parametrow medycznych
e Wskazowki zada i na podstawie diagnozy, wywnioskowaé ewentualne zagrozenia i je
nauczania uzasadnic.

Cwiczenie, wykonanie i dokumentacja $rodkéw w ciagu kilku dni:
pomiar cidnienia, rajstopy kompresyjne ubra¢ / rozebra¢ — tutaj
dokumentacja zmian i pomiaréw poziomu cukru we krwi pod
nadzorem.

Zakonczenie modutu Krétki test pisemny: udokumentowany przypadek z zadania
praktycznego

ewentualnie praktyczne wykonanie pod nadzorem u odpowiedniego
pacjenta w miejscu pracy

Literatura Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Miinchen (Elsevier Verlag)

MENCHE, Nicole (2012): Biologie, Anatomie, Physiologie. Mlinchen
(Elsevier)
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Modut VI

Wzmocnienie profesjonalnej roli:
- kontakt z konfliktami i (wlkasnymi) obci  gzeniami -
Czas trwania 32-40 godzin | 1 CP

Typ modutu Podmiotowe kwalifikacje szczegdlne

Docelowy poziom ERK 3

Warunki przyj ecia e patrz ramy przyjecia

Mozliwo $¢ kontynuacji

Opis modutu Mtode osoby wymagajace opieki to szczeg6lne wyzwanie zaréwno

w opiece ambulatoryjnej jak i stacjonarnej. Oprécz pomocy
rehabilitacyjnej, medycznej i opiekunczej, nalezy rozwija¢ dla nich
nowe perspektywy zyciowe.

Czesto niespodziewane przetomy spowodowane wypadkiem lub
chorobg, powodujg u niektorych ciezkie kryzysy zyciowe.

Uczestnicy sg w kontakcie z osobami wymagajacymi opieki
zaroéwno jako pomocnicy jak i osoby zaufane i doradcy.

W tym polu dziatania uczestnicy moga doswiadczyc¢ takich obcigzen
jak:

- poczucie frustracji i bezsilnosci

- przezy¢ duzg konsternacje

- odczu¢ uczucie bezsilnosci

- przezy¢ zmiane stosunkow socjalnych oséb wymagajacych opieki

- przezy¢ postepowanie choroby.

W celu ochrony uczestnikbw i utrzymania silnej, profesjonalnej
relacji, przedstawione zostang w tym module sposoby na to, jak
radzi¢ sobie z przezytymi obcigzeniami. Prze¢wiczone zostang tu
zarOwno sposoby na profesjonale obchodzenie sie z bliskoscig
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i dystansem jak réwniez empatyczne podejscie do podopiecznego.

W ramach projektu w tym module zostang wziete pod uwage nastepujgce
nadrzedne dla uczestnikow kompetencije:

- przejq¢ odpowiedzialno$¢ za czynnosci zawodowe

- chroni¢ autonomie osoby wymagajgcej opieki

- reflektowac i wykazywac wiasne, profesjonalne rozumienie rol
- bezsilnos¢ / bliskosé-dystans / obcigzenia

- w sytuacjach opiekunczych wystepowa¢ w stosunku do osoby
wymagajgcej opieki w sposdb empatyczny, z szacunkiem i akceptacjg

- planowac, organizowac, wykonywac i ewaluowac wtasne czynnosci

- przejgq¢ odpowiedzialno$c za wlasng nauke

Kompetencje dziatania Na tle przezytej rzeczywistosci w pracy, modut oferuje uczestnikom
miejsce do przypomnienia sobie o obcigzeniach i ich
uporzadkowania. Zainicjowane zostang ramy merytoryczne oceny
za pomoca trzech sposobow:

- zlecenie zawodowe / zawodowe wyznaczenie celu
- teorie modeldéw stresu

- koncepcja dbania o zdrowie / salutogeneza: profesjonalna
bliskosc¢ i dystans

Uczestnicy mogg emocjonalnie oceni¢ i w sposéb zréznicowany
opracowa¢ poszczegdlne sytuacje. Za pomocg metodycznych
narzedzi ,rozmowy o przypadku” poznajg trwatg strukture, ktéra za
pomoca analizy krokéw i rozpoznania problemu umozliwia
wyznaczenie celu, opracowanie rozwigzan i uzgodnien.

Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ dokladnego rozpatrzenia
poszczegdlnych przypadkéw, teoretycznego wyprébowania na nich
wiasnych mozliwosci dziatania i powrotu do codziennosci
zawodowej wzmocnionym.

Specyfika kulturowa lub zwigzana z profesjg bedzie uwzgledniana
indywidualnie w poszczegolnych krajach.

Wyniki nauczania Uczestnicy...
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Wiedza

- Rozpozna¢ wplyw/ -pole dziatania dla poszczegolnego przypadku
I wykorzystac je.

- Wybadac¢ pola dziatania, ktére wynikajg z warunkéw spotecznych
i finansowych.

- Nazwac sytuacje wywolujace stres, jak wysokie wymagania i
przecigzenia oraz reakcje ludzkg (osoba/instytucja)

- Opisa¢ metody rozwigzujgce problemy w tym kontekscie, jak np.
omowienie przypadku, doradztwo kolezenskie

- Wiedzie¢ o mozliwosciach superwizji.

Umiej etno Sci
- Rozpoznac¢ wiasng sytuacje bezradnosci i nazwac ja.

- Akceptowa¢ granice mozliwosci wptywu na przebieg choroby
osoby wymagajgcej opieki

- Wyprobowac rozne techniki redukcji stresu i wybra¢ najlepsze dla
siebie.

- Odgraniczac od siebie reakcje stresowe i obrazy choroby takie jak
depresjg / traumatyzacja / wypalenie i nazwa¢ mozliwosci
wspierajgcej pomocy.

- Wyprébowac techniki refleksji takie jak rozmowy w zespole,
rozmowy ad-hoc i bilans dzienny

Nastawienie / postawa

- Rozpozna¢ u siebie o innych w zespole mozliwe objawy
przecigzenia.

- Wymaga¢ ram, ktére umozliwiajg uwage i refleksje (kultura
organizacji).

- Reflektowac przyktadowo profesjonalne relacje w stosunku do:
- kondolencji
- konsternaciji

- Opisywac techniki $wiadomego budowania bliskosci lub tez
wprowadzania oddalania/dystansowania.
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- Stematyzowanie symptomow naduzyé seksualnych,
przedstawienie obcigzen i szukanie rozwigzan.

Komentarz dydaktyczny Ten modut nadaje sie w szczegdlnosci na koniec fazy ksztatcenia,
po réznych praktycznych zastosowaniach, do refleksji nad
zebranymi doswiadczeniami.  Znaczenie fizjologiczne i wzér
przebiegu reakcji stresowej jest spowodowany lub wywotany
krotkim impulsem.

Merytorycznie chodzi w szczego6lnosci o wkasne przezycia, analize
przezytej sytuacji opiekunczej i rozwdj profesjonalnych wzoréw
dziatan i decyzji.

Metodycznie jest to bardzo mozliwe przy omawianiu danego
przypadku (strukturalne oméwienie przezytej sytuacji) i/lub przy
doradztwie kolezenskim.

Modut nadaje sie zaréwno do integracji w proces ksztatcenia jak
réwniez oddzielnie jako 1-3 dniowe szkolenie dla pomocnikow lub
specjalistow w dziedzinie opieki.

Obok ponizszych specyficznych wskazdéwek odnosnie
ksztattowania metodycznego i dydaktycznego tego modutu,
w podreczniku dydaktycznym sa do dyspozycji uzytkownikow
wskazowki istotne dla wszystkich modutéw.

Zalecenia do Wstep: trening wideo / krétki film do sytuacji opiekuhczej, tasmy
przeprowadzenia lekciji Z nagraniami, wywiady, bajki, autoportret, samoocena (moj obraz
przede mng samym / obraz realistyczny)

Opracowanie: gry z podziatem na role dotyczace sytuacji —>
emocjonalne dojscie

Wspolne omowienie przypadku dotyczacego problematycznych
konfliktow / sytuacji > wspolne zreflektowane opracowanie ciezkich
przypadkéw

Procesy poznawcze do koncepcji wiasnej — dot. Swiatopogladu
Przyzwyczajenia w interpretacji sytuacji

Uczenie sytuacyjne, gry z podziatlem na role, dyskusje

Mapa mysli: zdolnosci do rozwigzywania konfliktow

Analiza przypadku — za pomocg strategii rozwigzywania konfliktow
6 krokami (matryca przypadku),

omoéwienie przypadku, wymiana doswiadczen
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prace grupowe za pomoca literatury do tematéw:

Stres, model salutogenezy, wypalenie, przemoc w relacjach
opiekunczych itp.

Opracowanie ankiety dotyczacej radzenia sobie z obcigzeniami

Zabezpieczenie: samopoznanie, feedback, refleksja wiasnych
obcigzen / reakcje na obcigzenia i opis wlasnych rozwigzan,
uczenie sie pod opiekg

Zalecenia do Udziat w superwizji grupowej lub indywidualnej w polu dziatania
przeprowadzenia
ksztatcenia praktycznego

. Odpowiednie miejsca Tworzenie dziennika praktyki, protokotéw z rozmow (Verbatim),

nauki Refleksje nad wiasnymi  stabosciami, mocnymi  stronami

. Wskazéwki zada i w prowadzeniu rozmowy

nauczania Rozmowy z wspoipracownikami w polu dziatania na podstawie

wypracowanego formularza / indywidualne przyktady sytuacji
konfliktowych— formularz (rozwigzanie konfliktu)

Czynnosci praktyczne zwigzane z tematem

Pisemne ¢wiczenia dodatkowe jako zadanie domowe (raport
z obserwacji, protokot)

Zakonczenie modutu Dokumentacja rozmowy dotyczacej poszczegdlnego przypadku
z kolegami / grupy osobowe zwigzane z przypadkiem i refleksja
wiasnej roli

Ocena protokotow

Literatura ANTONOVSKY, Aaron (1997): Salutogenese. Tubingen (DGVt)

TAMELING, Rainer (2014): Stress und Stressbewadltigung: die
Stresstheorien von Richard S. Lazarus und Aaron Antonovsky.
Hamburg (disserta)

MASLOW, Abraham H. (1987/2007). Motivatie si Personalitate.
Editura Trei, Bucuresti

GHANDI, Arun (2004). Nonviolence in the 21th Century. Challenges
and Choices. 1In: Forum for Intercultural  Philosophy
5.http://them.polylog.org

BAGDY, Em&ke u. TELKES Jbézsef (1995).Személyiség fejlesztd
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maodszerek az iskoldban. Nt, Budapest

BIRKENBIHL, Vera (2000). Kommunikaciés gyakorlatok, Trivium,
Budapest

ALDWIN; Carolin M (2007). Stress, Coping and development, an
integrative perspective

TRUAX, Charles B. U. CARKHOFF, Robert R. (1967). Towards
effective counseling and psychotherapy: Training and Practice.
Aldine Pub. Co., Chicago

HELENA, C. u. SHOSHANA, F. (1996).Stiinta rezolvarii
conflictelor,Ed. Stiinta siTehnica, Bucuresti

EGAN (1998). The Skilled Helper. A problem-management
approach

GORDON, Thomas (1990). T.E.T: A tanari hatékonysag
fejlesztése.Gondolat K. Bp

WEITZ, J. (1970). Psychological research needs on the problems of
human stress, in J. McGrath, Social and psychological factorus in
stress, New York, Holt, Rinehart and Winston

MILEY, Karla K., O'MELIA, Michael, Brenda DUBOIS (2006).
Practica Asistentei Sociale: o abordare participativa. Polirom lasi,
index

KIRSCHENBAUM et al. (Hrsg.) (1957/ 1989). The Necessary and
Sufficient Conditions of Therapeutic Personality Change, in: The
Carl Rogers Reader, Houghton Mifflin Company, Boston, New-York

DIACONESCU, Maria (2007). Empathy and Interpersonal
Communication. Tn: Studia Universitatis Babes-Bolyai Sociology,
issue no.2

ROTH- SZAMOSKOZI, Maria (2003). Perspective teoretice si
practice ale asistentei sociale, PUC, Cluj
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5. Literatura

Aldwin, Carolin M. (2007): Stress, Coping and development, an integrative perspective

Antonovsky, Aaron (1997): Salutogenese. Zur Entmystifizierung der Gesundheit. Tibingen
(DG V)

Arnold, Rolf u. Gonon, Phillip  (2006): Einfihrung in die Berufspddagogik. Opladen (Budrich)

Bagdy, Em 6ke u. Telkes, Jozsef (1995): Személyiség fejleszté modszerek az iskoldban. N,
Budapest

Barrick, Ann Louise (Hrsg.)(2011): Kdrperpflege ohne Kampf. Bern (Huber)

Birkenbihl, Vera (2000): Kommunikécios gyakorlatok, Trivium, Budapest

Corbin, Juliet und Strauss, Anselm  (2004): Weiterleben lernen. Bern (Huber Verlag)

Diaconescu, Maria (2007): Empathy and Interpersonal Communication. Tn: Studia
Universitatis Babes-Bolyai Sociology, issue no.2

Domachowski, Waldemar (2007): Przewodnik po psychologii spotecznej. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN;

Egan (1998): The Skilled Helper. A problem-management approach

Erikson, Erik H. (1985): Identitat und Lebenszyklus. Frankfurt (Suhrkamp tb)

Erpenbeck, John und v. Rosenstiel, Lutz ~ (Hrsg.) (2007): Handbuch Kompetenzmessung:
erkennen, verstehen und bewerten von Kompetenzen in der betrieblichen, padagogischen und
psychologischen Praxis. Stuttgart (Schaffer-Poeschel)
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Ertel-Schmuck, Roswitha, Harking, Martina, Sieger, Margot : Ermittlung der
Gestaltungsmaoglichkeiten pflegerischer Interaktionen durch Patientinnen — am Beispiel der
Pflege querschnittgelahmter Menschen im Krankenhaus. In:

PFLEGE & GESELLSCHAFT - 10. JAHRGANG 1/2005, S. 54 — 56 (http://www.dg-
pflegewissenschaft.de/pdf/PfleGe0105ErtISchmuck.pdf )

Ethik in der Altenpflege . unter: http://ethiknetzwerk-
altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortrag%201%20-
%20Intimit%C3%A4t%20und%20Sexualit% C3%A4t%20-%20mit%20Folienhinweisen.pdf

European Qualifications Framework  (EQF) unter:
http://ec.europa.eu/education/pub/pdf/general/egf/leaflet d.pdf

Mehr Informationen zum EQF unter: http://ec.europa.eu/eqf,
http://ec.europa.eu/dgs/education _culture

Ferguson, Jan (2001): Asertywnos¢ doskonata. Poznan (Rebis)

Gerwin, Birgit und Lorenz-Krause, Regina  (Hrsg.) (2005): Pflege- und Krankheitsverlaufe
aktiv steuern und bewaltigen. Munster (LIT-Verlag)

Ghandi, Arun (2004): Nonviolence in the 21th Century. Challenges and Choices. In: Forum for
Intercultural Philosophy 5.http://them.polylog.org

Gordon, Thomas (1990). T.E.T: A tanari hatékonysag fejlesztése.Gondolat K. Bp

Harwas-Napierala, Barbara u. Trempala, Janusz  (2000): Psychologia rozwoju cztowieka.
Warszawa (Wydawnictwo Naukowe PWN)

Helena, C. u. Shoshana, F. (1996).3tiinta rezolvarii conflictelor,Ed. Stiinta siTehnica, Bucuresti

Hundenborn, G. u. Knigge-Demal, B. (2011 u. 2013). Leitfaden zur Entwicklung und
EinfUhrung modularisierter Curricula in beruflichen Bildungsgangen der Altenpflege.
Fachhochschule Bielefeld u. Deutsches Institut fur angewandte Pflegeforschung (dip) e.V.,
Koéln
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Janus, Katarzyna (2006): Pedagogika i psychologia. Warszawa (Buchmann)

Kirschenbaum et . Al. (Hrsg.)(1957/ 1989). The Necessary and Sufficient Conditions of
Therapeutic Personality Change, Tn: The Carl Rogers Reader, Houghton Mifflin Company,
Boston, New-York

Kiwerski, Jerzy (2005): Rehabilitacja medyczna. Warszawa (Wydawnictwo Lekarskie PZWL)

Knoll, Joachim (2010): Kurs- und Seminarmethoden. Weinheim (Beltz)

Leitlinien zu Krankheitshildern fir die Medizinische Versorgung, Patienteninformationen zu
Krankheitsbildern, Versorgungsbedarf unter: www. Awmf.org

Maslow, Abraham H. (1987/2007): Motivatie si Personalitate. Editura Trei, Bucuresti

Menche, Nicole (2012): Biologie, Anatomie, Physiologie. Minchen (Elsevier)

Mika (1987): Psychologia spoteczna. Warszawa

Miley, Karla K., O’Melia, Michael , Dubois, Brenda  (2006). Practica Asistentei Sociale: o
abordare participativa. Polirom lagi, index

Musken, W., Gierke, W., Hanft, A. (2008): Nicht gleichartig und doch gleichwertig?
Kompensation und Niveaubestimmung im Oldenburger Modell der Anrechnung. In: Stamm-
Riemer, 1., Loroff, C., Minsk, K., K.-H., Freitag, W. (Hrsg.). Die Entwicklung von
Anrechnungsmodellen - Zu Aquivalenzpotenzialen von beruflicher und hochschulischer
Bildung. 91-102. Hannover: HIS

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Minchen (Elsevier Verlag)

Roth-Szamoskozi, Maria (2003). Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, PUC,

Cluj
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Satir, Virginia (2011): Selbstwert und Kommunikation. Leben lernen. Stuttgart ( Klett-Cotta-
Verlag)

Schulz v. Thun (2010): Miteinander reden, Bd. 1+2. Reinbek (rororo)

Shell Deutschland (2010): 16. Shell Jugendstudie 2010. Frankfurt (Fischer Taschenbuch)

Spitzer, Manfred (2007): Lernen. Gehirnforschung und Schule des Lebens. Heidelberg
(Springer)

Tameling, Rainer (2014): Stress und Stressbewadltigung: die Stresstheorien von Richard S.
Lazarus und Aaron Antonovsky. Hamburg (disserta)

Tobiasz-Adamczyk, Beata (2000): Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby. Krakéw
(Wydawnictwo Uniwersytetu Jagellonskiego)

Truax, Charles B. U. Carkhoff, Robert R.  (1967): Towards effective counseling and
psychotherapy: Training and Practice. Aldine Pub. Co., Chicago

Weitz, J. (1970): Psychological research needs on the problems of human stress, in J.
McGrath, Social and psychological factorus in stress, New York, Holt, Rinehart and Winston
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Modutowa koncepcja ksztatcenia

,Opieka nad osobami mtodymi*

Leonardo da Vinci - Transfer innowacji

,7Adaptacja, transfer i
popularyzacja modutowego systemu ksztatcenia
opiekunow medycznych
ambulatoryjnej i stacjonarnej opieki nad mtodymi
osobami,

Tytut roboczy:
~Junge Pflege”

Ramy czasowe projektu:

01.10.2012 — 30.09.2014

CZESC ,C“:

POMOCE DYDAKTYCZNE DLA WYKt ADOWCOW

Projekt zrealizowano ze srodkow Unii Europejskiej. Odpowiedzialno$¢ za tres¢ niniejszej
publikacji ponosi wytacznie autor; Komisja nie odpowiada za dalsze zastosowanie zawartych
w niej tresci.
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Czes¢ C: Pomoc dydaktyczna dla wyktadowcow

1. Pomoc dydaktyczna dla wyktadowcéw i zalecenia do ksztattu lekcji ............... 95

1.1 Zasadnicze przemysIlenia WSEPNE .......uuiiiii i e e e e 95
1.2 Jak poruszy¢ emocjonalnie réznorodne grupy — wskazéwki do metodycznej
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Uwaga co do pisowni w formie meskiej i zenskiej: nie zawsze obie picie sg wyraznie ujete
w sformutowaniach. W celu zachowania czytelnosci tekstu zrezygnowano z powyzszego.
W kazdym przypadku tekst obejmuje zaréwno zenskich jak i meskich adresatow/grupy
docelowe.
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1. Pomoc dydaktyczna dla wykladowcow i zaleceniady  daktyczne do ksztattu lekcji

1.1. Zasadnicze przemyslenia wstepne

Niniejsza pomoc dydaktyczna dla wykladowcéw i zalecenia dydaktyczne do ksztaltu lekciji
bazuja na doswiadczeniach, ktore zebraliSmy w procesie wyprobowywania modutdéw
Z uczacymi sie w wieku od 25 do 55 lat. Do tej grupy nalezeli wyksztatceni opiekunowie i osoby
przyuczone do zawodu, ale rowniez cztonkowie, ktérzy musieli ukonczy¢ szkolenie w zakresie
“‘osobistego asystenta® (Rumunia). Zatrudnieni wyktadowcy posiadali doswiadczenie
pedagogiczne w ogolnym zakresie, musieli jednak zosta¢ wprowadzeni w strukture i budowe
modutéw. Na tle docelowego poszerzenia kompetencji uczestnikéw, wykladowcy otrzymali
informacje o celach ksztalcenia niniejszej koncepcji ksztalcenia. Te cele ksztalcenia sg
bezposrednio powigzane z ERK (Europejskie Ramy Kwalifikacji) i sa podzielone na: WIEDZE
(teoretyczng i faktograficzng), UMIEJETNOSCI (z zastosowaniem metod, logicznego,
kreatywnego i intuicyjnego myslenia) i KOMPETENCJE (samodzielnos¢ w dziataniu i zdolnos¢
do przejecia odpowiedzialnosci). Kompetencja dziatania, do ktorej dazylo sie podczas
wyprébowania modutéw, wymaga wiedzy i wiadomosci, integruje metodyczne zdolnosci
i umiejetnosci, oraz wymaga wiasciwego nastawienia, motywacji i porozumienia w dziataniu.

Zadanie wykfadowcow polegato na jakosciowym przyporzadkowaniu rozszerzenia kompetencji
uczestnikow w ramach osmiu pozioméw ERK, na ich ocenie i dostrojeniu decyzji
dydaktycznych i metodycznych w toku wyprobowania modutéw.

W trakcie wyprébowania modutbw waznym byto to, aby uczestnicy pozytywnie ocenili tresci
ksztatcenia, ktore nalezalo przekazac, oraz aby proces nhauczania przebiegatl w pozytywnej
atmosferze. Dlatego waznym byto to, aby w sposéb motywujacy uksztattowaé okolicznosci
kwalifikacji (pomieszczenia, warunki ramowe, metody aktywujgce uczestnikow itp.).

Ze wzgledu na roznorodne grupy uczestnikdw, rézne poziomy kwalifikacji os6b uczacych sie
i podejscie do przekazywania wiedzy zorientowane na kompetencje, potraktowano dotychczas
zdobyte formalne i nieformalne kompetencje uczestnikéw jako réwnorzedne. Doswiadczenie
zyciowe i zawodowe, osobiste biografie i nieformalne doswiadczenia uczestnikéw powinny
zosta¢ powigzane z formalnymi tresciami modutéw ksztalcenia i prowadzi¢ do zmiany ich
nastawienia i ich stosunku (emocjonalnos¢) wzgledem oséb miodych wymagajacych opieki.
Metodyczne decyzje podjete zostaty ha podstawie docelowej orientacji dziatania. To ozhaczato,
ze tresci odnoszg sie silnie do typowych sytuacji opiekunczych i z tego powodu moga od razu
by¢ zastosowane w codziennej opiece. To zywe powigzanie z codziennym przezywaniem
i mozliwos¢é wykorzystania wyuczonych tresci iumiejetnosci w codziennej pracy nalezy
budowac w sposéb przejrzysty i motywujacy.

Z tego powodu wyktadowcy otrzymali dydaktyczne i metodyczne zalecenia do ksztaltu lekciji,
ktore tez zrealizowano.

Orientacja na kompetencje
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Majac na celu korzystanie z koncepcji ksztalcenia w rozumieniu zorientowanego na
kompetencje ksztatcenia i szkolenia w dziedzinie opieki, uznajemy nastepujgce zatozenia za
bardzo pomocne:

- Skupienie i zorientowanie uczestnikow: Oferty orientujg sie na potrzebach uczestnikow
i pozostawiajg miejsce dla indywidualnego stawiania punktu ciezkosci i samodzielnego uczenia

sie.

- Orientacja na praktyk e: Kompetencje konieczne do pokonania codziennych wymagan
praktycznych sg poznawane, rozwijane i wspierane. W tym celu do ksztalcenia zostaje
wprowadzony schemat transferu praktyka-teoria-praktyka.

- Podejs$cie sytuacyjne: Uczestnicy zostajg zacheceni do zorientowanego na sytuacje
rozwigzywania probleméw na podstawie opisu przypadkow.

- Orientacja na dziatanie: Metody aktywacji uczestnikOw zostajg zintegrowane, aby stworzyc
urozmaicone warunki nauki.

- Refleksyjno $¢é: Uczestnicy zostajg zacheceni do tego, aby krytyczne rozpatrywaé dziatania
i decyzje w sytuacjach opiekunczych, nad nimi dyskutowac¢ i je oceniaé.

Cel niniejszej pomocy dydaktycznej

Wyktadowcy w ksztatceniu i szkoleniu z zakresu opieki sg w duzej mierze wyksztalconymi
pedagogami i dodatkowo ekspertami w swojej dziedzinie. Z tego powodu pomoc ta nie wgtebia
sie w obszerne tresci wspoétczesnego ksztatcenia dorostych i ksztatcenia zorientowanego na
kompetencje. Niniejsza pomoc dydaktyczna powinna by¢é rozumiana jako wskazowka, ktére
decyzje metodyczne moga by¢ pomocne przy realizacji modutdw.

1.2. Jak poruszy ¢ emocjonalnie ré znorodne grupy — wskazéwki do metodycznej
realizacji modutu

Przy realizacji modutow wyktadowcy stojg przed wyzwaniem réznorodnosci grup uczacych sie
pod wzgledem struktury wieku, wiedzy, doswiadczenia, intencji / motywacji. Aby dotrze¢ do
wszystkich nalezy obudzi¢ emocje, ktére poruszg uczacych sie do dziatania. Celem jest tutaj
ustalenie afektywnych celéw nauki w rozumieniu zmiany, aby osiggna¢ u uczestnikéw
zréznicowane nastawienie i postawe zgodnie z podejsciem koncepcji opiekunczej ,,Opieka nad
osobami miodymi”.

Z tego powodu przedstawiamy ponizej kanon metod, ktére uwazamy jako szczegdlnie
wiasciwe i ktére wspierajg wykltadowcdw w realizacji modutdw.
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Kooperatywne uczenie sie zostalo wprowadzone i rozwiniete w kulturze amerykanskiej
w czasie, gdy tamtejsza pedagogika musiata rozwigza¢ problem réznorodnosci po zniesieniu
podziatlu rasowego. Doswiadczenia pokazuja, ze ta metoda jest skuteczna szczegOlnie
w réznorodnych grupach uczacych sie i znajduje zastosowanie m.in. w ramach inkluzji.

Kooperatywne uczenie sie - krotko i zwiezle:

» Uczenie kooperatywne tworzy inaczej

rozumiang

réwnowage indywidualnych

i kooperacyjnych sytuacji ksztatcenia (ja, ty, my, wszyscy), ktére determinowane sg
zroznicowaniem i szacunkiem. Zaklada zorganizowang prace w matych grupach
urozmaicong indywidualnym uczeniem / pracg w pojedynke oraz uczeniem sie na
plenum.

Przy kooperatywnym uczeniu sie w réwnej mierze wymaga sie, docenia i rozwija
kompetencje kognitywne, komunikacyjne i spoteczne. Kazde pozyskanie wiedzy
funkcjonuje tylko w komunikacyjnej wymianie z innymi cztonkami grupy i w wyuczonym
i wyprobowanym wzorcu spotecznym zachowania w grupie (respekt przed innym
zdaniem i inng osoba; wyrazany poprzez pozwalanie drugiej osobie na zakohczenie
swojej wypowiedzi, powazne traktowanie drugiej osoby, przyjmowanie jej zdania ...).
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» Kooperatywne uczenie sie oznacza konstruktywng prace w pozytywnej zaleznosci od
innych. Oznacza jawne i niejawne wsparcie wzajemne oraz (daleko idaca) rezygnacije
z konkurencyjnego zachowania wewnatrz grupy.

* Przy kooperatywnym uczeniu sie¢ kazdy ponosi indywidualng odpowiedzialno$¢ za swoj
wiasny wynik nauczania oraz za swoéj wktad w prace grupowag i przez to za to co sie
dzieje w grupie (2-5 cztonkow grupy), za wynik grupy i wspolne osiggniecie celu.

Kooperacyjne uczenie sie najlepiej prosperuje w kulturze kooperacyjnej

Ma ona na celu zasadnicza postawe i nastawienie kazdego z osobna do wspdlnej nauki
w grupie. Kultura kooperacyjna jest aktywnie ksztaltowana przez nauczyciela poprzez srodki
wzmacniajgce prace w grupie ( rozgrzewka na poczatek szkolenia, ksztattowanie pracy
zespotowej i wlasciwe kompletowanie grup, na przyktad poprzez ,sterowany przypadek”,
wspblne wycieczki itd.).

Réwnoczesénie aktywnie uwzglednia sie perspektywy ponizszych uczestnikdw procesu opieki:
- opiekunowie i zespot opiekunczy

- klienci / pacjenci

- osoby bliskie

- lekarze i inne zawody

Tylko w ten sposéb mozna osiggna¢ taki stan opieki, ktora wedle mozliwosci sprosta
wszystkim osobom zainteresowanym.

Uczestnicy procesu wyprobowania modutdw musza uswiadomi¢ sobie, ze opieka obejmuje
zawsze wiele zawoddéw a sam proces opiekunczy musi by¢ rozpatrywany z perspektywy jego
uczestnikow. Pozadane jest uwzglednienie w ksztalceniu tych perspektyw za pomocag 0s6b
zaangazowanych (opiekunowie oséb mitodych, pacjenci i rodzina). Jedng z opcji bytoby na
przyktad przeniesienie toku lekcji w perspektywe osoby wymagajacej opieki.

Praca z przypadkiem

Praca na przyktadach jest dobrg metoda szczegdlne w grupach uczestnikéw, ktére dysponujg
niewielkim poziomem kwalifikacji, w celu ,pojecia” ,trudnych” tresci. Mimo to nadaje sie ona dla
uczestnikbw z dobrg umiejetnoscia myslenia abstrakcyjnego i jest dla nich skuteczna,
poniewaz whasnie dynamika tej metody wspiera nauke pojedynczej osoby i catej grupy. Praca
na przykiadach pokazuje sprawy ogodlne na konkretnych przyktadach, co czyni je przez to
»,mozliwe do zrozumienia”, mozliwe do ,pojecia”, plastyczne i mozliwe do przyswojenia.
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Koncepcja pracy z przypadkiem i powigzane z nig okolicznosci (konkretna metoda, stopien
symulacji danej sytuacji itd.) wywodzi sie z celéw przewodnich, ktore sg opisane w kazdym
module.

W skrécie mozna stwierdzi¢: Modut jest tylko wtedy zakonczony, gdy kazdy cel przewodni
w nim podany przynajmniej jeden raz ukaze sie w planowaniu i realizacji pracy z przypadkiem!

Przy wyborze danej metody mozna ciggle podnosi¢ ztozonos¢ i wymagania w stosunku do
uczacych sie:

- Oméwienie przypadku jest czystg famigtdwkg“ (ewentualnie w powigzaniu z pracg
biograficzng; ewentualnie pytanie do uczestnikOw, jakie sytuacje z zycia codziennego
przypominajg sie w tym kontekscie).

- Na przyktadzie przypadku / gry rol, punkt ciezkosci zostaje potozony na interakcje
miedzyludzkie (na przyktad komunikatywne rozwigzywanie sytuacji konfliktowych). Tutaj trzeba
w inscenizowanej sytuacji rownolegle ,mysle¢” i ,komunikacyjnie dziata¢”.

- Na treningu symulacyjnym uczacy sie musi sprosta¢ réwnoczesnie elementom treningu
manualnego (na przyktad przeprowadzenie praktycznych srodkéw jak pielegnacja ciata) jak tez
pokonaniu miedzyludzkich i komunikacyjnych wyzwan (na przyktad pacjent nie zgadza sie na
pielegnacje ciata) oraz wspolpracy w zespole (na przyklad uzgodnienia co do sytuacii
problemowej miedzy pomocnikiem a specjalistg).

- Jezeli pierwsze trzy metody odbywaly sie ,in vitro” w chronionym pomieszczeniu
seminaryjnym, nastepuje wyzwanie poradzenia sobie z zadaniem w rzeczywistosci (np.
w instytucji opiekunczej). Nauka odbywa sie pod fachowym okiem specjalistow.

- Praktyczna praca pod okiem specjalisty moze nastgpi¢ po procesie ,uczenia sie” i nabiera
cech ,coachingu“, gdy punktem centralnym jest zreflektowane obserwowanie rutynowego
postepowania i jego optymalizacja.

Samopoznanie i zamiana rol

Doswiadczenie czego$ na ,wlasnej skorze* wywotuje bezposrednie doswiadczenie nauki
w sferze emocjonalnej. Pomaga to wczuc sie w innych ludzi, ich sytuacje, ich odczucia itd.

Podobnie jak w pracy z przypadkiem nalezy ukierunkowa¢ samopoznanie i zamiane rol na
cele danego modutu. Podobnie jak przy pracy z przypadkiem mozna w tym polu metodycznym
zmieniac i stopniowac ztozonosc¢.

- Przezy¢ samemu / odczué zaréwno w zakresie psychicznym jak i fizycznym (ograniczenie
mobilnosci w wozku inwalidzkim, czucie wody przy pielegnacji ciatla) (w sensie
kooperatywnego uczenia sie: forma spoteczna JA = indywidualne uczenie sie),

- W dialogu z partnerem: Partnerzy zamieniajg sie rolami (na przyktad przy pielegnacji ciata),
wymieniajg sie wrazeniami, odczuciami i wynoszg z tego pierwsze konsekwencje dla pracy
pielegnacyjnej (w sensie kooperatywnego uczenia sie: forma spoteczna TY),
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- W dialogu w wiekszej grupie / na plenum: Na plenum zbiera sie rozne indywidualne wrazenia
i odczucia, opracowuje sie wspolnie kanon konsekwencji dla pracy pielegnacyjnej (w sensie
kooperatywnego uczenia sie: forma spoteczna MY lub WSZYSCY),

- Takze tutaj ostatnia forma zmienia sie z chronionej przestrzeni / ,in vitro“ na niechroniong
przestrzen w rzeczywistosci (z realnymi pacjentami i ich bliskimi) / ,in vivo": w interakciji
z osobami zaangazowanymi.

Technika impulsowa

Technika impulsowa skierowana jest na podanie emocjonalnego bodzca. Musi on przede
wszystkim oddziatywa¢ sam w sobie: to znaczy, ze podany jest ona raczej niespodziewanie /
bez werbalnej zapowiedzi (lub tylko krotko i zwiezle) i nastepnie nie mozna sie nad nim
zbytnio rozwodzi¢, lecz raczej krétko i zwiezle przejs¢ do omowienia korespondujgcego
tematu. Impuls musi transportowac¢ niewypowiedziany apel, ze ten temat mnie dotyczy i jest mi
bliski. Musi by¢ uderzajacy, wyrOzniajacy sie (Smieszny, niewiarygodny, zaskakujacy,
poruszajacy.).

Mozliwe techniki impulsow to:

- Poruszajgce, autentyczne opowiadania o doswiadczeniach dotknietej osoby (zaréwno
krytyczne jak tez opowiadania o0 sukcesach) Ilub alternatywnie praca biograficzna
0 ,poruszajacym losie".

- Media audiowizualne (na przyktad film wideo z efektem ol$nienia, szoku i przerysowanym
humorystycznie lub podobne).

- Opowiadanie: tutaj nie muszg koniecznie zosta¢ opowiedziane przezycia z danego pola
tematycznego. Takze obrazowe historie sg bardzo pozadane, ktére jak bajki lub przypowiesci
sg z zupetnie innego sSwiata, ale na koricu majg morat / doswiadczenie / esencje, ktore trafiajg
w istotny, emocjonalny / afektywny wazny punkt opracowywanego pola tematycznego.

- Anonimowe badanie w grupie uczacych sie (na przykltad odnosnie nieprzyjemnych
doswiadczen w rodzinie / odnosnie seksualnosci), aby pokazaé, ze ten temat ma dla
poszczegodlnych uczestnikow lub dla catej grupy znaczenie, dotychczas niezwerbalizowane.

- Ogolne statystyki, ktore dowodzg w sposéb dobitny lub porazajacy, jak wazny jest ten temat.

- Cwiczenia praktyczne, ktére pokazujg problematyke tematu w zupehie innym zakresie
przezywania (na przyktad objasnianie map / planéw miast w trakcie komunikacji).

- Zwiedzanie (patrz wycieczka).
Impulsy sg skuteczne same w sobie, jezeli przestrzega sie starg a dobrg regute:

.Dawka czyni trucizne!* (Paracelsus)
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Wycieczka

Wycieczka / rekonesans / zwiedzanie umozliwia miedzy innymi:

- odkrywcze uczenie sie w warunkach rzeczywistosci (do tego celu mozna zada¢ zadania
badawcze ,szukaj w instytucji opiekuhczej mozliwosci ...").

- autentyczne uczenie sie w typowym miejscu.
- emocjonalne / afektywne impulsy przez doswiadczenia w warunkach rzeczywistych.

- wspieranie uczenia sie w grupie (budowanie zespotu).

Feedback

Uczenie sie zyje z sygnatldow zwrotnych. Samorefleksja i poszerzenie wiadomosci o samym
sobie sg waznym celem we wszystkich procesach uczenia sie i przez to tez metodycznym
elementem realizacji modutéw. Wnioski o sobie samym wycigga sie w sposéb jeszcze bardziej
zréznicowane, kiedy korzysta sie z ,lustra“ w postaci innych osob. W tym celu w grupie musi
by¢ stworzona kultura informacji zwrotnych — najpierw przez ustalenie regut informaciji
zwrotnych i nastepnie przez dochowanie tych regut oraz pozytywne doswiadczenie dobrych
informacji zwrotnych, ktorym towarzyszy idea kooperatywnego uczenia sie (na przyktad kultura
kooperatywna, pozytywna zalezno$¢ wszystkich w grupie) i konstruktywnos$é. Aby informacje
zwrotne bylty mozliwie obszerne i kompletne, nalezy przygotowac systematyczng strukture,
z ktorej grupa bedzie korzystac.

Przyktady:

Informacja zwrotna cztonkdw grupy w ramach prac grupowych
- Odnosnie wyniku grupowego

- Odnosnie pracy w grupie

- Odnosnie wkiladu wlasnego

W celu uwzglednienia perspektywy wszystkich zaangazowanych, wazne jest otrzymanie
informacji zwrotnej z perspektywy:

- klienta
- jego bliskich
- opiekuna / zespotu opiekunczego

- na przyktad ergoterapeuty, lekarza itd.
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Informacja zwrotna moze by¢ podawana w roznych formach, na przyktad:
- w dialogu dwoch lub mniejszej ilosci os6b
- na plenum

- ubrana metodycznie w omowienie przypadku (na przykiad na podstawie nagrania wideo;
najpierw sytuacja pod katem wszelkich istotnych czynnikbw analizowana na plenum
a nastepnie opracowywane sg rozwigzania wraz z konkretnymi srodkami; te wyniki zostajg
poréwnane z faktycznym opracowaniem sytuacji przez probantéw, na przyktadzie przypadku /
symulacji itp.)

Po praktycznych éwiczeniach lub po przeanalizowaniu przypadkéw / symulacji lub podobnych,
informacja zwrotna moze nastepowac w nastepujgcej kolejnosci:

- Uczestnik: Co zastalem? Jak chciatem na to zareagowac? Co udato sie z tego wykonac?
Przy czym i dlaczego mialem problemy? Jakie miatem przy tym odczucia?...

- Pozostali uczestnicy: Zawsze najpierw pozytywna informacja zwrotna, pozniej konstruktywnie
krytyczna, w optymalnym przypadku na koniec jeszcze raz pozytywne zakonczenie

- Wykitadowca: Informacja zwrotna zaréwno co do wyniku w éwiczeniu jak réwniez co do
informaciji zwrotnej uczestnika i jego kolegow

Cwiczenia praktyczne

Praktyka — tu wszyscy partnerzy projektu byli ze sobg zgodni — powinna stanowi¢ najwiekszy
udziat w kwalifikacji grupy docelowej oséb o niskich kwalifikacjach i personelu opiekuhczego.
Biorgc powyzsze pod uwage zostatl zatozony i zrealizowany stosunek praktyki do teorii
odpowiadajacy stosunkowi 70:30.

Takze przy praktycznych ¢wiczeniach mozna zmienia¢ i sukcesywnie podnosic ich ztozonos¢:
- Cwiczenia manualne (,Hands-on Training“), pojedynczych dziatan wyjetych z kontekstu

- Cwiczenia praktyczne pojedynczych dziatan w logicznej, chronologicznej kolejnosci / tancuch
dziatan

- Nastepujg metody, ktoére sg opisane pod ,samodoswiadczenie” i , pracg na przypadku“ oraz
ktére wymagajg dziatan czuciowo-manualnych a takze réwnoczesnie kompetencji spotecznych
i komunikatywnych.

- Takze tutaj na koncu wystepuje proba w warunkach rzeczywistosci (,in vivo®) na podstawie
postawionego zadania.
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Dla éwicze n praktycznych zaleca si e dodatkowo:

1. Uczestnik ma swiadomie rozpoznawac rzeczywiste sytuacje i stownie je odtwarzac.
2. Uczestnik ma na podstawie tego sporzadzi¢ protokot.

3. Uczestnik ma w tym celu tez zasiega informacji u innych.

4. Uczestnik ma po zakonczeniu ¢wiczenia zreflektowaé swoje wkasne odczucia.

5. Uczestnik ma po zakonczeniu ¢wiczenia uzasadni¢ swoje dziatanie.

Cwiczenia praktyczne moga byé wsparte za pomocy filméw wideo lub podobnych mediéw
w zakresie sytuacji, przypadkow problematycznych itd., ktérych nie da sie przedstawi¢
w pomieszczeniach seminaryjnych. Niniejsze mozna takze zastosowa¢é w ramach wyzej
opisanej techniki impulsowe;j.
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Modutowa koncepcja edukacyjna
,Opieka nad osobami miodymi”

Leonardo da Vinci - Transfer innowacji

,7Adaptacja, transfer i
popularyzacja modutowego systemu ksztatcenia
opiekunow medycznych
ambulatoryjnej i stacjonarnej opieki nad mtodymi
osobami,

Tytut roboczy:

,Opieka nad osobami mtodymi*

Ramy czasowe projektu:

01.10.2012 - 30.09.2014

CZESC D:
ZAL ACZNIKI

Projekt zrealizowano ze s$rodkow Unii Europejskiej. Odpowiedzialno$¢ za tres¢ niniejszej
publikacji ponosi wytgcznie autor; Komisja nie odpowiada za dalsze zastosowanie zawartych w
niej tresci.
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Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C 15511

ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

7 dnia 18 czerwca 2009 r.

W sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w kszralceniu i szkoleniu
zawodowym (ECVET)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2009/C 155/02)

PARLAMENT EUROPEJSKI 1 RADA UNIH EUROPEJSKIE],

uwzgledniajgc  Traktar ustanawiajagcy Wspélnote Europejska,
w szczegolnosd jego art. 149 ust 4 iart. 150 ust. 4,

uwzgledniajgc wniosek Komisji,

uwzgledniajgc opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego (1),

uwzgledniajgc opini¢ Komitetu Regionow (3),

stanowiac zgodnie z

procedury okreslong w art. 251

Traktatu (%),

a takie majac na uwadze, co nastgpuje:

(1}

(2)

(3}

Poszerzanie i uznawanie wiedzy, umiejgmosci
i kompetencji obywateli ma kluczowe znaczenie dla ich
rozwoju osobistego i zawodowego, a takie dla konku-
rencyjnosci, zatrudnienia 1 spojnosci spolecznej we
Wspélnocie. Z tego wrgledu powinny one ularwiac
transnarodowa mobilnos¢  pracownikom i osobom
uczgcym sig oraz przyczyniac sie do zaspokajania popytu
i podaiy na europejskim rynku pracy. Nalezy zatem
promowac i zwigksza¢ na szczeblu wspolnotowym
uczestnictwo w wolnym od granic procesie uczenia sig
przez cale Zycie oraz transfer, uznawanie i akumulacje
indywidualnych  efektow uczenia sig  uzyskanych
w kontekscie formalnym, pozaformalnym
i nieformalnym.

Na posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie w 2000
roku stwierdzono, 7e jednym =z najwazniejszych
wymogow porwalajacych dostosowac systemy ksztal-
cenia i szkolenia we Wspélnocie do potrzeb spoleczen-
stwa opartezo na wiedzy powinna by¢ wigksza przejrzys-
toi¢ kwalifikacji. Ponadto na posiedzeniu Rady Europej-
skiej w Barcelonie w 2002 roku podkreslono, jak wazne
jest, zwigkszanie przejrzystoici i doskonalenie metod
uznawania osiggniet w obszarze ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (,VET") (ang. Vocational Education and
Training).

Systemy VET, stanowiace gléwne obszary uczenia sig
przez  cale  iZycie, s3  bezpofrednio  zwigzane
z ksztalceniem ogdlnym i szkolnictwem wyzszym oraz

(% DzU. C 100 = 30.4.2009, 5. 140
(%) DzU. C 325 z 19.12.2008, 5. 48
(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego = dnia 18 grudnia 2008 r

{dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) i decyzja
Rady z dnia 11 maja 2009 r.

(4)

(6)

z polityka zatrudnienia i polityky spoleczng poszczegol-
nych panstw czlonkowskich, Poprzez swoje wielosekto-
rowe oddzialywanie nie tylko wspierajg one konkuren-
cyjnos¢ europejskiej gospodarki i zaspokojenie zapotrze-
bowania rynku pracy, lecz takze promujg spojnesc
spoleczng, rownosc oraz aktywnos¢ 1 zaangaZowanie

abywateli.

W rezolucji Rady z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawie
wspierania  wzmocniongj  wspolpracy  europejskiej
w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego (%)
(.proces kopenhaski”) oraz we wspolnym okresowym
sprawozdaniu Rady i Komisji =z 2004 r na temat
postepow  w  realizacji programu prac . Edukacja
i szkolenie 2010” (%) podkreslono znaczenie systemu
transferu osiggniec dla ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego, natomiast we wspdlnym sprawezdaniu Rady
i Komisji z 2008 r. (*) zaakcentowano potrzebe zwigk-
szemia starail na rzecz poprawy jakosci i atrakcyjnodci
VET:

W konkluzjach Rady i1 przedstawicieli rzadéw pafistw
czlonkowskich, zgromadzonych w Radzie z dnia
15 listopada 2004 r., w sprawie przysziych priorytetow
wzmocnionej wspolpracy europejskiej na rzecz ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego nadano priorytet opraco-
waniu i wdroZeniu europejskiego systemu transferu
osiagnig¢ w VET, aby umozliwic osobom uczacym sig
spozytkowanie osiagnigc, uzyskanych na dotychczasowej
sciezce edukacyjnej, przy przechodzeniu z jednego
systemu ksztalceniafszkolenia zawodowego do innego.

Celem niniejszego zalecenia jest stworzenie europejskiego
systemu transferu osiggnie¢ w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym (,system ECVET") (ang. European Credit
System for Vocational Education and Training), majacego
ulatwic transfer, uznawanie i akumulacje efektow uczenia
si¢ osob zamierzajacych uzyskac okreslong kwalifikacje.
£wigkszy to ogblne zrozumienie efektow uczenia sie
obywateli, przejrzystos¢ tych efektow, transnarodows
mobilnosc oraz mozliwosc przenoszenia efektow uczenia
si¢ zarowno pomigdzy poszczegdlnymi panstwami
czlonkowskimi, jaki i, w stosownych przypadkach
rowniez wewnatrz samych pafstw  czhonkowskich,
w wolnym od granic obszarze uczenia si¢ przez cale
zycie, a takze zwigkszy mobilnoic i mozliwes¢ przeno-
szemia  kwalifikacji na szczeblu krajowym pomigdzy
roznymi sektorami gospodarki oraz na rynku pracy.
Przyczyni si¢ to ponadio do rozwoju i rozszerzenia euro-
pejskiej wspolpracy w dziedzinie edukacji i szkolen.

) DzU. C 13 z 18.1.2003, 5. 2.
( DzU. C 104 z 30.4.2004. 5. 1.
(% DzU. C 86 z 5.4.2008, 5. 1.
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u osi agnieé w ksztatceniu i
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{7y System ECVET powinien si¢ opiera¢ na zasadach i nma szenie przejrzystosci, porownywalnosci i mozliwosci
specyfikacjach technicznych okredlonych w zalgczniku przenoszenia posiadanych kwalifikacji, system ECVET
II. Ponadto system ten powinien bazowad na wspalnych ma na celu ulatwienie transferu, uznawania
zasadach zapewniania jakosci okreslonych w konkluzjach i akumulacji efektow uczenia sie osob dazacych do uzys-
Rady z dnia 28 maja 2004 r. w sprawie zapewniania kania okreslonej kwalifikacji.
jakosci w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym oraz
w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia L ) L )
18 czerwca 2009 r. (w sprawie ustanowienia europej- (13 NIl‘t!.e}f.Zf zalecenie  uwzglednia rowmez dec_yz;; nr
skich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci 224])"!004?"WE _P“"Ia“‘f"m Europqslfjegc 3 Rady
w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym) (). Z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie _]ednohtych ram
wspolnotowych  dla  przejrzystoscd kwalifikacji
i kompetencji (Europass) {*} oraz zalecenie Parlamentu

(8)  System ECVET stosuje sig do wszystkich efektow uczenia Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r
sig, ktore powinny by¢ z reguly osiggalne w ramach w sprawie mobilnosci transnarodowe] we Wspolnocie
szeregu Sciezek ksztalcenia i uczenia sig na wszystkich w celach edukacji i szkolenia: Europejska karta na rzecz
poziomach europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sig jakosci mobilnoci (*).
przez cale zycie (,EQF") (ang. European Qualifications
Framework), a nastepnie podlega¢  transferowi L ; ; . . 5
i uznaniy. Niniejsze =zalecenie wpisuje sie zatem (14)  Ninigjsze zalecenie powinno "fh"_‘mc ZRahgasowanic,
w szersze cele promowania uczenia si¢ przez cale Zycie w stos_own}!'ch przypadkach, w}asawyc_h oreanow lokal-
i zwigkszania mozliwosci zatrudnienia, otwartodci na _“)"Th - reglonaln}'ch wepLe %4““3“‘3 krajowych lub
mobilnes¢ 1 integracji spolecznej pracownikow i osob innych ram kwalifikacji i systeméw z systemem ECVET.
uczacych sig. W szczegolnosc ulatwia one opracowanie
elstycznych 1 zindywidualizowanych  sciezek, jak 15) Niniejsze zalecenie nie winno naruszal przepisow
rowniez uznawanie efektow uczenia sig osiaganych [ d kf o 2005 BEW'EPD Parl AR P F;u
w ramach pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie. e t}W e / 'II ; 3rﬂmevn L reg_o

i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych (%), ktora okresla prawa

(9)  Przejrzyste zasady zapewniania jakodci, wymiana infor- 1 obowigzki _231"“'_3“"“_0 “"}aé““'eg'_" organu krajowego, Pﬂ_k
macji oraz rozwoj partmerstw pomigdzy instytucjami : 05_01"}' mugrugee}. Stosowanie systemu ECVET nie
wlasciwymi do spraw kwalifikacji, organizatorami ksztal- oo, Tmee, WP}Y"”-‘ T _d':'StQ_E’ do rynku pracy
cenia i szkolenia zawodowego, i innymi zainteresowa- w przypadku uznania kwalifikacji zawodowych na
nymi stronami, powinny przyczynic si¢ do budowania podstawie dyrektywy 2005/36/WE. Ponadto system
wzajemnego zaufania i ulatwienia wdroZenia niniejszego ECVET nie nadaje obywatelom zadnych nowych upraw-
abeeaiia. nieit do tego, aby efekty uczenia sig albo punkty ECVET

byly automatycznie uznawane.

(10} Niniejsze zalecenie powinne zwigkszy¢ spojnoi, porow- o o )
nywalnos¢ i komplementarnos¢ systemow  transferu (16} Wprowadzenie 1 wdrozenie systemu ECVET odbywa sig
osiggnied, stosowanych w ksztalceniu i szkoleniu zawo- na zasadzie dobrowolnoici, zgodnie z art. 149 1 150
dowym z europejskim systemem transferu i akumulacji Traktatu, dlatego tez mozna je przeprowadzac jedynie
zaliczen (.ECTS") (ang. European Credit Transfer and w ZED_dZ'E & Ohcf"']%?”ﬁq“" krajowymi  przepisami
Accumulation System), stosowanym w  szkolnictwie prawa i uregulowaniami.

WYZsZynl, pryczyniajac sie tym samym do zwigkszenia

przenikalnesci poziemow edukacji i szkolen, zgodnie iewas. cele niniei leceni : 2 :

z krajowym ustawodawstwem i krajowa praktyka. (i} FPomewaz cele mbiepome S
ranie i uzupelnianie dzialan panstw czlonkowskich, ulat-
wianie wspolpracy pomigdzy nimi w celu zwigkszenia

{i1) Nalezy propagowaé walidacje ocenionych efektéw przejrzystoici oraz propagowanie mobilnosci i uczenia
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego zgodnie sig przez cale zyce, nmie mogy zostac osiggnigte
z konkluzjami Rady z dnia 28 maja 2004 r. w sprawie w sposob wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
wspolnych europejskich zasad identyfikacji 1 walidacji natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagniecie na
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. poziomie Wspolnoty, Wspolnota moze przyjac srodki

zgodnie z zasady pomocniczosci, okreilong w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, o ktorej
(12}  Niniejsze zalecenie jest uzupelnieniem zalecenia Parla- mowa w tym artykule, niniejsze zalecenie nie wykracza

mentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwali-
fikacji dla uczenia sig przez cale zycie (3}, w ktorym
zaleca sig panstwom czlonkowskim, by dazyly do powia-
zania ram kwalifikacji z ismiejacymi lub przyszlymi euro-
pejskimi  systemami  transferu  osiggnigé, =zarowno
w odniesieniu do transferu i akumulagi zaliczen
w szkolnictwie wyzszym, jak i do transferu osiagnigé
w VET. Podczas gdy glownym celem EQF jest zwigk-

tﬂ‘-} Zob. 5. I_'niniejszego Dziennika Urzedowego.
() DzAl. C 111 z 6:5.2008, 5.1

poza to, co jest konieczne do osiggnigcia okreslonych
w nim celow, poniewaZ nie zastgpuje ani nie definiuje
krajowych systemow kwalifikacji, samych kwalifikacji ani
krajowych systeméw transferu osigenigc, nie okreila
konkremych efektow uczenia sig ani indywidualnych
kompetencji, a takie nie ma na celu ani nie wymaga
fragmentacji systemow kwalifikacji ani tez ich zharmoni-
Zowania,

(% DzU. L 390 z 31.12.2004, 5. 6.

(y Dzl L 394 z 30.12.2006, s. 5.
() DzU. L 255 = 30.9.2005, 5. 22.
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NINIEJSZYM ZALECAJA, ABY PANSTWA CZLONKOWSKIE:

1} promowaty

3

2

-

—

=&

europejski  system  transferu  osiagnied
w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (,system ECVET?),
okreslony w zalgcznikach 11 1, na wszystkich poziomach
EQF, w odniesieniu do kwalifikacji z zakresu VET, aby ulat-
wiac transnarodowg mobilnos¢ i uznawanie efektéw uczenia
sie w VET oraz w wolnym od granic uczeniu sig przez cale
zycie,

stworzyly niezbedne warunki, a w stosownych przypadkach
przyjely odpowiednie Srodki, tak aby od 2012 roku —
zgednie z krajowym ustawodawstwem i krajowa prakiyka
oraz na podstawie testow i prob — mozliwe bylo stopniowe
stosowanie systemu ECVET w odniesieniu do kwalifikacji
VET na wszystkich poziomach EQF, i uzywany do celow
transferu, uznawania i akumulacji indywidualnych efektow
uczenia sig, uzyskanych w kontekicie formalnym oraz —
tam gdzie to stosowne — w kontekicie pozaformalnym
i nieformalnym;

wspieraly rozwdj krajowych i europejskich partnerstw i sieci
skupiajacych instytucje i organy odpowiedzialne za kwalifi-
kacje i dyplomy, organizatoréw ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego, partneréw spolecznych oraz inne zainteresowane
podmioty prowadzace dzialalnosc polegajacg na testowaniu,
wdrazaniu i promowaniu systemu ECVET,

zagwarantowaly zainteresowanym stronom i osobem indy-
widualnym w obszarze VET dostgp do informacji oraz
wytycznych 7z zakresu stosowanmia  systemu ECVET,
a jednoczesnie ulatwily wymiang informacji pomiedzy
panstwami czlonkowskimi. Ponadto aby zadbaly o nalezyte
upowszechnianie przez wlasciwe organy informacdji
o zastosowaniu systemu ECVET do kwalifikacji oraz o to,
by pokrewne dokumenty .Europass”, wydawane przez
wiasciwe organy, zawieraly jasno przedstawione sprecyzo-
wane informacje 1 odniesienia;

stosujac system ECVET przestrzegaly, zgodnie z krajowym
ustawodawstwem i praktyka, wspolnych zasad detyczacych
zapewniania jakosci VET, okreslonych w konkluzjach Rady
z dnia 28 maja 2004 r, w sprawie zapewniania jakosci
w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym w szczegdlnosci
w odniesieniu do oceny, walidacji 1 uznawania efektow
uczenia sie;

zagwarantowaly funkcjonowanie mechanizméw koordynacii
i monitorowania na odpowiednich szczeblach, zgodnie
z ustawodawstwem, strukturami i wymogami poszczegol-
nych panstw czlonkowskich, aby zapewnic jakosc, przejrzys-
toif 1 spojnoi¢ inicjatyw majgcych na celu wdrozenie
systemu ECVET,

UDZIELAJA POPARCIA ZAMIERZENIOM KOMISHL, BY:

1) wspiera¢ panstwa czlonkowskie w wykonywaniu zadan,

5]

—

o ktorych mowa w pkt 1-6, oraz w stosowaniu zasad
i specyfikacji technicznych systemu ECVET, okreslonych
w zalgezniku 11, szczegdlnie poprzez ulatwianie testowania,
wspolpracy, wzajemnego uczenia si¢ oraz promocje
i podejmowanie dzialafi informacyjnych i konsultacyjnych,
7 jednoczesnym zagwarantowaniem wszystkim zaintereso-
wanym obywatelom dostepu do wytycznych odnosnie do
stosowania systemu ECVET;

opracowal przewodniki 1 narzgdzia dla  uiytkownikow
systemu oraz dostesowal odpowiednie dokumenty ,Euro-
pass” we wspdlpracy z pafstwami czlonkowskimi oraz
krajowymi i europejskimi ekspertami i uzytkownikami;
poglebiac specjalistyczng wiedze w celu zwigkszenia spoj-
nosci i komplementarnosci systemu ECVET z europejskim
systemem  transferu i osiggnig¢ ECTS  stosowanym
w szkolnictwie wyzszym we wspolpracy z ekspertami ds.
ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego i szkolnictwa wyZszego
oraz z uzytkownikami na szczeblu europejskim i krajowym;
a takze regularnie informowac o rozwoju systemu ECVET;

3) promowac 1 wspoltworzy¢ wraz z panstwami czlonkow-

4

-

skimi europejska sie¢ ECVET, skupiajaca podmioty dzialajace
w sektorze VET oraz wlaiciwe instytucje krajowe, ktéra
bedzie zajmowac sig upowszechnianiem i wspieraniem
systemu ECVET w panstwach czlonkowskich i stanowic dla
panstw czlonkowskich trwale forum wymiany nformacji
i doswiadczen; w ramach sieci utworzyd grupe uzytkow-
nikéw  systemu  ECVET, ktdra Dbedzie pomagad
w uaktualnianiu przewodnika dla uzytkownikéw systemu
oraz wplywac na jakoi¢ 1 ogdlng spoéjnos¢ wspolpracy
stuzacej wdrazaniu systemu ECVET;

monitorowa¢ podejmowane dzialania, w tym wyniki testow
i prob, a po dokonaniu wraz z panstwami czlonkowskimi
oceny i ewaluacji wspomnianych dzialafi, sporzadzad spra-
wozdanie — w terminie dnia 18 czerwca 2014 r. dla Parla-
mentu Europejskiego i Rady dotyczace zgromadzonych
doswiadczen 1 wnioskdw na przyszlosé, w tym, w razie
koniecznosci, dokonywaé we wspolpracy z pafistwami
czlonkowskimi przegladu i dostosowania niniejszego zalece-
ma, a takZe uvaktualnienia zalacznikéw 1 wytvcznych
odnoinie do stosowania systemu.

Sporzgdzono w Brukseli, dnia 18 czerwca 2009 r.

W imieniu Parlamentu W imieniu Rady
Europejskicgo
H-G. POTTERING Stefan FULE
Przewodniczacy Przewodniczacy
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ZAFACENIK 1

DEFINICJE

Do celéw niniejszego zalecenia stosuje sie nastepujgce definicje:

a) Jwalifikacja” oznacza formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w efekcie stwierdzenia przez wilasciwa
instytucje, Ze osiagniete przez dang osobe efekty uczenia sig sa zgodne z okreflonymi standardami;

b) .efekty uczenia sie” oznaczaja stwierdzenie tego, co uczgcy sie wie, co rozumie i potrafi wykonac po ukonczeniu
procesu uczenia sig, ujete w kategoriach wiedzy, umiejemoéci i kompetendji;

¢} Jjednostka efektéw uczenia sie” (jednostka): oznacza skladnik kwalifikacji, bedacy spéjnym zbiorem wiedzy, umiejet-
noéci | kompetencji, ktdry moie podlegac ocenie i walidacji;

d) .osiagnigcia odpowiadajace efektom uczenia si¢” (osiggniecia) oznaczajg zbior indywidualnych efektow uczenia sie
danej oscby, ktére zostaly ocenione i mogg by¢ akumulowane do celéw uzyskania kwalifikacji lub transferowane do
innych programéw ksztalceniajuczenia sie lub do innych kwalifikaci;

e} ,whaiciwa instytucja” oznacza instytucje odpowiedzialng za opracowywanie i przyznawanie kwalifikacji lub uznawanie

jednostek lub pelnigcg inne funkcje zwigzane z systemem ECVET, takie jak przyporzadkowywanie punktéw ECVET
kwalifikacjom i jednostkom oraz ocena, walidacja | uznawanie efektéw uczenia sie zpodnie z zasadami i praktykami
panstw uczestniczgcych;

f) .ocena efektéw uczenia sig” oznacza metody i procesy prowadzice do okreflenia zakresu, w jakim uczacy sie
faktycznie przyswoil okreslong wiedze, opanowal okreslone umiejetnoici i zdobyl okreslone kompetencje;

o

Jwalidacja efektoéw uczenia sie” oznacra proces potwierdrania, ze okreslone, poddane ocenie efekty ucrenia sie
uzyskane przez uczacego si¢ odpowiadaja konkretnym efektom wymaganym w ramach jednostki lub kwalifikacii;

g

h

Juznawanie efektéw uczenia sie” oznacza proces oficjalnego poiwiadczania uzyskanych efektéw uczenia sie poprzez
przyznanie pelnych kwalifikacji lub ich elementéw skladowych - jednostek uczenia sie;

i) .punkty ECVET" oznaczajy liczbowe okreilenie ogélnej wartodci efektéw uczenia sie w ramach kwalifikacji oraz
wrzglednej wartosci jednostek w stosunku do pelnej kwalifikadji.
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ZAFACZNIE I

SYSTEM ECVET — ZASADY 1 SPECYHKACJE TECHNICZNE

System ECVET to techniczne ramy transferu, uznawania oraz — w stosownych przypadkach — akumulacji efektéw uczenia
sie poszczegolnych osob, tak by mogly one uzyskac okreslone kwalifikacje. Narzedzia i metody systemu ECVET obejmuja
opis kwalifikacji w kategoriach jednostek uczenia sie wraz ze zwigzanymi z nimi punktami, proces transferu i akumulacji
oraz. dokumenty uzupelniajace, takie jak porozumienia o programie zaje. indywidualne wykazy osiggnie¢ oraz prze-
wodniki dla uzytkownikéw systemu ECVET.

System ECVET ma ulatwi¢ uznawanie efektéw uczenia sig, zgodnie z krajowym ustawodawstwem, w ramach mobilnosci,
do celéw uzyskiwania kwalifikacji. Nalezy odnotowac, e system ECVET nie nadaje obywatelom zadnych nowych
uprawnien do tego, aby efekty uczenia sie 1 punkty ECVET byly automatycznie uznawane. Jego zastosowanie do okre-
dlonych kwalifikacji odbywa sie zgodnie z ustawodawstwem obowigzujacym w panstwach czlonkowskich oraz zgodnie
z obowiazujgcymi w nich przepizami 1 uregulowaniami, i opiera sie na nastepujacych zasadach i specyfikacjach tech-
nicznych:

1. Jednostki efektow uczenia sie

Jednostka jest elementem kwalifikacji, na ktory sklada sie spéjny zbior wiedzy, umiejetnoici i kompetencii, ktéry mozna
podda¢ ocenie i walidacji wraz z towarzyszacymi mu punktami ECVET. Kwalifikacja = reguly sklada sie z szeregu
jednostek; tworzy ja okreilony zbiér tych jednostek Osoba uczaca sie moie zatem uzyska¢ kwalifikacje poprzez
akumulowanie wymaganych jednostek w réznych krajach i w réznych kontekstach {uczenie sie formalne, a w stosownych
przypadkach, pozaformalne i nieformalne), z poszanowaniem krajowego ustawodawstwa dotyczacego akumulacji jedno-
stek | uznawania efektéw uczenia sie.

Jednostki skladajgce sie na kwalifikacje powinny byé:

— opisane w czytelnych i zrozumialych kategoriach poprzez odwolanie sie do wiedzy, umiejetnodci i kompetendji, ktére
sie na nie skladajg

— skonstruowane i zorganizowane w taki sposcb, aby byly spojne z dana kwalifikacjq;

— skonstruowane w taki spossb, aby mozliwa byla indywidualna ocena i walidacja efektéw uczenia zie skladajacych sie
na dang jednostke.

Jednostka moze byc specyficzna dla jednej kwalifikacji lub wepélna dla kilku kwalifikacji. Zakladane efekty uczenia sie
skladajace sie na dana jednostke moina uzyskad niezaleznie od miejsca i sposobu ich vzyzkania. A zatem jednostka
zasadniczo nie powinna by¢ mylona ze skladnikiem formalnego programu kszralcenia lub szkolenia

Zasady i procedury, wedlug ktorych naleiy okreila¢ cechy jednostek efektow uczenia sie oraz laczyc i akumulowad te
jednostki w ramach okreslonych kwalifikacji, s3 opracowywane przez wlasciwe instytucje oraz partneréw zaangazowa-
nych w proces ksztalceniafszkolenia zgodnie z zasadami danego kraju lub regionu.

Specyfikacje jednostki powinny obejmowac:

— ogolng nazwe jednostki;

— w stosownych przypadkach, ogélng nazwe kwalifikaqji (jednej lub kilku), do ktérej odnosi sie dana jednostka;

— poziom kwalifikacji w odniesieniu do europejskich ram kwalifikacji (EQF), a, w stosownych przypadkach, do krajo-
wych ram kwalifikacji ((NQF), wraz z towarzyszacymi danej kwalifikacji punktami ECVET;

— zakladane efekty uczenia sig skladajace sie na te jednostke;

— procedury i kryteria oceny tych efektow uczenia sie;
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— punkty ECVET zwigzane z jednostka:
— okreélenie, do kiedy dana jednostka zachowuje waZnosc, jefeli ma to zastosowanie.

2 Transfer i akumulacja efektow uczenia sie, partnerstwa systemu ECVET

W systemie ECVET, jednostki efektéw uczenia sig uzyskane w okreslonym kontekicie sa oceniane, a nastepnie — jezeli
ocena przebiegnie pomyilnie — przenoszone do innego kontekstu. W tym drugim kontekicie, wliciwa instytucja
dokonuje ich walidacji i uznania, potwierdzajac tym samym spelnienie czeici wymogdw warunkujacych uzyskanie
przez dana osobe okreilonej kwalifikacji Jednostki efektéw uczenia sie moga by¢ nastepnie akumulowane celem uzys-
kania pelnej kwalifikacji, zgodnie z przepizami danego kraju lub regionu. Procedury i wytyczne zwigzane z oceng,
walidacja, akumulacjg i uznawaniem jednostek efektow uczenia sie sa opracowywane przez wlaSciwe instytucje oraz
partneréw zaangazowanych w proces ksztalcenia/szkolenia.

Transfer osiggnie¢ w oparciu o system ECVET, stosowany do efektéw uczenia sie uzyskanych w formalnym kontekicie
uczenia sig, nalezy ulatwia¢ poprzez tworzenie partnersew i sieci wlasciwych instytucji, uprawnionych, kazda na whasnym
obszarze drialania, do nadawania pelnych kwalifikacji lub jednostek oraz przyznawania osiggniec za efekty vzyskane
w uczeniu sig, dla celéw ich transferu i walidacji.

Tworzenie partnerstw ma na celu:

— ustanowienie ogélnych ram wspélpracy i sieci kontaktéw miedzy partnerami, okrelonych w porozumieniach
o partnerstwie (MoU") {ang. Memorandum of Understanding), ktére tworzg atmosfere wzajemnego zaufania;

— ulatwienie partmerom dokonywania specjalnych ustalen odnoinie do transferu osiagnie¢ na potrzeby uczacych sie
Porozumienie o partnerstwie powinne potwierdzac, Ze partnerzy:
— wrajemnie akceptuja swéj status jako wlasawych instytuci;

— uznajg, Ze stosowane przez drugq strone kryteria i procedury zapewniania jakosci oraz oceny, walidacji i uznawania sa
odpowiednie do celu transferu osiggnied;

— zgadzajg sie na warunki dzialania partnerstwa, zwlaszcza w odniesieniu do celéw, czasu trwania i ustale dotyczacych
mozliwosci aktualizacji porozumienia o partnerstwie;

— uznaja poréwnywalnos¢ okreslonych kwalifikacji do celu transferu osiagnie¢, przy zastosowaniu pozioméw referen-
cyjnych ustalonych przez EQF,

— s3 Swiadomi tego, ktore podmioty 1 wlasciwe instytucje moga oprécz nich bra¢ udzial w opisywanym procesie 1 jakie
moga pelni¢ w nim funkcje.

W przypadku gdy system ECVET bylby stosowany do efektow wczenia sie uzyskanych w kontekicie pozaformalnym lub
nieformalnym lub poza ramami okreZlonymi w porozumieniu o partmerstwie, wlasciwa instytucja, ktéra jest upowainiona
do nadawania pelnych kwalifikacji lub ich elementéw skladewych — jednostek lub przyznawania osiggnig, powinna
ustanowi¢ procedury i mechanizmy shuzace identyfikowaniu, walidacji i uznawaniu takich efektéw uczenia sie poprzez
przyznawanie odpowiednich jednostek i odpowiadajacych im punktéw ECVET.

3. Porozumienie o programie zajec i indywidualny wykaz osiggniec

Aby umozliwi¢ transfer osiagniec, w ktérym bierze udziat dwoch partneréw i mobilna osoba uczaca sie, dwie instytucje
wlasciwe, zaangazowane w proces ksztalcenia/szkolenia i walidacji oraz osoba uczaca sie zawieraja — w ramach poro-
ZUMmienia o partnerstwie — porozumienie o programie zajec. Powinno ono:

— zawierac rozroznienie na wla:'.ciw:; instytucje ,macierzyst3” i ,goszczacy” (1);

— okresla¢ szezegolne warunki dotyezgce danego okresu mobilnoid, takie jak toZsamos¢ uczacego sie. dlugoi¢ okresu
mobilnoéci, zakladane efekty uczenia sie 1 odpowiadajace im punkty ECVET.

(") Instytucja macierzysea jest instyrucja, ktora dokona walidadi efektow uczenia sie uzyskan}-‘r_h PrIcr ucracego sic i urma je. Instytucja
goszcraca to instyhicia zapewnisjgca kszealcenic/szkolenie umozliwiajace uzyskanie okreslonych efektow ucrenia sip 1 oceniajaca te
:F:kty.
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Porozumienie o programie zajec powinno stwierdzac, ze jezeli uczacy sie uzyskal zakladane efekty vczenia sie i otrzymal
pozytywng ocene od instytucji goszczgeej, to instytucja macierzysta powinna dokona¢ ich walidagji i uznac je — zgodnie
z zasadami i procedurami ustanowionymi prrez whafciwy instytucje — jako czedé wymogdw, ktore nalezy spehnic, by
uzyskaé okreslong kwalifikacje.

Transfer migdzy partnerami moze odnesic sie do efektow uczenia sie wzyskanych w kontekicie formalnym oraz —
w stosownych przypadkach — w kontekicie poraformalnym lub nieformalnym. W zwigzku z powyzszym transfer
osiggnied odpowiadajgcych efektom ucrenia sie odbywa sie w trzech etapach:

— instytucja goszczgea ocenia efekty uczenia sie | przyznaje ucrgeemu sip punkty ECVET. Efekty uczenia sie
i odpowiadajgce im punkty ECVET s3 zapisywane w jindywidualnym wykazie osiggniec™ (') uczacego sig;

— instytucja macierzysta dokonuje walidacji punktow ECVET, ktére w odpowiedni sposéb dokumentujy osiggniecia
UCZACegO Sig;

— instytucja macierzysta uznaje uzyskane efekty ucrenia sie Urnanie to prowadzi do zaliczenia jednostek i przyznania
naleznych za nie punktéw ECVET zgodnie = zasadami systemu macierzystego.

Warunkiem walidacji i uznania przez whiciwg instytucje macierzysty jest pozyiywna ocena efekidw uczenia sig preez
wlasciwg instytucje goszcracy zgodnie z ustalonymi procedurami i kryteriami zapewniania jakodci

4. Punkey ECVET

Punkty ECVET stanowia uzupelniajace liczbowe Zrodlo infermacii o kwalifikacjach i jednostkach. Nie maja one wartoid
w oderwaniu od uzyskanych efekiéw uczenia sie dotvczacych konkretnej kwalifikacji, do ktérej sie odnoszg, natomiast
odzwierciedlaja fake uzyskania i akumulacyi jednostek uczenia sie. Aby umoiliwié jednolite podejicie do stosowania
punktéw ECVET, zaklada sie, 7e efektom uczenia sie, uzyskiwanym w ciggu jednego roku formalnego ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, w pelnym wymiarze godzin, odpowiada 60 punkrow ECVET.

W systemie ECVET punkty przyporradkowuje sie zazwyczaj w dwoch etapach: punkty ECVET przydriela sie najpierw
okreslonej kwalifikacji jako caloidi, a nastepnie jej poszczegélnym jednostkom. Jako punkt odniesienia dla danej kwali-
fikacji preyjmuje sie wybrany formalny kontekst uczenia sie i na podstawie danej kwalifikacji przydziela sie okreslong
catkowity liczbe punktéw zgodnie z konwencjg. Mastepnie punkty ECVET z tej puli przyporzadkowuje sie poszczegdlnym
jednostkom, w zaleznoici od ich wzglednej wagi w ramach danej kwalifikacji

W przypadku kwalifikacji. dla ktérych nie ma wrorcowej icieiki ksztalcenia, punkty ECVET mozna przyporradkowywac
szacunkowo, na podstawie pordwnanmia z innymi kwalifikacjami uzyskiwanymi we wrzorcowym kontekicie formalnym.
Aby zapewnic porownywalnoic kwalifikacji, wlatciwa instytucja powinna wzia¢ pod uwage réwnorzedny poziom EQF
lub ewentualnie NQF (ang. National Qualifications Framework) lub podobienistwo efektow uczenia sie w écisle powigzanej
dziedzinie zawodows]

Wazgledng wage jednostki w stosunku do kwalifikacji nalezy okrelic zgodnie = nastepujacymi kryteriami, traktowanymi
samodzielnie lub lgcznie:

— wrgledne znaczenie efektdw vczenia sie, ktére skladajg sie ma dang jednostke, dla uczestnictwa w rynku pracy,
zdobycia w przyszlodci wyzszych kwalifikacji lub dla integracji spolecznej;

— trudnoic, zakres i objetoic efektow uczenia sie w ramach danej jednostki;

— wysilek, jaki uczacy sie musi wlozy¢ w zdebycie wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji wymaganych w ramach danej
jednosthki.

Whyraiona w punktach ECVET wzgledna waga okreslonej jednostki, wspélnej dla kilku kwalifikadi, mofe roéznic sie
w zaleznoici od tego, o jaka kwalifikacie chodzi

Przyporzadkowanie punktéw ECVET stanowi zazwyczaj jeden z etapow opracowywania kwalifikacji i jednostek uczenia
sie, Zajmuje sig tym wiaiciwa instytucja odpowiedzialna za tworzenie i funkcjonowanie kwalifikacii lub instytucja
specjalnie do tego upowazniona. W krajach. w krorych istnieje jui krajowy system transferu osiggniec, whaiciwe instytucie
ustalajy sposéb preelicrania punktéw krajowych na punkty ECVET.

(") Indywidualny wykar osiagniec jest dokumentem wyszczegdlniajacym uzyskane preez ucracego sic efekty uczenia sic, pryznane
jednostki uezenia si¢ i punkty ECVET.
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Zdobycie kwalifikacji lub zaliczenie jednostki pownoduje prryznanie naleznych punktéw ECVET. niezaleinie od czasu,

ktéry jest faktycznie potrzebny do ich uzyskania

Transfer jednostki wigze sie zazwyczaj = transferem zwigzanych z nig punktéw ECVET, co pozwala na ich uwzglednienie
— zgodnie z przepisami krajowymi lub regionalnymi — podcras uznawania efektéw uczenia sie, poddanych transferowi.
W razie koniecznoici, wlaiciwa instytucja mozZe ponownie rozwazyc, ile punktdw ECVET nalezy wziad pod uwage
w danym przypadku, pod warunkiem, Ze ustanowione do tego celu zasady i metody sa przejrzyste i opierajg sie na

rasadach zapewniania jakoéci

Kazda uzyskana w ramach pozaformalnego lub nieformalnego uczenia sie kwalifikacja, dla ktérej mozna okreslic wzor-
cowy Sciezke ksztalcenia, oraz odpowiadajace jej jednostki otrzymuje tyle samo punktéw ECVET, co sciezka wrorcowa,

poniewa? w ich toku uzvskuje sie takie same efekty uczenia sie
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2. Siatka analityczna dla ksztatcenia opiekundw i kwalifikacji w Rumunii, Polsce i

Niemczech

Siatka analityczna projektu transferu innowacji 2012-2014

Stan na 18.11.2012 Kerstin Schonlau, uzupetniono w uzgodnieniu z Prof. Dr. Knigge-
Demal

Stowo wst epne

U podstawy lezg rozne koncepcje edukacyjne w zakresie pomocnikow opieki
z Rumunii, Polski i Niemiec. Nie zawsze uwzgledniono programy nauczania,
czesciowo sg to wytyczne ustawowe.

Po pierwszych ogledzinach tematu wybrano kryteria analizy, ktore stuza celom
projektowym.

Teoretycznymi ramami odniesienia sa:

- Krytyczne i emancypacyjne rozumienie ksztalcenia (szeroki rozwdj i uczestnictwo w
spotecznych procesach decyzyjnych takze w ksztatceniu zawodowym)

- Skonstruowanie programu nauczania (w oparciu o Siebert 1974, w Knigge-Demal
1988/1998)

- Sytuacja pielegnacyjna z cechami  konstruktywnymi  (Kaiser, 1985;
Hundenborn/Knigge-Demal, 1995 w ramach opinii komisji krajowej w celu
sporzadzenia jednolitego programu nauczania w kraju zwigzkowym)

- Projekt ram kwalifikacji opieki, wsparcia i pielegnacji osob starszych (Knigge-
Demal/Hundenborn, 2011)

- Program nauczania opiekuna oso6b starszych Akademii Joannitéw
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Analiza opiera sie (dotychczas) na nastepujacych koncepcjach:

Program

Ml Uczenie sie

przez cate zycie

Koncepcja

Kraj

Osobisty asystent os6b ciezko uposledzonych COR
Kod: 513304

Rumunia

Ksztatcenie opiekundédw medycznych

513(02)

Polska, Warszawa 2007

Pomocnik opiekuna os6b starszych:

- Nadrenia Po6éinocna-Westfalia Zalecenia ramowe
(wytyczne ustawowe)

- Program nauczania Akademii Joannitow

- Podrecznik do modutéw ksztatlcenia pomocnikow
opiekunéw o0s6b starszych (wynik projektu Wyzszej
Szkoty Zawodowej Bielefeld i Koln)

Niemcy

Asystent dzienny / asystent opieki (160 godzin) Niemcy
- wytyczne ustawowe

Opiekunka (Infirmiera)

Koncepcja: Kraj:
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| Kryteria formalne:

Sporzadzit: Zakres godzin Forma szkolna / miejsce
teoretycznych: szkolenia:

Opublikowano dnia: Zakres godzin Miejsce odbywania
praktycznych: praktyki:

Warunki przyjecia: Punkty ECTS: Uwagi szczegblne:

Elementy egzaminu Elementy egzaminu Elementy egzaminu

ustnego: pisemnego: praktycznego:

Uwagi:
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Il Kryteria merytoryczne:

Cecha Brak Wyrazne Domysine Komentarz

Wypowiedzi z tekstu z|Parafraza
podaniem zrodifa (strona)

Ramy uzasadnienia

Wyszczegblniono cele
przewodnie dla zawodu?

Jezeli tak, to jakie?

w ktorym kierunku
ksztalcenie to zmierza?

Wyszczegoélniono cele
ksztalcenia? Istniejg ramy
edukacyjne i teoretyczne?

Jaki rozumienie zawodu
lezy u podstaw? Jaki
obraz  czlowieka  jest

nazywany?

Istnieje zasadnicza
orientacja opiekuncza i
teoretyczna?

Mozna rozpoznaé
strukture programu
nauczania: pola

nauczania, moduty, inne?

Jak bardzo otwarta
wzglednie zamknieta jest
koncepcja na cele, tresci i
metody?

Czy uczacy sie sg
angazowaniu w decyzje
planistyczne?
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Cecha Brak Wyrazne Domysine Komentarz

Wypowiedzi z tekstu z|Parafraza
podaniem zrédta (strona)

Wiaczenie w kontekst
instytucjonalny

Kto jest bezposrednim
przetozonym opiekuna?

Czy jest uwzgledniony w
schemacie
organizacyjnym?

Jak  przygotowuje  sie
opiekunéw do pracy w
zespole?

Jak  przygotowuje  sie
opiekunéw do wspOtpracy
z innymi grupami
zawodowymi?

Wskazéwki dydaktyczne
/ zalecenia

Gdzie ma nastepowac
nauka? Korzysta sie np. z
opisu przypadkéw — jezeli
tak, w jakim kontekscie?

Istniejg wskazoéwki co do
technik nauczania i metod
nauczania?

Jak stosuje sie formy
samoksztatcenia?
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Cecha Brak Wyrazne Domysine Komentarz

Wypowiedzi z tekstu z|Parafraza
podaniem zrédta (strona)

Potaczenie teorii z
praktyk a

Ma miejsce zazebienie
teorii  z  praktykg w
rozumieniu kooperacji w

miejscu nauki (np.
spotkanie partneréw
interakciji: nauczycieli

praktycznych, nauczycieli i
uczacych sie)

Jakie wsparcie otrzymujg
pomocnicy podczas
szkolenia? Szkolacy sg na
miejscu? Jak utrwala sie
procesy nauczania i wyniki
nauczania w praktyce?

Jak taczy sie tresci
nauczania z praca
praktyczng? Istniejg
zadania nauczania w
pracy praktycznej?

W jakiej postaci wymaga
sie refleksji w
doswiadczeniu
praktycznym?

Rozmowy szkolagcego z
uczacym sie?

Refleksja na lekcji?

Formy samorefleksji?

120



H 1 &9 - = o R3 DIE LR
r 1 Diakonie && Diakonie &3 < CareWork Program
. . Diakonisches Werk Diakonisches Werk JOHANNITER A GKT-Serwis Uczenie si¢
Gladbeck-Bottrop-Dorsten Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie przez cate zycie
. . Seniorenhilfe ggmbH Arbeit und Bildung
gemeinniitzige GmbH

DIAKONIA
Christliche Stiftung

Cecha Brak Wyrazne Domysine Komentarz

Wypowiedzi z tekstu z|Parafraza
podaniem zrédta (strona)

Samoopieka / pozosta ¢
zdrowym

Czy wilasne podejscie do
zdrowia jest wspierane i
reflektowane?

Jak przygotowuje sie do
analizy trudnych sytuacji?
Porusza sie temat technik
radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami?
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Stowo wstepne do nastepnego rozdziatu:

W ramach niniejszego projektu innowacyjnego postawiono robocze hipotezy dla profilu pomocnika. Jako
punkt odniesienia stuzyt podrecznik do modutéw ksztatcenia pomocnikéw opiekundéw oséb starszych,
opracowany w ramach projektu ,Ramy kwalifikacji dla opieki, wsparcia i pielegnacji oséb starszych”
(Knigge-Demal/Hundenborn 2011) jak rowniez doswiadczenia z projektu partnerskiego 2010 do 2012.

Tak powstato siedem opiséw kompetencji dziatania, ktére mieli przyswoi¢ sobie pomocnicy. Wyr6znikiem
jest fakt, ze ma nastgpi¢ kwalifikacja opiekunéw do opieki nad osobami w r6znym wieku, szczegélnie do
opieki nad osobami miodymi. Istniejgce koncepcje powyzszego jeszcze nie uwzgledniajg, tak wiec
okreslenie ,mtodych” jest czesto ujete w nawias. Przeprowadzono nastepne ustrukturalizowanie:

- kreowac stosunki w sytuacjach rozmowy
- wspotdziata¢ w aktywizacji (mtodych) os6b wymagajacych opieki do samodzielnego zycia

- wzmocni¢ profesjonalng role w radzeniu sobie z obciazeniami, ktére powstajg w ramach stosunku
opiekunczego w opiece nad (mtodymi) osobami wymagajgcymi opieki

- pewnie opanowac tahcuchy dziatania w sytuacjach opiekunczych w potgczeniu z poleceniami,
wsparciem i przejeciem codziennych kompetenciji

- wspotdziata¢ w sytuacjach opiekunczych, ktére powstaty w wyniku somatycznych i przewlektych
choréb i na ktére te choroby wptywaja

- przejmowac zadania asystenta w sytuacjach kryzysowych

- wspoldziata¢ w samodzielnym zachowaniu i wsparciu zdrowia u siebie samego, u
klienta/pacjenta/mieszkanca

W tutaj wymienionych modutach uwzgledniono wyniki projektu partnerskiego, propozycje z projektu
.Projekt ram kwalifikacyjnych ..." oraz wnioski z programu nauczania Akademii Joannitbw na temat
opieki nad osobami starszymi. Jest to wiec pierwszy krok w kierunki zblizenia sie do kwalifikacji, ktére
majg by¢ opracowane w niniejszym projekcie.

Niniejszy dokument stanowi merytoryczne ramy orientacji dla Panstwa wiasnych koncepciji, ktére zostaty
przyjete do analizy. Tresci Panstwa koncepcji ukazujg sie tu ewentualnie w nowym sSwietle — bedg
jednakze w kazdym przypadku uwzglednione i wymienione. Na koniec dodalismy miejsce na dodanie z
Panstwa strony kwestii dla Panstwa waznych, ktére nie nalezy pominaé. Kazdy modut ma by¢ jeszcze
zaszeregowany pod katem poziomu nauki — tutaj w siatce ERK.

Podczas spotkania roboczego w styczniu 2013 zostanie przedyskutowany, uzupetniony i skorygowany
temat profilu pomocnika. Ocenione zostang takze wyniki pracy analitycznej, a nastepnie dalej
opracowane.
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Kompetencje wymagane w polu dziatania pomocnika:

Kreowac stosunki i sytuacje rozmowy

Cele nadrzedne:

- kwallifikowa¢ rozmowe jako podstawe do ustalenia zapotrzebowania na opieke

- kreowac sytuacje rozmowy na podstawie zoperacjonalizowanych kryteriow

- hauczy¢ sie oceny oddziatywania wiasnego zachowania w sytuacjach rozmowy

- rozbudowywaé wtasny potencjat w prowadzeniu rozméw

- postrzeganie i obserwacja niewerbalnych sygnatéw, przekazywanie tych sygnatéw dalej

- rozpoznawac¢ zmiany w sytuacjach rozmowy / w komunikacji i rozpoznawaé znaczenie tych zmian dla
zainteresowanych

- rozpoznawa¢ zmiany w kontaktach wywotane skutkami psychicznej i fizycznej diagnozy i
dopasowywac do tego forme kreowania stosunkow

- wyprobowywac¢ mozliwosci celowego prowadzenia rozmow (takze instruowac)

- kwalifikowaé¢ obserwacje jako podstawe do ustalenia zapotrzebowania na opieke
- rozréznia¢ obserwacje od wrazenia

- korzysta¢ z podanych kryteriow obserwacji

- reflektowac blisko$¢ mysli, opisu i oceny

Wynik poszukiwania tresci z przedtozonych planéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:

Tresci: Cele: Zakres godzin
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Ramy kwalifikacji w  europejskiej
przestrzeni edukacji wyzszej
Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisa¢
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnosci wymagane do | Praca i nauka na
wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich
ogolna instrukcji w
ustrukturalizowanym
kontekscie
2 Podstawowa Podstawowe poznawcze i praktyczne  Praca i nauka na
wiedza faktéw | zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z
w zakresie istotnych informacji aby rozwiazywa¢ pewng dozg
roboczym i zadania wynikajgce z rutynowych samodzielnosci
edukacyjnym | probleméw z zastosowaniem prostych
regut i narzedzi
3 Przejag¢ odpowiedzialnosc
Znajomosc¢ za  zatatwianie  zadan
faktow, Szereg poznawczych i praktycznych roboczych i edukacyjnych;
zasad, zdolnoéci do zatatwiania zadan i dopasowywac wiasne
procedur oraz | rozwigzywania probleméw, przy czym zachowanie do otoczenia
ogdlnych wybierane [ stosowane sg przy rozwigzywaniu
pojec w podstawowe  metody, narzedzie, probleméw
zakresie materiaty i informacje
pracy i nauki
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4 Szerokie Znalez¢ szereg poznawczych i Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolno$ci wymaganych | ramach parametréw
wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontekscie

teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. | edukacyjnym i roboczym,

faktow w ktére z reguly sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych

oséb, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene i polepszenie

aktywnosci pracy i nauki

Wspétdziataé przy aktywizacji do zycia (mtodych) os6b wymagajgcych opieki

Cele nadrzedne:

- uczestnicy rozumiejg, ze spoteczna sytuacja oséb wymagajgcych opieki, jako czes¢ ich

indywidualnego Swiata, determinowana jest osobistym i spotecznym rozwojem
- rozpoznajq styl zycia i przyzwyczajenia, istotne z punktu widzenia struktury dnia
- uczestnicy rozpoznajg ich znaczenie dla jakosci zycia i wkasnego poczucia bezpieczenstwa

- uczestnicy potrafig rozpoznac, jak zaangazowac osoby bliskie i rodzicow, znajg znaczenie

mozliwych zaleznosci wzajemnych
- uczestnicy dziatajg z zachowaniem profesjonalnej bliskosci i dystansu
- uczestnicy rozpoznajg granice osobistej motywacji u oséb wymagajgcych opieki

- rozpoznaja, kiedy zaangazowac innych specjalistow i osoby dziatajgce
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na podstawie instrukcji

- w przypadku luk w zaopatrzeniu w gospodarstwie domowym uczestnicy oferujg planowane i

delegowane wsparcie. Wykonujg konieczne czynnosci zwigzane z gospodarstwem domowym

- razem ze specjalistami kreujg aktywnos¢. W oparciu o plan opieki uczestnicy realizujg

zaplanowane indywidualne Ilub grupowe programy aktywizujagce np. w postaci oferty

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Wynik poszukiwan tresci z przediozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:

Tresci:

Cele:

Zakres godzin

Ramy kwalifikacji w  europejskiej

przestrzeni edukacji wyzszej

Poziom Prosimy
przypisa¢
ERK
Panstwa
tresci

Wiadomosci

Zdolnosci

Kompetencje
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roboczym i

edukacyjnym

Znajomosc¢
faktow,
zasad,

procedur oraz

tutaj:

Podstawowa |Podstawowe zdolnos$ci wymagane do | Praca i nauka na

wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich

ogolna instrukcji w
ustrukturalizowanym
kontekscie

Podstawowa Podstawowe poznawcze i praktyczne  Praca i nauka na

wiedza faktéw | zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z

w zakresie istotnych informacji aby rozwiazywa¢ pewng dozg

zadania wynikajagce z rutynowych
problemoéw z zastosowaniem prostych

regut i narzedzi

Szereg poznawczych i praktycznych
zdolnosci do zafatwiania zadah i

rozwigzywania problemoéw, przy czym

samodzielnosci

Przeja¢ odpowiedzialnosé
za  zatatwianie  zadan
roboczych i edukacyjnych;
dopasowywac wiasne

zachowanie do otoczenia

ogdlnych wybierane [ stosowane sg przy rozwigzywaniu

pojec w podstawowe  metody, narzedzie, probleméw

zakresie materiaty i informacje

pracy i nauki

Szerokie Znalez¢ szereg poznawczych i Samodzielne dziatanie w

spektrum praktycznych zdolnosci wymaganych ramach parametréw

wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w kontekscie

teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. | edukacyjnym i roboczym,

faktow w ktére z reguly sg znane ale

zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie

pracy i nauki pracy rutynowej innych
osob, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za

ocene [ polepszenie
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aktywno$ci pracy i nauki

Wzmocnienie profesjonalnej roli w radzeniu sobie z obcigzeniami, ktére powstajg w wyniku

stosunkdw opiekunczych z (mtodymi) osobami wymagajacymi opieki

Cele nadrzedne:

Na tle przezywanej rzeczywistosci w pracy modut ma dac¢ uczestnikom mozliwosé
przypomnienia sobie obcigzen i ich odpowiedniego zaszeregowania. Konieczne jest zatozenie

merytorycznych ram ich oceny, ktére w tym przypadku majg mie¢ trzy dojscia:

- zlecenie zawodowe / cele zawodowe

- teoria modeli stresu

- koncepcje zachowania zdrowia / salutogeneza: profesjonalna bliskos¢ i dystans

Te dojscia majg zagwarantowaé nie tylko emocjonalng ocene pojedynczych sytuacji przez
uczestnikow, w rozumieniu sukcesu lub braku sukcesu, ale takze ich zréznicowang analize.
Stosuje sie tu narzedzie metodyczne w postaci omoéwienia przypadku w ramach statej
struktury, ktéra obejmuje analize, rozpoznanie problemu, postawienie celéw oraz pomysty na

rozwigzanie i koncowe ustalenia.

Uczestnicy doktadnie analizujg pojedyncze przypadki, w myslach rozpatrujg mozliwosci

dziatania i powracajg wzmocnieni do codziennych obowigzkdéw.

Szczegdblne czynniki kulturowe i zawodowe rozpatruje sie indywidualnie w kazdym kraju.

Wynik poszukiwan tresci z przedtozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:
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Tresci: Cele: Zakres godzin

Ramy kwalifikacji w  europejskiej

przestrzeni edukacji wyzszej

Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisac
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnos$ci wymagane do | Praca i nauka na
wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich
ogolna instrukcji w

ustrukturalizowanym

kontekscie

2 Podstawowa |Podstawowe poznawcze i praktyczne Praca i nauka na
wiedza faktow zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z
w zakresie istotnych informacji aby rozwigzywa¢ pewng dozg
roboczym i zadania wynikajace z rutynowych | samodzielnosci
edukacyjnym | probleméw z zastosowaniem prostych
regut i narzedzi

3 Przeja¢ odpowiedzialnosé

129



D
]

DIAKONIA
Christliche Stiftung

Diakonie &3

Diakonisches Werk

Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Seniorenhilfe ggmbH

Diakonie &2

Diakonisches Werk
Gladbeck-Bottrop-Dorsten

DIE
JOHANNITER

Johanniter-Akademie

Arbeit und Bildung

gemeinniitzige GmbH

Znajomosc¢
faktow,
zasad,

procedur oraz

Szereg poznawczych i praktycznych
zdolnosci do zatatwiania zadan i

rozwigzywania problemoéw, przy czym

CareWork
GKT-Serwis

za  zatatwianie  zadan
roboczych i edukacyjnych;
dopasowywaé wiasne

zachowanie do otoczenia

0goinych przy rozwigzywaniu
wybierane [ stosowane sg
pojec w problemow
podstawowe metody, narzedzie,
zakresie
materiaty i informacje
pracy i nauki
Szerokie Znalezé szereg poznawczych i/ Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolnosci wymaganych ramach parametréw
wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontek$cie
teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. |edukacyjnym i roboczym,
faktow w ktére z regulty sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych
osob, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene i polepszenie

aktywno$ci pracy i nauki

130

REE Program
L Uczenie sie
et przez cate zycie



rl 1 i je 53 i ieE? D >
Dlakonle [ ] Dlakonle am t@ CareWork . Program
. . Diakonisches Werk Diakonisches Werk JOHA""lTER X GKT-Serwis Uczenie SIQ_ .
Gladbeck-Bottrop-Dorsten Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie przez cate zycie
. . Seniorenhilfe gmbH Arbeit und Bildung
gemeinniitzige GmbH

DIAKONIA
Christliche Stiftung

Pewnie opanowaé procedury dziatania w powigzaniu z instrukcjami, wsparciem i przejeciem

codziennych kompetenc;ji

Cele nadrzedne:

Ocenia¢ znaczenie:

- odzywiania

- poruszania sie

- wydalania i

- pielegnaciji ciata

dla zachowania zdrowia i jakosci zycia

- ustala¢ kryteria jakosci z perspektywy pomocnic, podopiecznych, bliskich, opiekundw,

gospodarstwa domowego i instytucji dla czynnosci przyjmowania pokarmu

- korzysta¢ z tancuchéw czynnosci jako metody strukturalnej, w celu pomocy i wsparcia w

danej sytuacji opiekuncze;j

Wynik poszukiwan tresci z przediozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:

Tresci: Cele: Zakres godzin
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Ramy kwalifikacji w  europejskiej

przestrzeni edukacji wyzszej

Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisac
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnos$ci wymagane do | Praca i nauka na
wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich
ogolna instrukcji w
ustrukturalizowanym
kontekscie
2 Podstawowa |Podstawowe poznawcze i praktyczne Praca i nauka na
wiedza faktow zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z
w zakresie istotnych informacji aby rozwigzywa¢ pewng dozg
roboczym i zadania wynikajace z rutynowych | samodzielnosci
edukacyjnym | probleméw z zastosowaniem prostych
regut i narzedzi
3 Przeja¢ odpowiedzialnosé
Znajomosc¢ za  zalatwianie  zadan
faktow, Szereg poznawczych i praktycznych roboczych i edukacyjnych;
zasad, zdolnosci do zafatwiania zadan i dopasowywac wiasne
procedur oraz | rozwigzywania probleméw, przy czym zachowanie do otoczenia
ogoinych wybierane i stosowane sq przy rozwigzywaniu
pojec w podstawowe metody, narzedzie, probleméw
zakresie materiaty i informacje
pracy i nauki
4 Szerokie Znalezé szereg poznawczych i/ Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolnosci wymaganych ramach parametréw
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wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontekscie

teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. | edukacyjnym i roboczym,

faktow w ktére z reguly sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych

oséb, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene i polepszenie

aktywnosci pracy i nauki

Wspétdziataé w sytuacjach opiekunczych, na ktére majg wplyw schorzenia przewlekle i

somatyczne i ich skutki

Cele nadrzedne:

- rozumiejg schorzenia przewlekte i somatyczne jako dtugotrwaty proces

- znajg budowe i funkcje systemu krgzenia i oddychania, aparatu ruchu oraz centralnego

systemu nerwowego

- obserwujg i rozpoznajg symptomy wskazujgce na ograniczenia przemiany materii, aparatu

ruchu lub choroby centralnego systemu nerwowego

- przekazujg informacje personelowi opiekunczemu
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Wynik poszukiwan tresci z przedtozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:

Tresci: Cele: Zakres godzin
Ramy kwalifikacji w  europejskiej
przestrzeni edukacji wyzszej
Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisac
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnos$ci wymagane do | Praca i nauka na
wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich
ogolna instrukcji w
ustrukturalizowanym
kontekscie
2 Podstawowa |Podstawowe poznawcze i praktyczne Praca i nauka na
wiedza faktow zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z
w zakresie istotnych informacji aby rozwigzywa¢ pewng dozg
roboczym i zadania wynikajagce z rutynowych
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edukacyjnym

Znajomosc¢
faktow,
zasad,

procedur oraz

problemoéw z zastosowaniem prostych

regut i narzedzi

Szereg poznawczych i praktycznych
zdolnosci do zafatwiania zadah i

rozwigzywania problemoéw, przy czym

CareWork REEA Program
GKT-Serwis L Uczenie sie

i przez cate zycie

samodzielnosSci

Przejag¢ odpowiedzialnos¢
za  zatatwianie  zadan
roboczych i edukacyjnych;

dopasowywaé wiasne

0golnych wybierane [ stosowane sg zachowanie do otoczenia
pojec w podstawowe metody, narzedzie, przy rozwigzywaniu
zakresie materiaty i informacje probleméw
pracy i nauki
Szerokie Znalezé szereg poznawczych i/ Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolnosci wymaganych ramach parametréw
wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontek$cie
teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. |edukacyjnym i roboczym,
faktow w ktére z regulty sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych
osob, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene [ polepszenie

aktywno$ci pracy i nauki
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Przeja¢ zadania asystenta w sytuacjach kryzysowych

Cele nadrzedne:

- rozumiejg funkcje zyciowe jako wyraz podstawowych funkcji zycia

- rozpoznajg koniecznos¢ koniecznych czynnosci ratujgcych zycie w roznych sytuacjach

nagtych i stosujg je odpowiednio do sytuacji

- znajg srodki powiadamiania w celu zaalarmowanie profesjonalnych stuzb

- reflektujg przezyte sytuacje kryzysowe, nazywajg wtasne przezycia

- rozrézniajg pomiedzy nagtymi sytuacjami obcigzenia a traumg

- Znajg podstawy procesu umierania i towarzyszenia w umieraniu, dziatajg w ramach

towarzyszenia w tym procesie

Wynik poszukiwan tresci z przedtozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:

Tresci:

Cele:

Zakres godzin
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Ramy kwalifikacji w  europejskiej
przestrzeni edukacji wyzszej
Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisa¢
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnosci wymagane do | Praca i nauka na
wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich
ogolna instrukcji w
ustrukturalizowanym
kontekscie
2 Podstawowa Podstawowe poznawcze i praktyczne  Praca i nauka na
wiedza faktéw | zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z
w zakresie istotnych informacji aby rozwiazywa¢ pewng dozg
roboczym i zadania wynikajgce z rutynowych samodzielnosci
edukacyjnym | probleméw z zastosowaniem prostych
regut i narzedzi
3 Przeja¢ odpowiedzialnosé
Znajomosc¢ za  zalatwianie  zadan
faktow, Szereg poznawczych i praktycznych roboczych i edukacyjnych;
zasad, zdolnosci do zafatwiania zadan i dopasowywac wiasne
procedur oraz | rozwigzywania probleméw, przy czym zachowanie do otoczenia
0goinych wybierane i stosowane sq przy rozwigzywaniu
pojec w podstawowe  metody, narzedzie, probleméw
zakresie materiaty i informacje
pracy i nauki
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4 Szerokie Znalez¢ szereg poznawczych i Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolno$ci wymaganych | ramach parametréw
wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontekscie

teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. |edukacyjnym i roboczym,

faktow w ktére z reguly sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych

oséb, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene i polepszenie

aktywnosci pracy i nauki

Wspétdziataé przy zachowaniu i wsparciu zdrowia wtasnego i klienta/pacjenta/mieszkanca

Cele nadrzedne:
- zachowanie samodzielnosci jako zasadnicze zadanie dziatania opiekunczego

- integracja indywidualnych rytuatdw, przyzwyczajeh i osobistych zasad w dziatania

opiekuncze

wspotdziata€ przy rozpoznawaniu zasobdéw i czynnikdw odpornosci psychicznej i korzystac

Z nich

korzystac z oferty profilaktycznej

reflektowac wiasne strategie zachowania zdrowia i rozbudowywac je w celu wykorzystania

rozpoznawac wtasne czynniki obcigzajgce i szuka¢ odpowiedniej pomocy

Wynik poszukiwan tresci z przediozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:
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Tresci: Cele: Zakres godzin
Ramy kwalifikacji w  europejskiej
przestrzeni edukacji wyzszej
Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisac
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnos$ci wymagane do | Praca i nauka na

wiedza realizacji prostych zadan

ogolna

podstawie bezposrednich
instrukcji w

ustrukturalizowanym
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kontekscie

Podstawowa
wiedza faktow

w zakresie

roboczym i zadania wynikajgce z rutynowych samodzielnosci
edukacyjnym | probleméw z zastosowaniem prostych
regut i narzedzi
Przeja¢ odpowiedzialnosé
Znajomosc¢ za  zatatwianie  zadan
faktow, Szereg poznawczych i praktycznych roboczych i edukacyjnych;
zasad, zdolnodci do zatatwiania zadan i dopasowywac wiasne

procedur oraz

Podstawowe poznawcze i praktyczne
zdolnosci wymagane do korzystania z

istotnych informacji aby rozwigzywac

rozwigzywania problemoéw, przy czym

Praca i nauka na
podstawie instrukcji z

pewng dozg

zachowanie do otoczenia

ogdlnych wybierane [ stosowane sg przy rozwigzywaniu
pojec w podstawowe  metody, narzedzie, probleméw

zakresie materiaty i informacje

pracy i nauki

Szerokie Znalez¢ szereg poznawczych i Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolnosci wymaganych ramach parametréw
wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontekscie
teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. |edukacyjnym i roboczym,
faktow w ktére z reguly sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych

osob, przy czym
przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene [ polepszenie

aktywno$ci pracy i nauki
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Miejsce na Panstwa tresci: co uwazacie za wazne:
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Cele nadrzedne:

Wynik poszukiwan tresci z przediozonych programéw nauczania, pasujacych do celéw nadrzednych:

Tresci: Cele:

Zakres godzin
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Ramy kwalifikacji w  europejskiej

przestrzeni edukacji wyzszej

Poziom Prosimy Wiadomosci Zdolnosci Kompetencje
przypisac
ERK
Panstwa
tresci
tutaj:
1 Podstawowa |Podstawowe zdolnos$ci wymagane do | Praca i nauka na
wiedza realizacji prostych zadan podstawie bezposrednich
ogolna instrukcji w
ustrukturalizowanym
kontekscie
2 Podstawowa |Podstawowe poznawcze i praktyczne Praca i nauka na
wiedza faktow zdolnosci wymagane do korzystania z podstawie  instrukcji z
w zakresie istotnych informacji aby rozwigzywa¢ pewng dozg
roboczym i zadania wynikajace z rutynowych | samodzielnosci
edukacyjnym | probleméw z zastosowaniem prostych
regut i narzedzi
3 Przejag¢ odpowiedzialnosc
Znajomosc¢ za  zatatwianie  zadan
faktow, Szereg poznawczych i praktycznych roboczych i edukacyjnych;
zasad, zdolnoéci do zatatwiania zadan i dopasowywac wiasne
procedur oraz | rozwigzywania probleméw, przy czym zachowanie do otoczenia
ogdlnych wybierane [ stosowane sg przy rozwigzywaniu
pojec w podstawowe  metody, narzedzie, probleméw
zakresie materiaty i informacje
pracy i nauki
4 Szerokie Znalez¢ szereg poznawczych i Samodzielne dziatanie w
spektrum praktycznych zdolnosci wymaganych ramach parametréw
wiedzy do rozwigzywania  specyficznych dziatania w  kontekscie
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teoretycznej i probleméw w polu nauczania i pracy. |edukacyjnym i roboczym,

faktow w ktére z regulty sg znane ale
zakresie zmieniaj sie; nadzorowanie
pracy i nauki pracy rutynowej innych

osob, przy czym

przejmowana jest pewna
odpowiedzialnos¢ za
ocene i polepszenie

aktywnosci pracy i nauki
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3. Przyktad za $wiadczenia o udziale

Piotr Kowalski
wziat udziat w szkoleniu
ESF Opieka nad osobami mtodymi, modut | a
,Osobowos¢ i tozsamosé miodych osdb wymajajgcych opieki — swiaty spoteczne i ich rozwgj”

w ramach programu EFS ,Leonardo Da Vinci — ksztatcenie ustawiczne: Transfer innowacji
Opieka nad osobami miodymi”

organizowanym przez

Specjalistyczne Seminarium Opieki nad osobami starszymi Bottrop na zlecenie Akademii
Joannitéw

w okresie od 01.04.2014 — 28.04.2014
zakres godzin 40 godzin (z tego 32 godzin obecnosci, 8 godzin samodzielnej nauki)
Tresci: - fizjologiczne i psychologiczne procesu rozwoju
- aspekty spoteczne przy naglym wystgpieniu wymogu opieki w mtodych latach
zycia
- struktury rehabilitacji i wsparcia zdrowia i ich znaczenie dla podopiecznego
- mozliwosci wsparcia

Zadania praktyczne:

W ramach szkolenia uczestnicy otrzymali zadanie zagtebienia sie w skutki wymogu opieki dla
kontaktéw spotecznych i kariery zawodowej na przyktadzie samodzielnie wybranego
mieszkanca (anonimowo). W ramach zadania uczestnicy intensywnie podjeli temat.

Kompetencije i cele szkolenia:

patrz na odwrocie

Bottrop, dnia 28.04.2014

Gabi Muller Hans Schmidt

Wyktadowca seminarium specjalistycznego Akademia Joannitow
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Druga strona zaswiadczenia:
Kompetencje

Uczestnicy rozumiejg wsparcie rozwoju jako zadanie centralne w pielegnacji i opiece nad
miodymi osobami wymagajacymi opieki. Moga wspiera¢ mtodych ludzi oraz ich samodzielnos¢
oraz wiasng inicjatywe w codziennej aktywnosci. W ten sposob szanujg istniejacg wiedze,
umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje, uwzgledniajg nawyki i potrzeby w sytuacji opiekunczej
oraz pomagajg w samopomocy.

Przy doktadnej ocenie wystepujgcych granic i ograniczen uczestnicy przejmujg tyle czynnosci
ile jest to konieczne. Zwazajg na to, aby motywowac¢ mtodych ludzi i dostrzegac¢ ich osobisty
postep rozwojowy. Uczestnicy uznajg chorobe jako hamulec rozwoju i majg zrozumienie dla
koniecznego nowego ukierunkowania celéw zyciowych. Granice i ograniczenia podyktowane
zyciem w instytucji opiekunczej (lub zaleznos¢ od profesjonalnej, ambulatoryjnej pomocy) sa
antycypowane. Mozliwosci do autonomicznego, samodzielnego dziatania, sg zawsze na howo
otwierane.

Cele ksztalcenia

Uczestnicy...

Wiedza

- Wyjasni¢ somatyczne i psychologiczne fazy rozwoju miodych dorostych ludzi.

- Obserwowac fizyczne / psychospoteczne zmiany miodych ludzi w przebiegu dojrzewania i w
wieku dorostym.

- Przedstawi¢ znaczenie socjalizacji jak réwniez jej wptywu na sytuacje zyciowe miodych ludzi.

- Opisac psychologiczne i spoteczne oddzialywania nagtych potrzeb opieki w miodych latach
zycia.

- Poda¢ przyktady instytucjonalnych wptywow i granic jak réwniez mozliwosci ich kreowania
dla poszczegdlnych os6b (na przykiad przy positkach).

- Opisac w skrécie znaczenie nauki wartosci, norm i wptywu srodowiska spotecznego.

- Przedkltada¢ mozliwosci, aby przedsiewzigé w ramach dziatalnosci opiekuhczej $rodki
wspierajace rozwoj.

Umiejetnosci

- W sytuacjach komunikacji i opieki podchodzi¢ z wyczuciem i wyrozumiatoscig do potrzeb i
nawykow miodych ludzi.

- Wspiera¢ na bazie somatycznych i psychologicznych zatozern samodzielnos¢ miodych ludzi
wymagajacych opieki i korzystac przy tym z odpowiednich srodkéw pomocy.

- Zdawac sprawozdanie z obserwaciji i rozwoju w interdyscyplinarnej wymianie jak rowniez w
raporcie opiekunczym w formie ustnej i pisemnej.
145



D
]

DIAKONIA
Christliche Stiftung

i ie 53 i i@ 53 DIE %
iakonie & Diakonie & ( ;) CareWork
Diakonisches Werk Diakgschg werke JOHA""lTER @ GKT-Serwis

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Seniorenhilfe gmbH Arbeit und Bildung
gemeinniitzige GmbH

Nastawienie / postawa
- Przyjmowa¢ do wiadomosci osobiste kroki rozwoju z szacunkiem i motywujgco.

- Zapewnic¢ w ich dziataniu mozliwie najwiekszg przestrzen dla samodzielnego decydowania i
samodzielnej pracy i przyczyniac¢ sie aktywnie do ich wsparcia.

- Pokazywa¢ wyrozumialg postawe w stosunku do opiekujacych sie cztonkéw rodziny i
respektowac ich decyzje.

- Nazywac osobiste granice jesli zostaly osiggniete.
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4. Ankieta do przebiegu modutéw i wyniku nauczania

4.1 Ankieta dla uczestnikdw przed realizacj g modutu

Drodzy Uczestnicy,

Biorg Panstwo udzial w dalszym ksztalceniu w ramach europejskiego Projektu ESF
realizowanego przez partneréw z Niemiec, Polski i Rumunii.

Do pracy w opiece nad osobami miodymi wymagajgcymi opieki zostaly stworzone
poszczegbdlne moduly nauczania, bazujgce na posiadanych badz zdobywanych podczas
nauczania kompetencjach, ktére majg umozliwi¢ Panstwu, jako personelowi opiekuhczemu,
uzyskanie dodatkowych kompetencji, kwalifikacji, umiejetnosci praktycznych w Panstwa
zawodzie .

Dwa z o$miu modutdw lezg przez panstwem.
W ramach tego projektu konieczna jest ocena wynikow pojedynczych modutow.

By oceni¢ przebieg i rozwdj poszczegolnych modutéw chcemy Panstwa prosi¢ o wsparcie na
poczatku i po zakonczeniu przeprowadzenia modutow.

Przyktad:

Jesli uwazajg Panstwo, ze zajecia teoretyczna majg sens
w ksztalceniu personelu opiekunczego, odpowiedzieliby Pahstwo
nastepujaco:

Qo o
C -
Q 2

C
g S
S o X =
S s 8 8
> o o 3
o) N N )
T 8 & I
N — — N

Zajecia teoretyczne sg istotne w ksztatceniu zawodow opiekuhczych. O 0 O

Na niektére pytania moga Panstwo udzieli¢ dowolng ilos¢ odpowiedzi. Na wypetnienie ankiety
majg Panstwo tyle czasu, ile Pahstwo potrzebuja.

Panstwa szczere odpowiedzi maj g dla nas ogromne znaczenie. Pragniemy by ka zda
udzielona odpowied z byta Panstwa osobistym zdaniem, osobist g ocena.

Na ponizsze pytanie nie ma ztych czy dobrych odpowiedzi. Dla nas wazna jest Panstwa opinia.

Dziekujemy za wspotprace!
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Tytut modutu

Okres

Czas trwania

Organizator

Wyktadowca

Wypetniono dnia

1. Co skionito Pa nstwa do wzi ecia udziatu w tym module?

[l

[
[
[

z wiasnej inicjatywy
zostatam/em naméwiona do wziecia udziatu
rozmowa ze wspotpracownikami

inny powdd (prosze podacd):

2. Dlaczego bior g Panstwo udziat w tym module wia  $nie teraz?

O O o O

[l

zainteresowanie osobiste

przyczyny zwigzane z mieszkancami
przyczyny zwigzane z organizacjg pracy
przyczyny zwigzane z praca w grupie

inne przyczyny (prosze podad):

3. Jak zostali Pa nstwo merytorycznie przygotowani do tego modutu?

[l

[
[
[

przez rozmowe z kierownikiem
materiaty informacyjne i robocze
konkretne zadania dotyczace stanowiska pracy

inne formy (prosze podad):
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Ktére sformutowania dotycz q motywacji wzi ecia
udziatu w tym module.

(mozliwe udzielenie wiekszej ilosci odpowiedzi)

Od dluzszego czasu chcialem dowiedzie¢ sie czegos wiecej
na ten temat.

W kazdej sytuacji chce sie dobrze opiekowa¢ podopiecznymi.

Pracodawca zobowigzat mnie do udziatu w szkoleniu.

Poprzez udziat w tym szkoleniu wigze nadzieje znalezienie
lepszego miejsca pracy, statej, pewnej pracy.

W zyciu codziennym spotykam sie z zagadnieniami
dotyczacymi tego tematu, ktory chce lepiej zrozumiec i
poznac.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych mam poczucie, iz moja
wiedza i umiejetnosci sg niewystarczajgce.

Q
c
Q
c
@©
=
o
©
>
)
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[] raczej nie
[] raczej tak
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

i i Raal DIE (&) CareWork
( ) .
Diakonieii  jguaynmen @ %g L -

Gladbeck-Bottrop-Dorsten Johanniter-Akademie
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Oczekiwania

Prosze ocenic, jakie oczekiwania wigzg Panstwo z modutami

Q
[
Q
C
g

(Prosze odpowiedzie¢ na wszystkie stwierdzenia) 2
2y
(&)
ie]
N

Zostane zaakceptowany przez zespot w mojej instytucji, w []

moim miejscu pracy.

Zostane przygotowany do radzenia sobie z trudnosciami []

codziennego dnia pracy.

Bede czut sie bardziej kompetentny w kontakcie z []

klientem/podopiecznym.

Otrzymam wsparcie oraz potrzebne wskazowki ze strony []

kierownika praktyk.

Kierownik praktyk dopasuje oferty hauczania do mojego []

wczesniejszego przygotowania teoretycznego.

Podczas zaje¢ bede mogt przestawi¢ pojawiajace sie []

problemy.

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

[ ] zdecydowanie tak

[ ] raczej nie
[ ] raczej tak

OO

OO

OO

OO

OO
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6.1

6.2

6.3

= = o B3 DIE (&R CareWork Program
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Obawy

Prosze ocenic jakie obawy majg Panstwo wobec modutow.

2 g
Q Q
c c
£ o » £
(Prosze o odpowiedz na kazde stwierdzenie) 5 = g 8
R )
O o N o
R & 8 %
Oczekiwania podczas zaje¢ bedg zbyt wysokie. HEERERE
Wymagania dotyczgce zadan praktycznych bedg zbyt HEERERE

wysokie.

W kierowniku praktyk nie znajde odpowiedniego wsparcia. HEERERE

Bardzo dziekujemy za udziat w ankiecie.
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4.2. Ankieta dla uczestnikow po realizacji modutu

Drodzy Uczestnicy,

wzieli Pahstwo udziat w module doksztalcajgcym w ramach europejskiego Projektu ESF
realizowanego przez partneroéw z Niemiec, Polski, Rumunii.

Przed rozpoczeciem szkolenia udzielili nam Panstwo opinii na temat modutu.

By dokonaé¢ oceny projektu po ukonczeniu szkolenia, prosimy Pahstwa w wypelnienie tej
ankiety i udzielenie informacji na temat doswiadczeh i poznania tego modutu, by z wynikéw
mozna byto wywnioskowac sens i efektywno$¢ projektu.

Przykiad:

Jesli uwazajg Panstwo, ze zajecia teoretyczne majg sens
w ksztalceniu personelu opiekunczego, odpowiedzieliby Pahstwo

nastepujaco:
Q X
'c s
Q Q
C C
@ @
s ¢ ¥ 3
T -z
@) N Q O
3 & & =°
N & & X

Zajecia teoretyczne sg istotne w ksztatceniu zawodow opiekunczych. O 0 O

Na niektore pytania mozna udzieli¢ krotkiej odpowiedzi w formie krétkiej notatki, na niektore
pytanie udzielili juz pahstwo odpowiedzi we wczesniejszej ankiecie. Interesuje nas réwniez, czy
podczas trwania ksztatcenia zmienili Panstwo swoje zdanie, ocene. Dlatego jest dla nas tak
istotne, by odpowiedzieli Panstwo jeszcze raz na pytania, ktore sg juz Panstwu znane.

Na wypetnienie ankiety majg Panstwo dowolng ilos¢ czasu.

Panstwa szczere odpowiedzi maj a dla nas ogromne znaczenie. Pragniemy by ka zda
udzielona odpowied z byla Pahstwa osobist g opini g, osobist g ocen a.

Na ponizsze pytanie nie ma ztych czy dobrych odpowiedzi. Dla nas wazna jest Panstwa opinia.

Dziekujemy za wspotprace!
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Tytut modutu

Okres

Czas trwania

Organizator

Wyktadowca

Wypetniono dnia

1. Ktore tre $ci modutu byly dla Pa nAstwa szczegdlnie wa zne?

2. Gdzie zyczyli by sobie Pa nstwo dalszego wsparcia?
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Arbeit und Bildung
gemeinniitzige GmbH

Wyniki uczenia si ¢

(prosze udzieli¢ odpowiedzi na kazde stwierdzenie)

Znam wyniki uczenia sie modutu.

Znam logike przebiegu dziatann modutu.

Potrafie wykorzysta¢ wyuczone dziatania kontakcie
codziennym z podopiecznym /klientem.

Mozliwe problemy rozpoznaje w kontekscie tresci zawartych
w module.

Sa mi znane potrzebne przedmioty oraz materialy zawarte w
tresci moduly i potrafie sie nimi odpowiednio postugiwac.

Jestem swiadom, jakie znaczenie ma wigczenie zasobdw i
umiejetnosc¢ klientdw w zycie codzienne.

Znam zasady BHP i stosuje je dla zachowania
bezpieczehnstwa wtasnego jak i klienta.

Potrafie spokojnie reagowac w nietypowych sytuacjach i
poprzez kontakt werbalny i niewerbalny doprowadzi¢ klienta
do dobrego samopoczucia.

W odosobnionych przypadkach potrafie znalez¢ rozwigzania
alternatywne i je uzasadnic.

[ ] zdecydowanie nie

[]
[]

Q
c
[
N
Q
g
[
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[] raczej tak
[ ] zdecydowanie tak
[ ] trudni mi ocenié¢

[]
[]
[]
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3.10 Znam swoje granice, potrafie przyznaé sie do btedu i je O O O OO
zgtosié.
3.11 Zastanawiam sie nad swojg pracg i stale rozwijam swoje O OO Ot
zdolnosci.
3.12 Potrafie zaréwno w formie ustnej jak i pisemnej sporzadzi¢ OO O Ot

wyniki pracy oraz informacje dotyczace klienta.

4, Przejrzysto $¢ modutu

(prosze udzieli¢ odpowiedzi na kazde stwierdzenie)

Q X
< 8
2 @
< g
2 @ x =
5 © 8 ©
S )
o o o 2
S 8 0 9
R ¢ 8 %
4.1 Modut pomégt uporzadkowaé mi tresci nauczania w mojejgtowie. [ | [] [] []
4.2 Nauczanie modutowe pomaga dostrzec zalezno$¢ miedzy L] 00 O [
poszczegdlnymi tresciami nauczania
4.3 Rozumiem strukture zaje¢ danego modutu. L] [
4.4 Uczac sie poszczegodinych tresci modutu, zwracam uwage nato [ | [] [] []
jakie skutki/efekty bedzie to miato w praktyce.
4.5 W module pojawiajg sie tresci z réznych dziedzin, tresci L] [

interdyscyplinarne.
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5. Przekaz podczas zaj e€.

= S
Q Q
c c
S S
I Do . . . S o x =
(prosze udzieli¢ odpowiedzi na kazde stwierdzenie) 5 & 8
5T T o
2 o o o
R & & X
5.1 Na poczatku wyktadowcy przedstawiajg kompetencje praktyczne [ ] [] [] []
i rezultaty nauczania modutu.
5.2 Posiadam opis modutu wraz z jego trescia. L] [
5.3 Metody stosowane podczas zaje¢ pomagajg mi w rozumieniu i L] [
Zapamietaniu tresci zajec.
6. Nauczanie modutowe a tradycyjne nauczanie
przedmiotowe - poréwnanie
Podczas tego szkolenia poznali Panstwo prowadzenie zajeé
w formie modutéw. Prosze o porébwnanie tego nauczania z o o
tradycyjnym nauczaniem przedmiotowym, ktérego doswiadczyli IS s
Panstwo w szkole. 2 2
S S
. S . . . S o x =
(prosze udzieli¢ odpowiedzi na kazde stwierdzenie) 5 = g 38
5T T o
O o N o
R & & X
6.1 Zajecia prowadzone tradycyjnie sg dla mnie bardzie przejrzyste. [ ] [] [[] []
6.2 Nauczanie w formie modutowej wymagato sporego przestawienia [ | [] [] []
sie z tradycyjnego modelu, ktéry byt mi znany ze szkoty.
6.3 W nauczaniu modutowym lepiej potrafie rozpoznaé nabyte L] [
kompetencje praktyczne oraz efekty nauczania, niz podczas
tradycyjnego nauczania.
6.4 Nauka w formie modutowej jest bardziej interesujaca nizw formie [ ] [ ] [] []

przedmiotowe;j.
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6.5 Nauczanie modutowe motywuje mnie bardziej niz tradycyjne, L] [
szkolne nauczanie przedmiotowe.

6.6 Nie zauwazam r6znic miedzy nauczaniem modutowym a L] [
tradycyjnym nauczaniem przedmiotowym.

Oczekiwania i obawy

7. Oczekiwania

Prosze ocenic jak dalece zostaty spetnione Panstwa
oczekiwania.

£ g
Q Q
C C
S S
- . ) . . S o x =
(prosze udzieli¢ odpowiedzi na kazde stwierdzenie) 2 € 8 38
& T T o
o N N o
R & 8 %
7.1 O OO0
Jestem akceptowany przez zesp6t w mojej instytucji/w mojej
pracy.
7.2 Zostatem przygotowany do radzenia sobie z trudnosciami L] 00 O [
codziennego dnia pracy.
7.3 Czuje sie bardziej kompetentny w kontakcie z L] [
klientem/podopiecznym.
7.4 Podczas zaje¢ czutlem wsparcie oraz zostatem poinstruowany L] [
przez kierownika praktyk.
7.5 Kierownik praktyk dostosowat oferty nauczania do mojego L] [

wczesniejszego przygotowania teoretycznego.
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7.6 Podczas zaje¢ mogtem przestawi¢/komunikowac pojawiajace sie [ | [ [] []
problemy.
7.7 W mojej pracy wykorzystam kompetencje nabyte podczas L] [
nauczania.
8. Obawy

Prosze ocenic jak dalece sprawdzity sie panstwa obawy.

= g

Q Q

[ [

S o x S

(prosze udzieli¢ odpowiedzi na kazde stwierdzenie) 5 € 8 38
)

O N N o

R & &8 R

8.1 Oczekiwania podczas zajeé byly zbyt wysokie. L] [
8.2 Wymagania dotyczace zadan praktycznych byty zbyt wysokie. L] [
8.3 W kierowniku praktyk nie znalaztem odpowiedniego wsparcia. L] [

Bardzo dziekujemy za udziat w ankiecie.
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4.3 Ankieta dla wyktadowcdw po realizacji modutu

Szanowni Wyktadowcy,

w ramach projektu unijnego realizowanego przez partnerow z Niemiec, Polski oraz
Rumunii nauczaliscie Panstwo modutu jednego z partnerow.

Uczestnicy modutu zarbwno na poczatku jak i po zakonczeniu modutu wypehiali
ankiety dotyczgce konceptu, tresci nauczania, kompetencji praktycznych, obaw
i oczekiwan, jak rowniez przydatnosci tresci w ich pracy.

Panstwo, jako wykladowcy, do kazdego z modutéw otrzymali specyficzne tresci
nauczania oraz kompetencje praktyczne, jakie nalezy przekaza¢ uczestnikom.
Otrzymali Panstwo réwniez do dyspozycji ,Pomoce dla oséb nauczajgcych”, w ktérych
ogolnie zostali Panstwo poinformowani o rozwoju modutéw i réznych metodach
przekazywanie tresci w formie modutow.

Dlatego tez pragniemy Panstwa prosi¢, tych ktorzy zdecydowali sie przetestowac
moduly tego projektu, o wyrazenie wilasnego zdania na temat poszczegdlnych
punktéw. Dla dokonania naukowej analizy tego projektu konieczne jest udzielenie
odpowiedzi na wszystkie pytania. Prosimy o poswiecenie tej ocenia odpowiedniej ilosci
czasu oraz o udzielenie wiasnej opinii do kazdego punktu. Jest to mozliwe zaréwno
poprzez krotki opis, wiekszo$¢ odpowiedzi moze zosta¢ udzielona przez postawienie
krzyzyka.

Dziekujemy bardzo za przeprowadzenie i wsparcie tego projektu podczas zajec,
towarzyszenie osobom uczgacym sie oraz wypetnienie tej ankiety.
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Imie i nazwisko wyktadowcy:
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Johanniter-Akademie

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Oznaczenie modutu:

Organizator:

Czas trwania:

=
N
w
N
ol

Przygotowanie:

bardzo dobre

niedostateczne

\I;\QSS; Tvgvé:;: bardzo dobre niedostateczne
Uczestnictwo: wysokie zbyt mate
Motywacja: wysoka zbyt mata
Wielkos¢ grupy: | zbyt duza za mafa

=
N
w
N
ol

Wyniki uczenia

bardzo dobre

niedostateczne

Zmiany regulacji

bardzo
wysokie

=
N
w
N
ol

niskie

Materiatlow
nauczania

bardzo dobra

niedostateczne

Tempa uczenia
sie

mozna
nadazy¢

trudno nadazy¢

Zadan
praktycznych

bardzo dobra

niedostateczne
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Egzaminu
konczacego
modut
bardzo dobra niedostateczny
Ocena wymaga n ramowych/wytycznych:
1 2 3 4 5
Atmosfera uczenia | odprezajgca i krytyczna i
sie i pracy konstruktywna destruktywna
Lokal bardzo dobry niedostateczny
Struktura czasowa | bardzo dobra zby mato
. odpowiednio L
Zaproszenie P -~ zbyt pézno
wczesnie
Ocena mo zliwo $ci przygotowawczych dla wyktadowcéw
1 2 3 4 5
Informacje bardzo owvstarcraiace
. I 4
dotyczace projektu | przydatne v "
Opis modutu pod bardzo
wzgledem tresci oraz niewystarczajacy
celow przydatny
Wytyczne
vy . bardzo , ,
nauczania dla niewystarczajace
. przydatne
wyktadowcéw
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Informacje dotyczace bardzo
konkretnych grup

nauczania przydatne

niewystarczajgce

catkowicie

wcale

Przeprowadzanie zaj e¢:

Objeto$¢ pod wzgl edem tre $ci:
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Uczestnicy szkolenia:

Miejsce, data Podpis:
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4.4 Ankieta strukturalna dla instytucji realizuj acej po realizacji modutu
Projektu ESF Uczenie sie przez cale zycie
~Junge Pflege”

Ankieta opisujgca dalsze ksztatcenie uczestnikow szkolenia.

Drodzy Partnerzy Kooperacyjni,

dla uzupetnienia dokumentacji zwigzanej z ewaluacjg projektu, potrzebujemy
doktadniejszego opisu 0s6b biorgcych udziat w szkoleniu. Pragniemy Was prosi¢ o
wypetnienie ponizszej ankiety (zapowiedzianej podczas naszego ostatniego spotkania)

Niestety ze wzgledu na forme pytan ankieta online nie jest mozliwa.

Dziekujemy wszystkim wspotpracownikom!

Z wyrazami szacunku

Prof. Dr. Barbara Knigge-Demal
Nadzor naukowy
BUT Cottbus-Senftenberg

Anne Stein

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Arbeit und Bildung gGmbH

Koordynator projektu
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1. Grupa docelowa szkolenia

1.1 Liczba uczestnikodéw szkolenia
Prosze poda¢ liczbe uczestnikow szkolenia ( liczba kobiet i mezczyzn)

Bitte nennen Sie die Anzahl der weiblichen und mannlichen Teilnehmer.

Liczba kobiet

Liczba mezczyzn

1.2 Wiek

Prosze podac srednig wieku uczestnikdw szkolenia, wiek najmtodszego i najstarszego
uczestnika.

Srednia wieku uczestnikéw szkolenia

Wiek najmtodszej uczestniczki, wiek najmtodszego uczestnika

Wiek najstarszej uczestniczki, najstarszego uczestnika

JUL

2. Wiedza podstawowa posiadana przez uczestnikow

2.1 Jaka wiedze podstawowa posiadali uczestnicy
rozpoczynajac szkolenie?

W jaki sposob zdobyli posiadang wiedze, doswiadczenie?

2.1.1 praktyka

[1 [ ] Brak wiedzy
[1 [ ] znikoma wiedza
[[] [] Srednia wiedza
[] [ ] Duzawiedza

2.1.2 pracasocjalna
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2.1.3 opieka nad cztonkami rodziny wymagajacymi opieki
2.1.4 praca charytatywna/wolontariat

2.1.5 praca w zawodzie opiekuna — wyuczony zawéd
2.1.6 praca w zawodzie opiekuna -

2.1.7 praca w zawodzie opiekuna osdb starszych — wyuczony
zawad

2.1.8 czynnosci zawodowe, ze specjalizacja opieka nad

O O O OO 0
O O O OO 0
R N
R N

osobami mtodymi

2.1.9 inne czynnosci: [] |:| |:| |:|

2.2 Na jakie obszary przysztej dziatalnosci uczestnikow byto
zorientowane przeprowadzone szkolenie?

zdecydowanie nie
zdecydowanie tak

raczej nie
raczej tak

2.2.1 przygotowanie do pracy jako pomoc opiekuna oséb
starszych

[]
[]
[]
[]

2.2.2 przygotowanie do zawodu opiekun medycznych

2.2.3 przygotowanie do opieki nad cztonkami rodziny
wymagajacymi opieki

2.1.4 przygotowanie do pracy jako wolontariusz w opiece nad
osobami mtodymi wymagajacymi opieki

2.1.5 przygotowanie do pracy w zawodzie opiekun oséb

I e
I e
I e
I e

starszych
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2.1.6 przygotowanie do pracy w opiece na osobami mtodymi

2.1.7 inne obszary dziatalnosci:

DIE
JOHANNITER

Johanniter-Akademie

CareWork
GKT-Serwis

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Zespot odpowiedzialny za ewaluacje

I I N e

I I e I
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4.5 Ankieta zwrotna dla wyktadowcow po realizacji modutu (przyktad)

Drodzy Wyktadowcy,

w ramach projektu Leonardo da Vinci, ,Transfer Innowacji - Opieka nad osobami mtodymi”,
nalezacego do programu unijnego ,Uczenie sie przez cate zycie” wraz z partnerami z Niemiec,
Polski i Rumuni ,jako nauczyciele biorg Panstwo udziat w testowaniu jednego z modutow
projektu, przy udziale uczestnikow szkolenia.

Chcemy Was prosi¢ o zrelacjonowanie przebiegu danego modutu oraz opracowanie wynikow
uczenia/nauczania.

Na kolejnych stronach znajdg Panstwo liste oczekiwanych wynikéw nauczania/uczenia.

Opiszcie, jakie tresci zawarliscie w przeprowadzonych zajeciach i jakie zastosowaliscie metody
do osiagniecia zatozonych celow.

Nie musi by¢ to wyszczegolnione do kazdego z celu, jest to mozliwe dla kilku z nich.
W ponizszych tabelkach rezultaty nauczania nie zostaly podzielone wedtug wczesniejszych
kryteridw, jak: uczniowie wiedza, potrafig, zachowujg sie.

Przyktadowy opis wypetniania ponizszej ankiety:

(/)
O

Tre Metody Przyporz adkowanie

wynikéw nauczania

* Postugiwanie sie .
glukometrem

* Wskazéwki higienicznej
dezynfekcji skory

* Mozliwosci przenoszenia
choréb (np. poprzez krew)

* Podstawy prawne .
dotyczace  uszkodzenia
ciata

Zapoznanie sie instrukcjg
obstugi i funkcjonowaniem
sprzetu

Wprowadzenie do podstaw
higieny w pracy, na
postawie wybranej literatury
fachowej

Wyktad dotyczacy podstaw
prawnych, przytoczenie
przepiséw

Demonstracja i
przecwiczenie pomiaru
cukru

Refleksja i oméwienie w
matych grupach
Skrétowa
materiatu

powtorka

B/C/F/K

Na koncu ankiety znajdg Pahstwa miejsce na wlasne spostrzezenia, uwagi, zyczenia, sugestie,
ktére wydajg sie Panstwu istotne dla realizacji zamierzonych celéw projektu. Dzieki Panstwa
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opiniom/informacjom zwrotnym modut zostanie poddany dalszym opracowaniom i uzupetniony

0 istotne spostrzezenia, aby osiagna¢ pozytywny efekt koncowy.

Dziekujemy Panstwu za wsparcie.
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Modul 1

Tytut modutu Rozw6j osobowo $ci i tozsamo$é miodych ludzi
wymagaj acych opieki — $wiaty spoteczne i iich rozwoj

Kraj testowania Polen

Partner projektu GKT Serwis — Care Work

Czas trwania modutu

Wyniki nhauczania Uczestnicy potrafia:

A ...wyjasni¢ somatyczne i psychologiczne fazy rozwoju u oséb mtodych.

B ...wyjasni¢ fizyczne i psychosocjalne zmiany zachodzace u oséb mtodych w okresie
dojrzewania i w dorostosci

C ...przedstawi¢ znaczenie socjalizacji, jak i jej wptyw na sytuacje os6b mtodych
wymagajacych opieki.

D ...opisac psychologiczne i spofeczne skutki stania sie osobg wymagajaca opieki w
miodym wieku.

E ... wskazac przykfady instytucjonalnych wptywow, mozliwosci i ograniczen, dla
prowadzenia zindywidualizowanej opieki.

F ... opisac ogolne znaczenie uczenie sie wartosci i norm oraz wywieranie wptywu ze
strony $rodowiska

G ... przedstawi¢ dziatania mozliwe do podjecia w ramach czynnosci opiekunczych

H ... Z empatig i zrozumieniem postepowac w sytuacji opiekunczej jak i podczas
kontaktu/relacji z podopiecznym, uwzgledniajac potrzeby i przyzwyczajenia mtodych
ludzi.

I ...na podstawie podstawowych somatycznych i psychologicznych zatozen wspiera¢
samodzielno$¢ mtodych oséb wymagajacych opieki, uzywajg do tego specjalnych
narzedzi/pomocy.

J ... zdawac relacje z obserwacji i rozwoju na ptaszczyznie interdyscyplinarnej oraz
tworzy¢ raporty z opieki w formie pisemnej jak i ustnej.

K ...z wielkim szacunkiem przyja¢ postepy w rozwoju i motywujg do dalszego dziatania
osoby podopieczne.

L ... W swoim postepowaniu zapewni¢ jak najwiekszg przestrzeh do samodecydowania i

samodzielnego dziatania, biorg aktywny udziat we wspieraniu samodzielnosci.
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...okaza¢ szacunek wzgledem cztonkéw rodziny podopiecznego i respektujg jej decyzje.

... nazwac¢ wlasne ograniczenie, jesli takie sa.
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Tresci

Metody

Przyporz adkowanie
wynikéw nauczania
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Tresci Metody Przyporz adkowa nie

wynikéw nauczania
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W jaki sposéb realizowali Pa nstwo kolejne zadania praktyczne?
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Wiasne spostrze zenia i uwagi, bibliografia, kt 0rg mozna wykorzysta ¢ podczas
prowadzenia zaj €¢, ...
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