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Introducere

Prezentul concept de formare modular este rezultatul unui proiect de transfer de in-
ovare LEONARDO DA VINCI , cu titlul, Adaptarea, transferul si popularizarea unui
concept de formare profesionala pentru personalul ingrijitor in cadrul serviciilor
de ingrijire de tip ambulatoriu si rezidential a persoanelor tinere cu nevoie de
ingrijire* (“Junge Pflege” - ,Ingrijirea tinerilor*). Se bazeaza pe proiectul cu titlul
»Modelul unei calificari modularizate pentru ocupatia ingrijitor batrani al
Universitatii Bielefeld. Modulele elaborate in cadrul acestui model, au fost adaptate in
perioada de implementare al proiectului pe “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor*, si au-
fost transferate organizatiilor partenere, respectiv tarilor din care provin aceste
organizatii.

Conceptul de formare modular “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor‘arata intreaga cale
strabatuta de partenerii de proiect in comun, respectiv: Diakonisches Werk Glad-
beck-Bottrop-Dorsten Arbeit und Bildung gemeinniitzige GmbH (Germania), Di-
akonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten Seniorenhilfe gemeinnitzige GmbH
(Germania), Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Johanniter-Akademie (Germania), Care-
work GKT Serwis (Polonia) si Fundatia Crestina Diakonia (Romania)in perioada
de implmentare si ofera o privire de ansamblu asupra rezultatelor si produselor proiec-
nevoie de ingrijire permanenta din tarile partenere, precum si profilul de competente si
de calificare al personalului ingrijitor.

In societétile tarilor partenere (Germania, Romania si Polonia) se aratd o tendintd de
crestere a numarului de bolnavi cronici. impreuna cu cresterea asteptarilor fatd de
viata in tarile industrializate, sistemele de formare profesionala din toate tarile parte-
pe ingrijirea de tip ambulatoriu si rezidential oferit persoanelor varstnice. Analiza struc-
turilor de furnizare servicii in acest sens din cadrul proiectului de transfer de inovare
“Junge Pflege" - ,ingrijirea tinerilor“a aratat, ca persoanele tinere cu nevoie de ingrijire
permanenta sunt ingrijiti Tn mare masura in cadrul sistemelor ce sunt oferite bolnavilor
sau persoanelor varstnice. O calificare profesionala specializata pentru personalul
ingrijitor din domeniul “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor*, respectiv standard ocupa-
tional, continand comptentele necesare nu exista.

Proiectul implementat in perioada 2010 — 2012 in cadrul programului LEONARDO DA
VINCI proiectul de parteneriat ,, Dezvoltarea unui concept multinational pentru per-
sonalul responsabil cu ingrijirea rezidentiala si ambulanta, pentru imbunatatirea

personalul angajat trebuie sa dispuna decompetente speciale.



Analiza aprofundata a conditiilor cadru de formare profesionala, realizata cu ajutorul
unei grile de analiza elaborate in cadrul proiectului de transfer de inovare ne-a aratat,
ca ingrijirea persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire permanenta, a bolnavilor cronici, a
fost luat in consideratie doar in formarea profesionala medicala si de pediatrie foarte
specifica in Germania, respectiv in formarea profesionala a laicilor pentru a fi asistent
personal al copiilor si al tinerilor cu dizabilitati in Romania.

Pornind de la aceste conditii preliminare, in perioada de implementare al proiectului s-a
pus mare accent pe dezvoltarea unui model, care ia in considerare conditiile de viata si
nevoile speciale ale persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire permanenta, si pornind de
la solicitarile psihice, fizice si sociale speciale pe care le intalneste personalul ingrijitor,
s-au stabilit profilul de competente concret, specific pentru personalul ingrijitor din do-
meniul “Junge Pflege” - ,ingrijirea tinerilor*.

Unul din punctele forte al proiectului de transfer de inovare “Junge Pflege” - ,Ingrijirea
tinerilor“este, ca modulele individuale, elaboratein conceptul de formare modular, pot fi
utilizate separat in pregatirea, formarea sau perfectionarea personalului ingrijitor pen-
tru aprofundarea sau dezvoltarea competentelor necesare.in perioada de implemen-
tare al proiectului a fost elaborat un concept de formare din 8 module, pentru
pregatirea, formarea sau perfectionarea personalului ingrijitor, care au fost testate cu
success in tarile partenere. Rezultatele testarii modulelor in cadrul pregatirii, formarii
sau perfectionarii profesionale au dat baza intocmirii prezentului manual.

Intregul proces al adaptarii si dezvoltarii modulelor de formare, testarea lor in tarile par-
tenere, precum si elaborarea acestui concept de formare modularizat, a fost evaluat

facut posibil, ca expertiza profesionala a D-nei Prof. Dr. Knigge-Demal din cadrul
proiectului EU cu mare succes ,Testarea planului unui cadru de cerinte si calificari pen-
(vezi Knigge-Demal, B. & Hundenborn, G. & 2013)sa fie luata in considerarela imple-
mentarea proiectului. Descoperirile si rezultatele evaluarii formative (chestionarea din
mai multe perspective a participantilor, lectorilor si furnizorilor) sunt deja integrate in
modulelepublicate in prezentul manual.

Conceptul de formare modularizat trebuie sa contribuie pe termen lung la
din tarile partenere.Realizarea structurilor de ingrijire si servicii de tip ambulatoriu si
rezidential oferit persoanelor tinere si cu nevoie de ingrijire permanenta este porsibil
doar in cazul in care standardele de pregatire, formare si perfectionare profesionala
existente vor fi completate cu cerintele specifice din domeniul “Junge Pflege* - ,Ingriji-
rea tinerilor®, si personalul ingrijitor angajat in ingrijirea de tip ambulatoriu si rezidential,

speciale.



Prezenta documentatie al proiectului de transfer de inovare “Junge Pflege* - ,ingrijirea
tinerilor“accentueaza diferitele puncte forte ale derularii proiectului si poate fi utilizat
separat pe capitole, in functie de interesul cititorului.

Partea A:
La dispozitia tuturor celor interesati de structura de ingrijire europeana si procesul de
dezvoltare curricular

Partea B:
La dispozitia furnizorilor de formare profesionala

Partea C:
La dispozitia lectorilor si a furnizorilor de formare profesionala

Anexe:
La dispozitia tuturor interesatilor pentru aprofundare si cercetare
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1. Prezentarea obiectivelor proiectului de transfer de inovare
“Junge Pflege* -, Ingrijirea tinerilor*

Avand 1n vedere ofertele de pregatire, formare si perfectionare profesionala
neindestulatoare adresate personalului ingrijitor in domeniul “Junge Pflege” - ,ingrijirea
tinerilor®, pentru imbunatatirea ofertelor si a posibilitatilor de asistenta in ingrijirea tine-
rilor, Tn perioada de implementare a proiectului de transfer de inovare “Junge Pflege” -
,Ingrijirea tinerilor* ne-am stabilit urméatoarele obiective:

e Dezvoltarea si evaluarea unui concept modular cu posibilitate de transferare
pentru calificarea profesionala a personalului ingrijitor, care satisface cerintele
de calificare din diferitele tari europene.

e Stabilirea standardelor comune in pregatirea, formarea si perfectionarea
profesionala in contextul “Junge Pflege* - ,Ingrijirea tinerilor*.

e Conceperea unui concept de formare profesionala transnationala pe baza
prevederilor EQR si ECVET si elaborarea unui curriculum evaluat, adaptat
cerintelor, care poate fi utilizat conform standardelor nationale din diferitele tari
partenere pentru calificarea personalului ingrijitor in Tngrijirea de tip ambulatoriu
si rezindential in domeniul “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor*.

e Prin calificarea In domeniul “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor* dorim s&
contribuim la imbunatatirea capacitatii in preocuparea personalului ingrijitor, iar
pe baza aceasteia sa promovam mobilitatea profesionala si nationala a
personalului calificat, pe baza calificarilor profesionale autorizate impreuna in
cadrul conceptului de formare profesionala “Junge Pflege” - ,ingrijirea tinerilor*

e Prin calificarea personalului ingrijitor dorim sa atingem o Tinbunatatire
sustenabilda a structurilor de ingrijire de tip ambulatoriu si rezindential, si o
armonizare a serviciilor prestate si a calitatii asistentei in domeniul “Junge
Pflege* - ,ingrijirea tinerilor*.

La realizarea sarcinilor ce s-au ivit, partenerii au impartit munca, si au preluat la rand
responsabilitatea pentru diferitele pachete de munca. Prelucrarea pachetelor si rezulta-
tele acestora au fost supravegheate stiintific si evaluate formativ.



2. Prezentarea partenerilor de proiect si a sarcinilor lor in derularea proiectului

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten Arbeit und Bildung gemeinnitzige
GmbH (Germania)

Societatea Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten Arbeit und Bildung gGmbH
activeaza ca societatea de formare profesionala, calificare si de preocupare cu
coordonarea organizatiei Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten. Prin masurile
sale de formare, perfectionare si calificare profesionala in cadrul SGB I, lll, VIII, IX
sprijina someri si persoane in cautarea unui loc de munca in incercarile lor de a se
stabili pe piata muncii. In cadrul organizatiei Diakonisches Werk, societatea preia
organizarea masurilor de pregatire si formare, precum si coordinarea elaborarea de
aplicatii si coordonarea proiectelor pentru toate societatile din cadrul organizatiei
Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten. In proiectul de transfer de inovare, ac-
est partener a fost responsabil de coordonarea si evaluarea proiectului.

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten Seniorenhilfe _gemeinnitzige
GmbH (Germania)

Societatea Seniorenhilfe gGmbH ofera persoanelor de diferite varste servicii de
ingrijire de tip ambulatoriu, partial rezidential si rezidential in orasele Bottrop, Gladbeck
si Dorsten. In 5 camine de batrani ingrijesc 416 de persoane, pe langa care existd 50
de locuri in centrul de zi in 2 unitati diferite, si un serviciu de ingrijire solitara pe termen
scurt cu 18 locuri. Aici se mai adauga trei puncte de lucru de ingrijire ambulatorie cu
250 clienti.

In special In domeniul “Junge Pflege* - ,Ingrijirea tinerilor* dispune acest partener de
vasta experienta, acumulata prin amenajarea din anul 2009 in Caminul de batréani
,Vinzenzheim* din Gladbeck al unui departament separat pentru persoane 14 tinere cu
nevoie de asistenta si ingrijire permanenta. Solicitarile in acest sens sunt atat de mari,
Tncat acest departament a fost extins pentru a gazdui 22 de persoane.

Societatea DW Seniorenhilfe gGmbH a preluat responsabilitatea pentru conceperea si
analiza competentelor si calificarilor formale si informale la personalul ingrijitor, anga-
jati in domeniul “Junge Pflege“ - ingrijirea tinerilor“. Pe langa aceasta partenerul a fost
responsabil de adaptarea si dezvoltarea a 8 module, precum si testarea acestora in
ingrijirea de tip ambulatoriu si rezidential in cadrul perfectionarii personalului ingrijitor
propriu.

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Johanniter-Akademie (Germania)
Organizatia Johanniter Unfall Hilfe e.V. este cel mai mare prestator de servicii al

ambulante sociale, precum si al educarii si formarii.

loanitii se ocupa momentan in Germania de 14 de spitale, ca. 100 de unitati de ingrijire
rezidentiale si mai mult de 100 de unitati de ingrijire de tip ambulatoriu. Unitatea Jo-
hanniter-Akademie sub coordonarea JUH (Johanniter Unfall Hilfe) se ocupa cu dezvol-
tarea strategica si conceptuala a formarilor profesionale pentru toate domeniile de acti-
vitate din cadrul JUH.
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In Johanniter-Akademie, cu cele 9 reprezentante pe tot teritoriul Republicii Federale
Germania, se ofera formare profesionala in forma de studii de zi, dar si formare si
perfectionare prin corespondenta (de ex. pt. Servicii de ingrijire, personal profesional
din domeniul igienei, etc.)

Ca partener de proiect a fost responsabil de elaborarea conceptului de formare modu-
larizat si al curriculului si a derulat in seminariile de ingrijitor batrani testarea de module
in cadrul pregatirii si perfectionarii personalului ingrijitor.

Fundatia Crestina Diakonia (Romania)
Fundatia Crestina Diakonia ofera in regiunea Sfantu Gheorghe un spectru larg de ser-

personalul Tingrijitor deserveste oamenii din regiune. Tot in cadrul fundatiei
functioneaza un centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati (cu handicap fizic,
mental si psihic), respectiv un atelier protejat pentru persoane cu dizabilitéti. In tab&ra
cu servicii oferite pe termen scurt, persoanele tinere cu nevoie de ingrijire permanenta
si persoanele cu handicap grav sunt ingrijiti si asistati de catre personalul ingrijitor si
pedagogi. Ingrijirea de tip ambulatoriu si asistenta oferitd persoanelor cu nevoie de
ingrijire si persoane cu dizabilitati, respectiv rudelor lor se ofera in cadrul serviciilor de
ingrijire interdisciplinara.

Pe langa analiza si evaluarea in baza criteriilor prestabilite a ofertelor modulare de
pregatire, formare si perfectionare pentru personalul ingrijitor din Romania, partenerul
a preluat testarea modulelor elaborate in cadrul perfectionarii pentru personalul propiu
din domeniul ambulatoriu.

Carework GKT Serwis (Polonia)

Partenerul Carework GKT Serwis activeaza in domeniul satatatii si ofera in Polonia si
in colaborare cu unitati de ingrijire de tip ambulatoriu in Germania ingrijire de 24 ore in
mod legal si autorizat. Ofertele se refera mai ales la ingrijirea persoanelor tinere, sau
cu nevoie de ingrijire in casele lor. Momenten lucreaza 400 de persoane in cadrul
acestei societati, cu pregatire profesionala de asistent medical sau ingrijitor bolnavi.
Partenerul a fost responsabil de analiza si evaluarea in baza criteriilor prestabilite a
ofertelor modulare de pregatire, formare si perfectionare pentru personalul ingrijitor din
Polonia, partenerul a preluat testarea modulelor elaborate in cadrul perfectionarii pen-
tru personalul propiu din domeniul ambulatoriu.
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3. Prezentarea implementarii proiectului si procesul de dezvoltare curriculara
pentru elaborarea conceptului de formare profesionala

3.1. Prezentarea implementarii proiectului

Dat fiind faptul, ca toti partenerii consortiului de proiect dispuneau de experienta in
domeniul formarii si perfectionarii profesionale a personalului ingrijitor, au putut utiliza
inovative, metodele, continutul si metodele de predare a partenerului a conceptului de
formare elaborat in derularea proiectului.

Pe langa aceasta partenerii apartin la/ sau au legaturi cu structuri de retele asociate
regionale si nationale, institute nationale, ceea ce a fost de mare folos la acreditarea si
popularizarea rezultatelor proiectului.

Procesul de elaborare al continutului, precum si evaluarea rezultatelor pachetelor de
lucru a fost derulat in cadrul workshop-urilor {inute in tarile partenere: Romania,
Germania si Polonia, proces, care a fost moderat d.p.d.v. al continutului si profesional
n colaborare cu Dna. Prof. Dr. Knigge-Demal. Pe tot parcursul proiectului s-a pus un
mare accent pe respectarea in egala masura a intereselor partenerilor de proiect si
pastrarea unui echilibru consensual in privinfa continutului si a procedurii
organizationale.

Dupa alegerea diferitelor oferte de formare si perfectionare profesionala din tarile par-
tenere, partenerii au cazut de acord sa analizeze mai profund conceptele de formare
ce stau la baza cursurilor de Ingrijitor batrani (Germania), Ingrijitor medical (Polonia),
Infirmier/a (Roménia), precum si Asistent personal al persoanei cu handicap grav
(Romania), dat fiind faptul, ca aceste concepte

e Se refera in mod direct pe relatia dintre ingrijitor/ingrijit,

e Sunt reglementate d.p.d.v. normativ relativ bine,

e Exista o fondare demografica (dezvoltarea populatiei, cresterea numarului
persoanelor (tinere) cu nevoie de ingrijire),

e Se pot compara indiferent de tara de provenienta.

Cu ajutorul unei grile de analiza s-a facut analiza acestor patru concepte de formare
d.p.d.v. normativ si al continutului. Analiza a fost derulata in mod specific fiecarei {ari,
n mod deductiv, si din rezultatele analizei s-a intocmit o sinopsa.

In cadrul acestei sinopse s-au comparat mai ales temele, disciplinele celor patru con-
cepte si mai putin continutul lor. Scopul era sa gasim cat mai multe teme tipice, ce se
intersecteaza. Din analiza a rezultat, ca standardul ocupational al conceptului: Infir-
mier/a (Romania) contine o sumedenie de teme, care se regasesc si in conceptele de
ingrijitor batrani si ingrijitor medical. Conceptul mai contine si parti referitoare la trata-
mente medicale, care nu apar in celelalte doua concepte. Cauza acestui fapt este, ca
persoanele, care au urmat cursul de ingrijitor medical, respectiv ingrijitor batrani, nu au
voie s& faca diferite tratamente. In toate cele patru concepte de formare se regdsesc
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cadru institutionale, juridice si de politica economica.

Un rezultat al sinopsei a fost, ca am constatat, cum ca in tarile partenere Romania,
menilor. Am intalnit conditii cadru foarte diferite in tarile partenere, diferente ceea ce
priveste conditiile preliminare pentru accesarea cursurilor, durata formarii, numarul ore-
lor rezultand din durata diferita, difera raportul intre formarea teoretica si practica, pre-
cum si aria de competenta si limitele responsabilitatii in ingrijirea clientului. De exemplu
0 persoana, care a absolvit cursul de Infirmiera in Romania, are o gama mai larga de
sarcini si responsabilitati, insusite intr-un interval de timp cu mult mai scurt si in mai
putine ore de curs.

Un rezultat important al sinopsei este, ca s-au aratat a fi comparabile nu numai temele
formarii, ci si continutul celor trei concepte de formare. Desi s-au ivit diferente in durata
formarii (calificarea teoretica si practica) si sensul pregatirii practice al personalului
Tngrijitor (in sala de curs sau in situatii d ingrijire reale).

In cadrul sinopsei s-a ivit si problema sensului forméarii ce sa afla la baza separatelor
concepte de formare. Problema nu a putut fi clarificata in profunzime, caci idea de for-
mare emancipatorica se regaseste doar in standardul ingrijitorului de batrani din Ger-
mania.

La intocmirea sinopsei s-a lucrat cu conceptele de formare in mod deductiv. Din datele
continute de sinopsa s-au ales in mod inductiv teme pentru modulele prevazte pentru
“Junge Pflege” - ,Ingrijirea tinerilor*, care oferd o anume permeabilitate respective po-
sibilitatea de a fi conectate la formarile profesionale existente in diferitele tari. Temele
de modul au putut fi clasificate d.p.d.v. al competentelor de insusit si al continutului
calificarii. Comopetentele definite au fost analizate d.p.d.v. al importantei si corelate
totodata in relatie cu intreaga calificare. Asa au putut fi combinate continuturi si teme
ale calificarii legate de munca practica cotidiana cu cele orientate pe situatii specifice.
Pe fondalul unui mod de abordare sistematic la alegerea si nominalizarea temelor
modulelor a trebuit sa se ia in socoteala inca o data temele specifice tarilor, acestea
trebuiau echilibrate si partial completate.

Titlul modulelor, rezultate din acest proces au fost relationate cus tipologia modulelor.
O importanta accentuata am conferit faptului, ca, desi titlul modulelor par uneori
asemanatoare, la nivelul continutului si al competentelor am incercat sa stabilim o su-
pra-/sobordonare. Aceasta procedura a fost aplicata la fiecare modul elaborate, in
parte, astfel incat partenerii de proiect puteau sa decida, ce nivel este necesar sau de
realizat in conceptele de formare proprii. Astfel de ex. La modulul ,Comunicare” sunt 3
nivele posibile, care pot fi completate oricand: discutiile cotidiene, ascultarea activa (1),
situatii de conflict (2), consiliere (3).

Dat fiind faptul ca in procesul de formare trebuie luate in seama si efectele acvtivarii, a
fost important o echilibrare la nivelul sistemelor.
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¢ Nivelul macro: activitati in contextul societatji
¢ Nivelul meso: conditiile cadru institutionale (team etc.)
e Nivelul micro: se refera la persoana cu nevoie de ingrijire.

In baza tipologiei facute de catre Huisinga si Lisop, exista diferite nivele de aprofun-
dare a competentelor la modulele de baza, modulele practice de transfer si modulele
referitoare la subiect (vezi si la partea B). Astfel ofera modulele de baza o orientare
fundamentala asupra domeniilor stiintifice. Modulele practice de transfer se leaga de
situatiile tipice profesiei si a activitatilor ce trebuie derulate. Acestea urmaresc in
constructia lor curriculara o sistematicap a activitatilor si {inteaza competentele nece-
sare in domeniul respective. Competentele descrise in modulele practice de transfer
se bazeaza pe o ,transformare exemplar-situativa® a activitatilor profesionale si a
abordarii problemelor, ce au o relevanta speciala practica pentru domeniul in cauza. La
elaborarea modulelor practice de transfer au fost relationate cunostinte profesionale cu
situatii tipice. Modulele referitoare la subiect se refera mai ales la dezvoltarea si apro-
fundarea competentelor sociale si de sine, si la dezvoltarea personalitatii. Acest tip de
module ofera baza la activarea obiectiva si fundamentata profesional in situatiile de
ingrijire. Scopul adaptarii modulelor a fost dezvoltarea unei competente de activare
reflectate la persoana formata, cu privire la ingrijirea orientata la nevoile si necesitatile
persoanei tinere cu nevoie de ingrijire. In acest sens modulele au fost elaborate cu uti-
lizarea rezultatelor proiectului ,Modelul unei calificari modularizate pentru ocupatia
ingrijitor batrani*

In discutiile cu partenerii de proiect s-a cézut de acord, c& testarea modulelor in cadrul
perfectionarii personalului ingrijitorare sens doar, daca lectoriinprimesc in mana un
manual cu indicatii didactice, mulfumita caruia se familiarizeaza cu idea predarii orien-
tate pe outcome. Partenerilor le-a parut important, ca la testarea modulelor nu preda-
rea continutului in sine a fost ideea centrala, ci s-a focusat pe insugirea rezultatelor
orientate peparticipant, in sensul competentelor (vezi Anexele). A fost sabilit sa se tes-
teze modulele atat in formarea de baza a ingrijitoriulor, cat si in perfectionarile perso-
nalului ingrijitor cu exprienta in munca. S-a ajuns la urmatoarele concluzii:

Partenerul Fundatia Crestina Diakonia in Romania a derulat 3 testari ale modulelor,
cu diferite grupuri de participanti:

1. Asistenti personali (in fond: parintii sau rudele persoanelor cu dizabilitati din
Romania trebuie sa parcurga o calificare pentru a putea fi asistent personal, ca
sa primeasca indemnizatie de la stat ((120 h, 2 x 80 h). Trebuie sa participe
incontinuu la perfectionari ca sa primeasca sprijinul financiar.) Asistentii perso-
nali aveau multa experienta, si chiar aceasta era motivul pentru care credeau ca
Tn urma participariii lor de ani indelungati la procesul de ingrijire/asistare detin
toate cunostintele. Acest fapt s-a aratat si la distantierea lor fata de lector, care
in ochii participantilor in urma varstei ei — neluand in seama calificarea ei — nu le
putea aduce cunostinte noi. Atitudinea participantilor s-a schimbat in momentul
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in care accentul s-a pus pe ingrijitor: ,ce este important pentru mine, in calitate
de ingrijitor, ca sa fiu eu bine?".

2. Pentru angajatii Fundatiei Diakonia (team multidisciplinar) testarea s-a derulat in
cadrul unui teambuilding.
a adus noi idei pentru imbunatatirea muncii lor. Au gasit solutii pentru diferite
probleme cotidiene din activitatea lor.

Johanniter Unfallhilfe Johanniter Akademie a integrat testarea modulului in forma-
rea profesionala a ingrijitorilor de batrani. Modulul 5 ,Consolidarea personalitatii si ac-
ceptarea identitatii contine ingrijirea corpului si intimitatea. Aici au fost tematizate
experiente paersonale legate de atingere in familie. Persoanele tinere partiucioante la
curs au adus cu ei multe experiente negative. Important era recunoasterea limitelor
personale si a limitelor persoanei ingrijite. Persoanelor tinere ingrijite adesea le este
rusine. Testarea modulului in cursul de formare a ingrijitorilor de batréni s-a aratat a fi
cu succes, deoarece un chestionar a fost elaborat in sensul anamnezei, si aceasta a
putut fi folosit ca si completare la anamneza in scopuri de invatare si se exersare.

In Polonia a delegat Carework GKT Serwis testarea modulelor 1 si 4 unei institutii de
formare a personalului ingrijitor. Participantii au avut diferite calificari prealabile (ingriji-
tori din cadrul GKT, ingrijitori medicali si asistenti medicali de la furnizor). Participarea
la perfectionare a fost benevola. Cei trei lectori ai institutiei au {inut un curs pedagogic
si unul de formarea ingrijitorilor gi au testat modulele 1 si 4 cu diferite metode. (de. ex.
film, invitarea unei persoane tinere cu nevoie de ingrijire).
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Testarea modulului din partea DW Seniorenhilfe in Germania a fost derulat in cadrul
unui curs obligatoriu de oerfectionare, tinut pentru angajatii alesi anterior si calificati a fi
satisfacatoare (angajati cu experienta de mai multi ani, ingrijitori de batrani si
practicanti). in baza competentelor participantilor, grupele au fost in prealabil impartite.
Desi acesti participanti au luat parte la procese educationale informale, nu au putut
preluat teoria, totusi au stiut ce au de facut. Cunostintele pe care le-au insusit pe par-
cursul perfectionarii, au aplicat-o in practica. Participantii au primit o certificare si printr-
un concept de delegare i-au fost stabilite pagii aplicarii in activitatea de zi cu zi.

Modulele testate de catre fiecare partener au fost evaluate cu ajutorul chestionarelor,
pe care angajatii/participantii la cursuri le-au primit intotdeauna. Putem constata, ca
atat derularea testarii, cat si alegerea temelor modulelor a fost cu succes. Angajatii,
soanelor tinere cu nevoie de ingrijire permanenta au putut fi abordate cu ajutorul studii-
lor de caz si a exemplelor din practica, au pututu fi tematizate si au fost elaborate stra-
tegii de rezolvare. Abordarea profesionala a persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire

care trebuie amintit si efectul multiplicator al participantilor pentru team-urile lor.

Din testarile modulelor din diferitele tari au putut fi trase urmatoarele concluzii
pentru modificarea modulelor, care au fost luate in seama in continuare la elabo-
rarea conceptului de formare:

e Modulele trebuie adaptate intotdeauna grupurilor {inta.

e Experientele personale de ex.in modul (aici: Modulul 5).

e Diferitle grupuri tinta trebuie luate in seama si mentionate in manualul
modulelor.

e Sesizarile lectorilor, care au derulat testarile, trebuie documentate si involvate in
revizie. (Ce poate raméne neschimbat? Ce trebuie modificat?)

e in cazul grupelor heterogene, modulele ar trebui sa aibe un concept cadru I&sat
deschis, care poate fi aplicat orientat la utilizarea in cauza.

Dupa testarea si evaluarea modulelor, a urmat o prelucrare, revizie, mai ales cu privire

la accentuarea grupurilor de participanti, adaptarea nivelului rezultatelor si comentarii
didactice.
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In urma conditiilor cadru diferite din tarile partenere, conceptul de formare poate fi utili-
zat in forme diferite. (vezi Partea B):

1. la conceptualizarea unei noi formari profesionale de ingrijitor: de ex. ingrijitor in
domeniul ,Junge Pflege“- ,ingrijirea tinerilor*

2. Alegerea si utilizarea modulelor separate ca fiind Add-on la formarile profesio-
nale existente in diferitele tari partenere

3. la adaptarea formarilor profesionale / calificarilor existente in cadrul extinderii
sensului ideii de ingrijitor In In domeniul ,Junge Pflege*- ,ingrijirea tinerilor* sau
prin integrarea de module obligatorii sau la alegere

Recomandari privind utilizarea modulelor, respectiv modulele in sine
se gasesc in partea B.
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4. Conditiile cadru si punctul de pornire al procesului de dezvoltare (curricu-
lar)

cu nevoie de ingrijire permanenta din tarile partenere

Numarul persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire (de ex. SIDA, accident cerebral, ac-
cident, etc.) este in continua crestere in ultimii ani. Lipsesc insa ofertele de ingrijire de
tip ambulatoriu si rezidential special dedicate pentru acest grup tinta, precum si ofertele
de formare profesionalé adevata pentru personalul ingrijitor. In tarile partenere
ingrijirea de tip ambulatoriu si rezidential a persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire se
orienteaza dupa modelele de ingrijire a persoanelor varstnice si al bolnavilor si este
reglementat mai ales din punct de vedere medical. Nu se refera la aspectele speciale
de viata si nevoile speciale ai acestor oameni. In viitor ingrijirea adecvata din punct de
vedere al nevoilor si necesitatilor acestui grup de persoane va fi posibil doar in cazul in
care formarea si perfectionarea personalului ingrijitor va fi completat de cunostinte si
calificari suplimentare, sau vor fi adaptate unor concepte de formare profesionala,
ajustate caracteristicilor si cerinfelor speciale a persoanelor ingrijite.

Tn cadrul proiectului de parteneriat Leonardo da Vinci invatare pe tot parcursul vietii,
LIngrijirea tinerilor*, la analiza structurilor de formare profesional&, respectiv a celor de
ingrijire de tip ambulatoriu si rezidential existente, destinate persoanelor tinere cu nevoi
speciale, am constatat ca in Romania si Polonia aceste structuri deabia exista. Acest
grup de persoane este ingrijit in mare parte de catre familie, deoarece plasarea lor intr-
o unitate de tip rezidential ar depasi resursele financiare ale familiei. in aceste tari se
lucreaza la realizarea de noi structuri de ingrijire, pentru preintdmpinarea dezvoltarii, a
transformarii societatii (tendinta de crestere a angajarii femeilor, cresterea numarului
gospodariilor cu cate o persoana, imigrarea populatiei apte de munca.) Pana si in
Germania este lipsa de structuri de ingrijire, problematica ,ingrijirea tinerilor* inca nu
este luata in seama. In toate tarile ingrijirea tinerilor se deruleaz& in baza modelelor de
ingrijire a batranilor si/sau al bolnavilor, care este orientat mai ales pe domeniul medi-
cal. Este necesar dezvoltarea de noi modele, care iau Tn considerare aspectele,
circumstantele si necesitatile speciale ale persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire,
provocarile psihice si fizice pe care le traieste personalul ingrijitor, ce decurg din ingriji-
rea complexa, interprofesionala si psihosociala
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4.2. Contextul formarii profesionale din tarile partenere

Standardul normativ al formirii de ingrijitor batrani din Germania

Continutul formarii se orienteaza in primul rand la conditiile legale ,Lege privind aplica-
rea legii referitoare la ingrijirea persoanelor varstnice si formarea profesionala a ingriji-
torilor de batrani “ din 27. iunie 2006, respectiv ,Reglementarea formarii si a exminarii
in cadrul formarii profesionale a ingrijitorilor de batrani (APRO-APH)* al landului
Nordrhein-Westfalen din 23. august 2006.

.,Formarea profesionala a ingrijitorilor de batrani trebuie sa transmita cunostinte,
capacitati si abilitati necesare pentru ingrijirea si asistarea calificatda a persoanelor
varstnice n situatii de ingrijire stabile, sub supravegherea unui specialist de profesie*.

Formarea teoretica si practica coniine urmatoarele teme (sursa: APRO-APH,
23.08.2006):

1. ingrijirea generala de baza profesionista a persoanelor varstnice in situatii de
ingrijire stabile, luand in seama independenta lor, cu involvarea capacitatilor si
resurselor lor in ingrijirea de sine, in baza uneiplanificari al procesului de ingri-
jire, intocmit de catre un specialist in domeniu.

2. sprijin la Ingrijirea sanatatii si reabilitare sub supravegherea unui specialist de
profesie.

3. sprijin la aundarea datelor si intocmirea documentatiei persoanei ingrijite.

4. sprijin la mentinberea siu activarea modului de viata autonoma si promovarea
contactelor sociale.

5. solicitarea si monitorizarea ajutorului din partea familiei si a vecinilor.

De regula participantii semneaza un contract de formare profesionala la seminarul de
specialitate aferent. Nu primesc indemnizatie pentrunformare, dar pot solicita sprijin
financiar ih baza BAf6G (Legea federala privind promovarea formarii) sau de la agentia
de ocupare a fortei de munca pentru recalificare.

Forma pregatirii (timp partial /full-time) va fi stabilit in mod concret in contractul de for-
mare. Modificari ulterioare sunt posibile doar cu acordul in prealabil al autoritatii com-
petente. Formarea profesionala de un an se derueaza in forma de cursuri in bloc de
teorie si practica in centre te tip ambulatoriu si rezidentjale.

Tn total 1450 ore de curs sunt impartite in 750 ore de teorie la seminarul de specialitate
si 900 de ore de practica in centre te tip ambulatoriu si rezidentiale.

Cursul se finalizeaza cu examen final, care se compune din parte teoretica, practica si
examen oral.

Seminarele de specialitate pentru ingrijirea batranilor sunt in totalitate responsabili
pentru formarea profesionala. Alti furnizori, in cazul in care persista necesitate reala, si
daca in baza legii federale privind ingrijirea persoanelor varstnice dispun de conditiile
necesare derularii, pot fi acreditaii ca seminar de specialitate, limitdndu-se doar pe
diomeniul formarii de ingrijitor batrani.

19



Standardul ,Ingrijitorului medical“ in Polonia

Din 2007 existd asa numitul Ingrijitor medical in Polonia. in clasificarea ocupatiilor
(conform Ordonantei Ministerului Muncii si al Politicii Sociale din 27. aprilie 2010, cu
privire la calificarea in diferite ocupatii si domenii de specialitate pentru nevoile pietei
muncii $i amploarea aplicarii — Monitorul Oficial Nr. 82 Pos. 537, 2010) se incadreaza
in asa numita grupa 5:

»Nr. 5 — Lucrator in prestari de servicii personale si vanzator

53 — Lucrator in ingrijirea personala si ocupatii inrudite

532 — Lucrator in ingrijirea personala in domeniul sanatatii si ocupatii inrudite

5321 — personal medical auxiliar

532102 — infirmiere S

(Simbolul S se refera la faptul, ca aceste calificari de ingrijitor bolnavi au fost insusite
in cadrul formarii prefesionale din scoala). Bazele programului de formare in aceste
ocupatii au fost verificate si autorizate de catre ministerul sanatatii.

in 2011 Sejm (Guvernul) Republicii Polonia a elaborat amendamentul legii privind sis-
temul de Tnvatdmant, care a atras schimbari structurale. In februarie 2012 formarea
profesionala a fost editat intr-un Monitor oficial, prelucrat d.p.d.v. structural si al contin-
utului si stabilit ca standard ocupational. Participarea la acest curs este posibil prin
doua cai:

1. Tn Scoala postliceala de ingrijitor medical pot participa persoane cu studii medii,
direct dupéa terminarea scolii de invatdmant general, ca fiind continuare. in acest
caz formarea dureaza doua semestre.

2. Acrste scoli organizeaza insa si cursuri de calificare in diferite ocupatii, care pot
fi accesate de adulli, cu certificat de absolvire a scolii gimnaziale. In acest caz
cursul Tnsumeaza 400 de ore teoretice si 320 de ore practice. Cu diplomele de
absolvire primite absolventii pot lucra in toata Europa. La competentele de spe-
cialitate al ingrijitorului medical apartin servicii de ingrijire si asistenta. Grupa
tinta, care se numeste in Polonia ,bolnavi, care nu se pot ingriji independent”
trebuie sa fie sprijinitd in viata cotidian&. In cazul activitatilor ce se refera lacor-
pul persoanei cu nevoie de ingrijire, se vorbeste de prestari servicii de ingrijire.
Activitatile ce se refera la mediul persoanei si siguranta in activitatile de baza,
sunt numite prestari servicii de asistenta.
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Ingrijitorul de bolnavi:

1.

6.

se comporta in baza procedurilor etice fata de pacient, familia lui si ceilalfi
angaijati, an special cu privire la constrangerile instantanee,

are in vedere drepturile pacientului, in special dreptul la confidenta ocupatiei si
acivitatilor de ingrijire,

determina parametri de baza ale funciiilor vitale al pacientului si planifica,
organizeaza, realizeaza si documenteaza activitatile de ingrijire, tinand cont de
semnale contradictorii, riscuri si situatii critice, care sunt legate de derularea
acestor activitati.

comunica cu pacientul si familia lui, ca sa recunoasca necesitatile si problemele
functionale, avand in vedere factorii contextuali si dinamica schimbarii
metodele si tehnicile adecvate pentru derularea prestarilor de servicii de ingrijire
si asistenta,

sprijina pacientul in igiena personala si satisfacerea necesitatilor vitale de baza
si la activitatile de ingrijire,

utilizeaza aparate, accesorii, materiale si mijloace auxiliare in mod avecvat.

In cazul prestarilor de servicii de ingrijire la domiciliu, ingrijitorul medical in cadrul unui
contract cu un furnizor de servicii din domeniu, ofera ajutor la muncile din gospodarie,
la aprovizionarea cu alimente si alte prestari de servicii gospodaresti. La obligatiile lui
apartin si oferirea de ajutor in cazul consultantei la medic, respectiv cumpararea medi-
camentelor prescrise, a mijloacelor auxiliare si materialului medical, precum si alte
activitatiprevazute in contract, care sunt legate de siguranta si sanatatea persoanei cu
nevoie de inrijire.

Ingrijirea oferita de ingrijitorul medical se refera la sprijinul in domeniul psihic si corpor-
al, la adaptarea persoanei bolnave si cu nevoie de ingrijire in concitiile de viata din spi-
tale, camine de fnrijire sociala sau la domiciliu si se bazeaza pe informare, formare,
monitorizare si reprezentarea partiala sau in totalitate al pacientului la activitatile coti-
diene si siguranta pacientului.
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Baza normativa pentru , Infirmiera diplomata in cure” in Roméania

Din 2007 exista ,Infirmiera diplomata in cure* in Romania. Standardul ocupational a
fost elaborat de Centrul National de Perfectionare in Domeniul Sanitar si Asociatia
Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale PRO VOCATIE, avand cod COR
513204. Conditji preliminare pentru participarea la curs este invatamantul obligatoriu
de 10 clase si implinirea a 17 de ani. Cursul in ocupatia Infirmier/a trebuie autorizat de
catre furnizorul de formare profesionala: institutii, companii sau spitale in baza stan-
dardului ocupatoinal prevazut la Autoritatea Nationald pentru Calificari. In dosarul de
autorizare trebuie predate continutul prevazut a fi predat, in forma de suport de curs,
planul de pregatire, precum si datele furnizorului. In cadrul cursului de Infirmier/a sunt
prevazute 11 competente, sidureaza de obicei 6 luni, cu durata de 720 ore, din care
240 ore de teorie si 480 ore de practica si se pot incadra la nivelul de celificare 2. La
finalul cursului participantiiu dau un examen de absolvire in scris si oral si primesc un
certificat de calificare. In functie de competentele ce trebuiesc dobandite, cursul de
Infirmier/a poate fi {inut si cu un numar de ore mai reduse (de ex.120 ore) in cazul in
care furnizorul de formare profesionala este autorizat in acest sens, insa in acest caz
participantii primesc la sfarsit certificat de absolvire.

Infirmier/-a In Romania

1. insoteste persoanele ingrijite la indeplinirea activitatilor vietii cotidiene si
efectueaza ingrijiri legate de funcitii de intretinere si continuitate a vietii.

2. contribuie la Tmbunatatirea starii de sanatate si la refacerea autonomiei, in
masura in care este posibil.

3. lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea unei/unui asistent medical, cel
mai adesea, in cadrul unei echipe pluridisciplinare si participa la ingrijirile de
sanatate preventive, curative sau paliative.

4. isi exercita activitatea in mediu spitalicesc sau extraspitalicesc, in sectorul med-
ical, medico-social sau social.

5. participa efectiv la :

e asigurarea unui mediu de viata si climat adecvat ingrijirii complexe din
punct de vedere, fizic, psihic, afectiv;

e asigurarea igienei si a spatiului de viata a persoanei ingrijite;
asigurarea hidratarii si a alimentatiei corespunzatoare a persoanei ingri-
jite;
stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;
transportul si Tnsofirea persoanei ingrijite etc. respectand permanent
drepturile si confidentjalitatea privind evolutia starii de sanatate a persoa-
nei ingrijite.

Infirmiera lucreaza in centre de tip rezidential sau ambulatoriu, si se ocupa de ingrijirea
persoanelor cu nevoie de ingrijire, fiind vorma de persoane varstnice, copii, adulii tineri
sau persoane cu dizabilitati, si este lucreaza supravegherea asistentului medical.
Aceasta ocupatie necesita o colaborare continua cu persoana ingrijita, familia acestuia,
cu personalul medical si cu institutia, care coordoneaza ingrijirea la domiciliu.
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Bazele normative pentru ,Asistent personal a persoanei cu handicap grav” in
Roménia

inscrierea n legislatia noastrd a ocupatiei de asistent personal face parte dintre
masurile de protectie speciala care sprijind asigurarea calitatii vietii si accesul
persoanei cu handicap, cu sanse egale la viata sociala potrivit varstei, sexului,
factorilor materiali, sociali i culturali proprii.

Potrivit legislatiei Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Incluziunii
Sociale asistentul personal al persoanei cu handicap, este persoana care
supravegheaza, acorda asistenta si ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav si
asigura, in acelasi timp, conditii pentru implicarea persoanei cu handicap in activitate,
in situatii de viata reale, pentru participare la viata comunitatii si exercitarea tuturor
drepturilor cetatenesti.

Asistentul personal are in raport cu persoana cu handicap careia ii acorda supraveg-
here asistenta si ingrijire urmatoarele obligatii:

a) sa participe, odata la doi ani la instruirea organizata de angajator;

b) sa semneze un angajament, ca act aditional la contractul individual de munca prin
care isi asuma raspunderea de a realiza integral planul de recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;
C) sa presteze pentru persoana cu handicap toate activitatile si serviciile prevazute in
contractul individual de munca, in fisa postului i in planul de recuperare pentru copilul
cu handicap grav, respectiv in programul individual de servicii al persoanei adulte cu
handicap;

d) sa trateze cu respect, buna-credinta si intelegere persoana cu handicap grav si sa
nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia;

e) sa comunice directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene,
respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in termen de 48 ore de la luarea
la cunostinta, orice modificare survenita in starea fizica psihica sau sociala a persoanei
cu handicap grav si a oricaror situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor
prevazute de lege;

Persoana cu handicap grav are dreptul la asistent personal, in baza evaluarii sociopsi-
ho-medicale. Planul individualizat de servicii este principalul document care orienteaza
activitatea asistentului personal in ceea ce priveste ingrijirile acordate, recuperarea,
socializarea si integrarea scolara, sociala si profesionala a copilului/adultului cu handi-
cap.

Aistentii personali iau parte la cursuri de formare, care este elaborat de catre institutii,
sau companii in baza standardului ocupational, si care sunt autorizati in acst sens.
Planurile de formare si suportul de curs trebuiesc elaborate de catre lectorii, care vor
tine cursul, care detin formarea profesionla si didacticai necesara. Standardul
ocupational elaborat nu prevede un minim de ore de curs. Prevazut este doar, ca
aceste cursuri trebuie sa se alcatuiasca din 1/3 teorie si 2/3 practica.
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Unitatile de competenta prevazute sunt urmatoarele:

Planificarea in timp a activitatilor

Perfectionarea continua

Lucrul in echipa multidisciplinara

Acordarea ingrijirilor primare

Asigurarea alimentatiei si hranirii beneficiarului
Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului
Supravegherea starii de sanatate a beneficiarului

Comunicarea dintre asistentul personal si persoana cu handicap

Asistarea activitatii si participarii persoanei cu handicap in familie si comunitate
10 Asistarea integrarii scolare si a educatiei permanente

11.Asistarea integrarii profesionale a persoanei cu handicap

12.Supravegherea respectarii drepturilor persoanei cu handicap

©o NG A~WDNE
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5.

Decizii curriculare

5.1. Scopul si competentele

Scopuril prezentului Curriculum au fost tsabilite Tntr-un proces de consenzualizar cu
partenerii de proiect si sunt foarte asemanatoare cu cele al proictului pilot, promovat de
catre Ministerul pentru Familii, Seniori, Femei si Tineri din Germania, ,Modelul unei
calificari modularizate pentru ocupatia ingrijitor batrani“

urmatoarele cerinte fata de ocupatie:

respectul fatd de demnitatea omeneasca si faia de personalitatea pwrsoanei
ngrijite,

recunoasterea dreptului la egalitate de sansa, indiferent de statutul social sau
economic, cultura, trasaturi personale sau felul problemelor de sanatate,

nale,

toleranta si empatie fata de sisteme de valori, obisnuinte sau religii straine,
analiza critica a conditiilor societatii si cele institutionale, care ar putea pune in
pericol integritatea corporala sau mentala, sau demnitatea,

organizarea si participarea la procese relevante in societate, care se refera la
ingrijire si sanatate,

etice si economice.

Legat de autodeterminarea ocupationala, prezenta formare profesionala trebuie
sa se dedice urmatoarelor scopuri:

o

activitatile responsabile fatd de oameni, care au nevoie si beneficiaza de ingrijire
de specialitate,

respectarea si promovarea integritatii fizice, psihice, scio-culturale si spirituale a
persoanei in cauza si a persoanelor din jurul lui/ a rudelor,

asigurarea vietii de calitate la persoana afectata, respectiv a persoanelor din ju-
rul lui/ a rudelor, si in fazele de amenintare existentjala sau vitala,

ingrijire bine planificata, orientata asupra nevoii de ingrijire individuala si asupra
competentelor persoanei afectate si a persoanelor din jurul lui/ a rudelor,
activarea responsabila, autonoma si fondata stiintific,

activarea eficienta si efectiva cu respectarea principiilor etice,

Crearea de relatii profesionale planificate, viabile si bazate pe incredere si al
unui dialog orientat pe intelegere,

promovarea unei comunicatii constructive si cooperarea 1n echipa
multidisciplinara,
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9.

preluarea sarcinilor si activitatilor in domeniul preventiei si promovarii sanatatii,

10.dezvoltarea continua si asigurarea calitatii muncii de ingrijire,
11.crearea de procese de munca orientate pe pacient si ingrijitor si folosirea

spatiilor de joc,

12.preluarea responsabilitatii pentru dezvoltarea continua a competentelor proprii si

dezvoltarea ocupatiei.

Legat de comprehensiunea formarii, prezenta formare profesionala in ocupatiile
de ingrijitor trebuie sa se dedice urmatoarelor scopuri:

ok whE

promovarea autodeterminarii cu responsabilitate sociala;

promovarea proceselor de invatare si formare autodeterminate;

promovarea unui dialog orientat pe infelegere in context intercultural;

reflectarea si evaluarea activitatii proprii;

intermedierea calificarilor, care sunt adecvate la solutionarea situatiilor speciale;
largirea spatiilor de joc a activitatilor si a capacitatilor de actionare in situatii
speciale;

promovarea unei estimari reale a competentelor si limitelor proprii, $i procedarea
responsabila;

promovarea codeterminarii in procesele ocupationale si de politica sanatatii;
promovarea orientarii stiintifice in procesele ocupationale.

Scopurile sus numite au fost consensualizate in cadrul unui curriculum transnational si
puse in aplicare intr-un curriculum modularizat. Proiectul de modularizare transnational
a fost realizat cu parteneri din Belgia, Luxemburg, Olanda si Polonia, sub indrumarea
D-nei Prof. B. Knigge-Demal si Annette Nauerth. (Knigge-Demal, B., u.a. 2001). Apro-
pierea scopurilor proiectului a condus grupa de proiect la folosirea scopurilor elaborate,
pe care sa le transpuna in competente. Acestea sunt asemanatoare ca si scopurile mai
sus numite, atat misiunea in societate, cat si comprehensiunea formarii.
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Este vorba despre urmatoarele competente la persoana ingrijitoare, care se ocupa cu
persoanele tinere cu nevoie de ingrijire:

e preluarea responsabilitatii fata de invatarea proprie,

e preluarea responsabilitatii fata de activitatile profesionale,

e protejarea si promovarea autonomiei clientului,

o reflectarea asupra intelegerii rolului profesional propriu si expulzarea acesteia,

e planificarea, structurarea, realizarea si evaluarea activitatilor proprii,

e procedarea reflectata cu intimitatea si sexualitatea proprie si a altora,

e confruntarea empatica, recunoscand si acceptand valorile persoanei cu nevoie
de ingrijire in situatia de ingrijire,

o reflectarea asupra tratarii neputintei, a apropierii, a distantei si a impovararilor,

e aplicarea procedarii si gandirii igienice in diferite contexte,

e tratarea economicoasa a resurselor.

Prima data in acest proiect a fost elaborat un profil de competenta alingrijitorului, care
se refera la ingrijirea persoanelor tinere, cu boli cronice, cu nevoie de ingrijire speciala.
Profilul specific se arata in transpunere concreta in modulele noi dezvoltate. Tematicile
cum ar fi neputinta, intelegerea rolului si procesul de negociere profesionala rezoneaza
n toate domeniile.

5.2. Structura curriculara: Unitati de invatare si module

Pe langa deciziile fundamentale, constructia curriculara a fost orientata asupra concep-
tului de Unitati de invatare si anume in special pe abordarea lui Lisop si Huisinga
(2000), respectiv Lisop (2001). In baza acesteia se disting urméatoarele tipuri de Unitati
de invatare : ,Unitati de invatare de baza“, ,Unitati de invatare practice transferabile®
und ,Unitati de invatare ale calificarilor referitoare la subiect".

Aici urmeaza constructia curriculului din proiectul ,Modelul unei calificari modularizate
pentru ocupatia ingrijitor batrani“ si punctul de pornire este deasemenea tipologia
Unitati de Tnvatare lor, care va fi transpusa intr-o tipologie a modulelor. Tn acest fel au
devenit module denumite: ,Module de baza“, ,Module practice transferabile* si ,Module
ale calificarilor referitoare la subiect “ (Hundenborn, G. & Knigge-Demal B. 2011).
Acestea se refera si la deciziile din viata proprie al participantului si cauzeaza modifica-
rea sau intarirea angajamentului. in acelasi timp etablarile dorite au condus la structura
nivelelor EQR, unde putem vorbi de nivelul 2 sau 3, in functie de profunzimea contin-
utului relevant (vezi Partea B).

In mod constant este valabil, ca toate modulele, cum a fost prevazut si in conceptul
Unitati de invatare lor, sunt suprapuse disciplinelor. Toate modulele sunt determinate
de ideea de baza a curricumului, si au fost supuse expertizei societatii, profesionale si
a economiei formarii.
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5.3. Alocarea punctelor credit ECVET(SECEFP)

ECVET(SECEFP) este un cadru metodologic comun care faciliteaza acumularea si
transferul de credite aferente rezultatelor invatarii intre diversele sisteme de calificari.
Scopul acestui sistem este de a promova mobilitatea transnationala si accesul la
invatarea pe tot parcursul vietii. ECVET(SECEFP) nu este menit sa inlocuiasca siste-
mele nationale de calificari, ci sa optimizeze comparabilitatea si compatibilitatea intre
acestea. ECVET(SECEFP) se aplica tuturor rezultatelor obtinute de o persoana in di-
versele sisteme de educatie si formare, care sunt ulterior transferate, recunoscute si
cumulate in vederea obtinerii unei calificari. (www.ecvet-info.de) (www.tvet.ro).

Pentru alocarea punctelor de credit dupa moduleleadaptate si evaluate in cadrul
proiectului, servesc ca si cadru de referinta propunerile Parlamentului European si al
Consiliului Uniunii Europene (2009), referitoare la sistemul punctelor de credit ECVET
(SECEFP). Punctele de credit se refera la ,un set de rezultate a unei persoane, care
au fost evaluate si se acumuleaza pentru dob uandirea unei calificari sau pot fi transfe-
rate in alte programe de formare” (Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene
2009). Ca sa se ajunga la un concept comun pentru aplicarea punctelor ECVET (SE-
CEFP), serveste ca baza conventia, ca pentru rezultatele unui an de studiu formal full-
time se acorda 60 de puncte credit.

.Punctele ECVET ( SECEFP), dau socoteala in forma numerica despre calificari si
rezultate ale formarilor, care se Incadreaza in unitati. in afara rezultatelor pentru unele
calificari, la care se refera acestea, n u au nici o valoare; arata doar ce fel de unitati au
fost insusite si acumulate. “ (Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene
2009).

in cadrul ECVET ( SECEFP) alocarea punctelor credit decurge in mod normal in doua
faze: Punctele ECVET ( SECEFP) se aloca unei calificari intregi, si apoi se impart
unitatilor acesteia. Pentru o calificare anume se ia in vedere un mediu de studiu formal
ca si referinta, pentru care apoi in baza conventiei sa i se acorde calicifarii un numar
total de puncte, dupa care acest numar de puncte se va Tmparte intre unitatile
calificarii, In baza valorii ei relative din cadrul calificarii.

Pentru calificarile in cazul carora nu este prevazuta o cale de referinta formala, li se pot
aloca puncte de credit pe baza estimarii, sau a comparariii cu alte calificari din cadrul
de referinta formal.

La alocarea punctelor de credit pentru modulele elaborate in cadrul formarii “Junge
Pflege* - ,Ingrijirea tinerilor* a fost privit cursul de Ingrijitor batrani ca fiind de ,referinta“.
ist die Altenpflegehilfeausbildung als ,Referenzgrof3e” berlcksichtigt worden. Lacursul
de Ingrijitor batrani este prevazut un numar de ca. 1.800 ore de curs. Acest numar de
ore valoreaza 60 de credite.
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Modulele elaborate in cadrul proiectului “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor* au durata
de 24 ore de prezenta, si o faza de practica, precum si studiu individual, deci in baza
acestui calcul modulele valoreaza céate 1 puncte de credit.

Valoarea relativa a unei unitati de invatare din cadrul calificarii trebuie stabilit in baza
criteriilor de mai jos:

* valoarea relativa a unitatii in sensul: ce rezultat aduce calificarea la participarea pe
piata muncii, la accesarea altor nivele de calificare sau in integrarea sociala;

» complexitatea, durata si volumul rezultatelor din unitatea respectiva;

» durata si volumul de munca necesar pentru insusirea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor care reprezinta o unitate.

Valoarea relativa a unei unitati, care poate face parte, in mod identic, din mai multe
calificari, exprimat in puncte ECVET ( SECEFP), poate fi diferit de la o calificare la alta.
Alocarea punctelor ECVET (SECEFP) se elaboreaza in mod normal la faza de intoc-
mire a programei de formare al calificarii si impartirea unitatilor. Depinde de institutia in
cauza, responsabila pentru organizarea si administrarea calificarii respective, sau
careia i-a fost delegatd aceastap sarcina. in tarile in care existd deja un sistem de
puncte credit, autoritatile competente elaboreaza regulile de calcul a punctelor de cre-
dit nationale in puncte ECVET (SECEFP).

Sursa:

* 8.7.2009 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 155/17 (Propuneri cu privire la sis-
temul de puncte credit in domeniul formarii profesionale (ECVET)

« www.ecvet-info.de a Ministerului Invatamantului si Cercetarii
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6. Designul evaluarii si rezultatele
6.1. Evaluationsdesign

Designul evaluarii proiectului “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor* a fost stabilit pornind
din mai multe perspective si formativ. Prin multele perspective infelegem involvarea
evaluarii de catre docenti/lectori, cat si de catre participanti la cursuri, in revizia curricu-
lului modularizat. Partea formativa (evaluarea monitorizarii proiectului) a fost ales pen-
tru a putea face revizia empirica modulelor dezvoltate si elaborate inca in perioada de
implementare al proiectului. Rezultatele evaluarii au fost utilizate totodata si la feed
back-ul continuu catre partenerii de proiect, respectiv catre membri grupei de proiect.
in acest mod partenerii de proiect au putut lua decizii fundamentate in privinta formei
de implementare pe termen lung al curriculului “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor”.
Participantii la perfectionare au avu t un rol central la evaluari, deoarece au fost
intrebati atat inainte cat si dupa erularea cursurilor despre curriculum. Langa aceasta
au fost analizate si conditgiile cadru al institutiilor de formare si perfectionare cu ajuto-
rul unui chestionar.

in continuare ne referim doar la acele rezultate ale evaluarilor, care aratd nece-
sitatea revizuirii curriculului sau exemplifica prezentul concept.

6.2. Rezultatele evaluarii si concluzii pentru revizuirea curriculului

Ca adresati ai evaluarii, au fost chestionati in forma scrisa participantii la curs din cele
trei tari partenere. Au fost chestionate in totalitate cei 28 participanti si cele 113 partici-
pante la testarea modulelor. Varsta adresatilor era cuprinsa intre 17 si 64 de ani,
varsta medie fiind de 33,5 ani. .

Cunostintele preliminarii in domeniul “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor* au fost
insugite in primul rand din ingrijirea de batrani. Cunostintele insusite prin participarea
la perfectionare, in baza estimarii adresatilor, trebuie aplicate in ingrijirea persoanelor
varstnice, si in special in “Junge Pflege” - ,ingrijirea tinerilor*. Dar si aici se prezintd un
spectru larg de posibilitati de utilizare. Participantii provin din mai multe ramuri: volun-
tari, ingrijitori in familie, ingrijitori de batrani, si vor sa aplice noile cunostinte in dome-
niul lor de activitate. Rezultatele evaluarii ne arata componenta heterogna a grupe de
adresati si bineinteles si exigentele lor diferite in aplicarea curriculului modularizat, si a
lectorilor formarilor.

Concluzii:

Modulele trebuie adaptate in mod adecvat nevoilor participantilor, ceea ce priveste ni-
velul lor de exigentd (domeniul de activitate) si calificarile preliminare. In acest fel se
pot preda cunostinte si profiluri de competenta mai vaste si mai detaliate la
participantii, care au deja o formare de baza de ingrijitor batrani de exemplu. In orice
caz la adaptare trebuie luat in seama, ca acele competente de actionare la care se
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refera modulul respectiv, se poate dezvolta doar in cazul in care modulul va fi derulat
n totalitate.

Cerinte de revizuire: Privind forma de prezentare al modulelor, ca urmare a rezultatelor
evauarii, exista cerinte de extindere, ceea ce priveste recomandarile didactice, ca prin
acest mod sa i se permita noi cai de adaptare lectorului.

Motivatia participarii la formare, la cei mai mulii participanti, provine de la factori intrin-
seci. In cazul motivatiei central este interesul faté de tema, dar si recunoasterea faptu-
lui, ca in cazul ingrijirii tinerilor cu nevoie de ingrijire permanenta este nevoie de
cunostinte mai ample in domeniu. Nu in ultimul rand, participantii spera sa aibe sanse
de angajare mai bune in domeniu in cazul insusirii competentelor din domeniul “Junge
Pflege” - ,ingrijirea tinerilor“.Principala motivatie a participarii este sa satisfaca cerintele
de ingrijire din domeniu Tsi sa poata realiza ingrijirea orientata pe client. (vezi graficul
1).
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2.5 ¢

aceasta tema.

lung si sigur).

Am vrut As vrea sa Angajatorul Prin participare Se ivesc situatii, in

intotdeauna sa | Tngrijesc bine meu m-a sper sa am sansa care am impresia,

aflu mai mult clientul ntot- obligat. sa obtin un loc de ca nu sunt deajuns
despre deauna. munca (pe termen cunogtintele si

abilitatile mele.

Graficul 1: Motivul participarii la cursul “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor*

Altul a fost rezultatul evaluarii ceea ce priveste asteptarile participarii la perfectionare,
unde se recunosc posibilitati de imbunatatire. Din chestionarea participantilor dinaintea
cursului se pot trage urmatoarele concluzii.

31



Exigenta asupra materialului de informare referitor la adresati: materialul informativ
trebuie sa ajute participantii sa se pregateasca special pe masurile de formare in

cauza, si sa-si orienteze asteptarile asupra ofertei de perfectionare. (vezi Graficul 2).

3.5

2,5

1,5

Solicitarile/ cerintele
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Solicitarile/ cerintele
stagiului de practica
sunt prea matri.

Nu voi primi indeajuns
sprijin de la
conducatoarea stagiului
de practica.

Graficul 2: Temerile participantilor inainte de curs

Oricum temerile participantilor fata de formare s-au redus semnificativ dupa participa-
rea la curs, si se afla in acest moment, in cazul fiecareia din cele trei enunturi, sub va-

loarea de 2.

Din chestionarea participantilor de dupa curs, rezulta o intarire relativ mare al curriculu-
lui modularizat. Competentele insusite in domeniul igienei, a receptarii problemelor si
al resurselor se estimeaza (de la 2,5) la 3,2 pana la 3,6 (vezi Graficul3).
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Graficul 3 Estimari ale competentelor insusite prin participare
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Chestionarea lectorilor se referea printre altele la evaluarea grupului de adresati, pe
cunostintele lor preliminare, motivatia, rezultatele si modificarea atitudinea lor. Lectorii
estimeaza motivatia participantilor la cota maxima de 5, ca fiind unul foarte ridicat. Re-
zultatele atinse , in baza estimarii lectorilor, se coteaza la valoarea de 3,0, ceva peste
valoarea asteptata de 2,5. Alta este situatia cu modificarea atitudinii, aici lectorii
chestionati indica valoarea de 4,0, care este bine peste valoarea asteptata de 2,5. Si
acest fapt adevereste puternica orientare a modulelor pe ,calificari speciale referitoare
la subiect” sau pe ,competentele personale®.

Concluzii pentru revizia curriculului: rezultatele, in special modificarea atitudinii, sunt
cotate atat din perspectiva participantilor, cat si din perspectiva lectorilor semnificativ
peste valoarea asteptata, ceea ce prezinta o adeverire a curriculului modularizat.

Materialul didactic, ritmul de invatare al participantilor, precum si incheierea modulului
au fost cotate de catre lectori cu valoarea intre 3,33 si 3,67, deasemenea semnificativ
peste medie. Cea mai buna cotare a primit evaluarea practicii, si anume 4,0 (vezi Gra-
ficul 4).
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3.5 A
3_
2.5 -
2_
1.5 4
1

Matrialul didactic | Ritmul de invatare| Exercitiile practice | Tncheierea modulului

Graficul 4: Estimarile lectorilor

Rezultatele evaluarilor reflecta in totalitate importanta si necesitatea prezentului curri-
culum modularizat pentru “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor*. Oricum aratd unele,
putine, nevoi de revizie al conceptului. Acestea au fost stabilite si involvate impreuna
de grupa de proiect in module (vezi Partea B), respectiv in materialul didactic (Partea
C).
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1. Introducere

In cadrul proiectului de transfer de inovare “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilor* au fost
elaborate, dezvoltate sau adaptate in totalitate opt module, care formeaza impreuna o
calificare coerenta la nivelul personalului auxiliar de ingrijitor. Aceasta ofera personalu-
lui ingrijitor posibilitatea sensibilizarii focusate pentr nevoile speciale ale persoanelor
tinere cu nevoie de ingrijire.

Cele opt module sunt structurate orientate pe teme, situatii sau probleme, si la fiecare
modul este prezentatarelatarea continutului, programa de pregatire.

In continuare sunt adunate experientele, care conduc la succesul unui proces de for-
mare si pot fi utilizate la institutii de pregatire, formare si perfectionare profesionala |,
respectiv de prestatori de servicii de ingrijire de tip rezidential, partial rezidential sau
ambulatoriu.

2. Sugestii cu privire la utilizarea modulelor

Experienta noastra la testarea modulelor a aratat, ca particiopantii trebuie sa
primeasca inainte de formare informatii legate de calificare si despre structura
modulara, respectiv competentele de insusit. Din chestionarea participantilor dinaintea
testarii modulelor a iesit la iveala importanta transparentei, ceea ce are efect pozitiv
asupra succesului formarii, iar intrebarea ,ce fac eu aici si de ce?” a putut fi raspunsa
de catre participanti deja dinaintea modulului si pe toata durata formarii. Din aceasta
cauza recomandam la derularea acestor module inméanarea programei de pregatire de
mai jos participantilor.

De asemenea se recomanda o analiza exacta a grupului {inta pentru stabilirea proce-
durii dicactice aplicabile si al modului de derularea a formarii. Cu ocazia testarii intr-o
grupa ne-am intalnit cu faptul, ca in lipsa informatiilor prealabile, grupa s-a pregatit la o
total altd abordare a temei. Doar pe parcursul testarii i s-a facut clar grupului de
participantisensul procedurii utilizate.

Cunostintele de predat trebuie sa fie cat mai pe scurt integrate in procedura de lucru, si
in timp cat mai scurt utilizabila practic in ingrijirea de zi cu zi. Aici s-a aratat ca este de
dorit o stdnsa colaborare intre locatiile si derularea partii teoratice si practice. Este re-
comandat ca unitatile de predare zilnicesa fie finalizate siu integrate de fircare data in
activitatile zilnice. Tn acest mod sarcinile propuse ale modulelor pot fi fondate teoretic si
derulate practic sub supraveghere, iar dupa derulare pot fi evaluate direct.

Stabilirea sarcinilor participantilor dupa derularea cate unui modul apartine la respon-
sabilitatea pedagogicé al lectorului respectiv. In functie de necesitate modulele se pot
finaliza cu un examen, sau - alternativ —cu un coloviu oral, care verifica insusirea
competentelor de catre participanti. Grupa de proiect recomanda de regula a doua
varianta la finalizarea modulelor.
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Gandirea privindatingerea rezultate si competente de insusit necesita din partea lecto-
rilor profesionalism n privinta pedagogiei, al didacticii si a metodologiei, deoarece tre-
buie sa dispuna de cunostinte despre predarea modulara, respectiv structura module-
lor si trebuie sa inteleaga structura globalizatoare al conceptului de formare.

In functie de heterogenitatea grupe participantilor, modulele trenuie adaptate in profun-
zime si deciziile metodologice trebuie analizate si bine alese la predarea informatjilor.
In acest fel lectorii sunt relativ liberi in alegerea materialului didactic, si recomandarile
prezentate in descrierea modulelor prozinta doar materialele utilizate la testarea mod-
ulelor. Totodata exercitiile teoretice si practice redau experienta, pe care au dobandit-o
lectorii cu ocazia testarilor.

Este important impartirea si stabilirea rolurilor intre participanti si lector. Este recoman-
dabil, ca lectorul sa nu fie superiorul participantilor de la locul de munca. Din acest
punct de vedere este mai bine invitarea lectorilor externi Is derularea unui curs, ca sa
se poata realiza o situatie din viata deschica.

In functie de derularea cate unui sau al celor opt module, grupele de participanti pot fi
omogene dar si foarte heterogene. Ele se pot compune de exemplu doar din scolari
sau studenti ai cursurilor de ingrijitor, parinti sau rude, colaboratori cu sau fara califi-
care anterioara, dar se pot compune si din amestecul tuturor acestor grupari. Ins&
cunostintele de specialitate, respectiv cele informale trebuie receptate de catre lec-
tor si aplicate in procesul educational. Dupa cum a fost deja amintit, este de mare
ajutor, ca lectorii sa cunoasca compozitia gruipei de participanti si inainte de inceperea
modulului sa faca o analiza a grupei.

Impulsurile emotionale ale participantilor legate cu tema datad sunt foarte impor-
tante.Oamenii se dezvolta si isi dezvoltda modurile de rezolvare a problemelor in
concordanta cu experientele lor biografice. Din aceasta cauza trebuie sa se
autoreflecteze constient in continuu in rolul lor din munca de zi cu zi, si sa involve
persoanele aferente in fiecare actiune. Experientele biografice joaca un rol important in
toate directile, atat la intermediereal/invatarea continutului modulelor, cat si la
aplicatiile practice. Chibzuielile sau nesigurantele trebuie exersate. in functie de
tematica modulelor, acestea apar cu intensitate mai mica sau mai mare.

Un prim contact intre institutia, care trimite participantul, participant si furnizorul de
formare profesionala inainte de inceperea modulului este benefica. Cu aceasta ocazie
se pot clarifica intrebari precum: de ce este bine sa participe participantul chiar acum,
exact la acest modul si angajatorul poate vedea sensul formarii si valoarea adaugata
pentru institufie si pentru participant. Participantul primeste o sarcina clara si
amplificarea competentei insusite poate fi pus in practica la locul de munca. Furnizorul
de formare profesionalaeste obligat, sa urmareasca si sa atinga rezultatele stabilite, sa
le evalueze si sa le verifice. Chestionarele elaborate in cadrul proiectului (vezi anexele)
structureaza acest proces triunghiular si garanteaza und proces de transferare mai
intens al cunostintelor insusite.
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in functie de intentie, modulele pot fi derulate si utilizate in diferitele tari cu dife-
rite scopuri:

Conceptualizarea unei noi formari profesionale de ingrijitor: de.ex. Ingrijitor in
“Junge Pflege“ - ,Ingrijirea tinerilor*

In cadrul acestui obiectiv, modulele trebuie derulate in ordinea numerotarii lor, cu pre-
dare teoretica si aplicatii practice. Modulele insumeaza in totalitate 2560re de predare,
teorie si practica. Este posibil dezvoltarea conceptului de formare, si in acest mod ela-
borarea unui nou concept “Junge Pflege* - ,Ingrijirea tinerilor*, in cazul in care de ex.
se concepe aditional la finalizarea formparii un examen de 3 ore. In comparatie:
soanelor cu dementa conform § 45b, SGB XI, satisface cerintele minime pentru activi-
tatea ntr-o institutie sociala, ingrijire la domiciliu sau intr-un centru de tipreziudential.
Aceasta se compune din parti de predare teoretica (156 ore de teorie), si aplicatii prac-
tice (100 ore) precum si finalizarea cursului (3 ore).

Recunoasterea acestei noi formari de catre autoritatile competente (inscrierea in No-
menclatorul calificarilor lu ordinonanta de examen, in sensul formarii clasificate de
ingrijitor) ar putea imbunatati ingrijirea persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire in dife-
rite contexte de ingrijire in Germania. Incadrarea modulelor in cadrul unei calificari de
baza, ar aduce cu sine — dupa caz — scurtarea altor formari profesionale (de ex. ingriji-
torul de batrani cu durata de un an in Germania). Intrucat partenerii de proiect din Po-
lonia si Romania necesita autorizare regionala al formarilor profesionale, s-ar putea
realiza si un schimb transnational al personalului ingrijitor din domeniul “Junge Pflege*
- Ingrijirea tinerilor*.

Alegerea si utillizarea modulelor separat ca fiid Add-on la formarile profesionale
existente din tarile aferente

Modulele pot fi integrate si ca parte integranta a formarilor profesionale din tarile parte-
nere, prezentate si analizate in partea A (Partea A, 2.2). Aceasta cale este posibila din
punctul de vedere al partenerilor de proiect, si ar ajuta la raspandirea abordarii dome-
niului “Junge Pflege* - ,ingrijirea tinerilorin tarile partenere Polonia si Romania si ar

implementare alproiectului Tn Germania, fiind integrata in cursul de ingrijitor auxiliar si
ingrijitor batrani al partenerului Johanniter Akademie. Unul dinrezultate a fost, ca prin
integrarea acestor unitati de formare s-au accentuat puncte reper in cadrul formarii,
respectiv unele teme de curs au putut fi inlocuite de ace

integriert. Ein  Ergebnis war, dass durch die Hereinnahme dieser
Quialifizierungseinheiten andere Schwerpunkte im Rahmen der Ausbildung gesetzt ste
module.

Adaptarea modulelor / calificarilor existenteprin amplificarea conceperii domeni-
ului “Junge Pflege" - ,Ingrijirea tinerilor* sau prin integrarea de module obligato-
rii sau la alegere

39



Ingrijitorii de toate nivelele de calificare au in toate tarile partenere obligatia s& se
perfectioneze in continuare. Aceasta perfectionare trebuie absolvita cu fundamentare
profesionala. Modulele prezentate pot fi utilizate pentru personalul ingrijitor la diferite
nivele de calificare (specialisti in ingrijire, personalauxiliar, personal ingrijitor, infirmiere,
asistenti personali...) in forma de specializare sau perfetionare. Integrarea de module
obligatorii sau facultative in cadrul prefectionarilor pentru personalul ingrijitor din do-
grupe de persoane in serviciile de tip ambulatoriu si rezidential, respectiv duce la o alta
abordare de catre personalul ingrijitor.

Dat fiind faptul.ca modulele, in structura lor arata amploare si cotare profesionala (Cre-
dite, Nivelul CCE(EQR)), pot fi utilizate in cadrul perfectionarilor directionate, atat sepa-
rat ca si unitafi de perfectionare, cat si in grupe modulare, ca fiind o serie de
perfectioanre.

Pentru unitatile si institutiile, care se ocupa cu ingrijirea grupului tinta al persoanelor
tinere cu nevoie de ingrijire, poate fi interesant angajatilor o specializare in domeniul
“Junge Pflege - ,ingrijirea tinerilor*, deoarece abordarea reflectatd a greutatilor de
catre personalul ingrijitor poate avea efect pozitiv asupra cotei de imbolonavire.
Aceasta forma a fost testata de catre partenerul de proiect ,DW Seniorenhilfe gGmbH*
in Germania. Prin dezvoltarea competentelor participantilor, au oputut fi analizate
situatii cotidiene din alt punct de vedere, astfel pierzandu-si tensionarea.Pe langa
aceasta personalul ingrijitor bine format in serviciile de tip ambulatoriu si rezidentjal
poate fi un factor de diferentiere in peisajul serviciilor de ingrijire si poate fi socotit ca
un avantaj competitional fatade alti prestatori de sericii de ingrijire.

3. Scurta descriere a modulelor si clasificarea tipologiei domeniilor
3.1. Scurta descriere a modulelor

Pornind de la competentele descrise partea A din domeniul “Junge Pflege” - ,ingrijirea
tinerilor®, au fost formulate in mod deductiv, luand in considerare scopurile si structura
modulara din cadrul proiectului ,Modelul unei calificari modularizate pentru ocupatia
ingrijitor batrani® competentele centrale, dupa care acestea au fost stabilite intr-un
proces de consensualizare cu partenerii de proiect.in acest mod au fost elaborate cele
opt module, care formeaza la randul lor cate o unitate. Diferentierea modulelor unu si
patru a fost de dorit, fiindca prin acestea este posibil dezvoltarea competentelor re-
spective.
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Privire in ansamblu asupra modulelor

Nr. | Titlul modulului Clasificarea tipologica | Durata Puncte Credit | Nivelul
CCE(EQR)

1 Modulul I.a Modul de baza 32 — 40 Ore 1 2
Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie
de ingrijire
— Lumi personale si dezvoltarea lor —

2 Modulul I.b Modul de baza 32 —-40 Ore 1 3
Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie
de ngrijire
— Nevoie de ingrijire ca urmare a unor boli cronice sau accidente —

3 Modulul 1l Calificari speciale referi- | 32 — 40 Ore 1 2
Consolidarea rolului profesional toare la subiect
—Formarea relatiilor si generarea situatiilor de discutie—

4 Modulul 1 Modul practic de 32 —-40 Ore 1 2
Participare la activarea persoanelor tinere cu nevoi speciale transfer

5 Modulul IV.a Modul practic de 32 —-40 Ore 1 2
Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoie de | transfer
ingrijire — aici:
—in relatie cu sexualitate, intimitate si comunicare—

6 Modulul IV.b Modul practic de 32 -40 Ore 1 3
Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoie de | transfer
Tngrijire — aici:
—in relatie cu alimentatia si excretia —

7 Modulul V Modul practic de 32 —-40 Ore 1 2
Perceperea sarcinilor de asistenta in situatii de criza transfer

8 Modulul VI Calificari speciale referi- | 32 — 40 Ore 1 3

Consolidarea rolului profesional
— Tratarea conflictelor si a greutatilor/impovararilor (proprii)—

toare la subiect
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l.a)

. Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie de

ingrijire — Lumi personale si dezvoltarea lor —

l.b)

Situatia, sa devii deodata persoana cu nevoie speciale, poate interveni in oricare
faza a vietii — de la nastere sau pe parcurs, dar aceste situatii de limitare trebuie
privite Tntotdeauna in contextul dezvoltarii. In functie de varsta exista nivele de
dezvoltare atinse sunt intotdeauna diferite individual. Din punctul de vedere al
proceselor de dezvoltare fiziologica si psihica, intervenirea starii de a avea nevoie
de ingrijire permanenta (datorita accidentelor sau bolii) cauzeaza criza in viata
persoanei afectate. Semnificatia colaborarii interprofesionale, precum si drumul
lung a persoanei ingrijite prin institutiile domeniului de sanatate (spitale, centre de
reabilitare, terapeuti, etc.) vor fi tematizate.

Posibilitatile si necesitatile sprijinirii dezvoltarii corporale, respectiv socio-culturale
trebuie estimate la semnificatia lor reala.

. Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie de

ingrijire— Nevoie de ingrijire ca urmare a unor boli cronice sau accidente -

1)

In cadrul acestui modul, participantii se ocupa de situatia in care persoanele ti-
nere devin persoane cu nevoie de ingrijire, avand perspective de viata si de ingri-
jire pe termen lung. Ei participa, impreuna cu specialistii responsabili la aplicarea
planului de ingrijire pe termen lung a sanatatii si cea sociala.

. Consolidarea rolului profesional-Formarea relatiilor si generarea

situatiilor de discutie-"

[1.)

Prezentul modul tematizeaza relatia rolurilor si domeniul legaturilor dintre ingriji-
tor si persoanele tinere cu nevoie de ingrijire. in “ingrijirea tinerilor* discutia
joaca un rol foarte important. Adesea se dezvolta relatie prieteneasca, in care
partile se tutuiesc, iar interesul fata de paticiparea la viata celuilalt poate fi mai
intens, decat de obicei in relatiile de ingrijire.

Pe langa acestea exista si modificari cauzate de boala, care afecteaza comuni-
carea de la intelegere pana la vocabularul persoanei, de.ex. ca urmare a
modificarilor neurologice. Prezentul modul explica problematica acestori
modificari si ofera metode alternative de comunicare.

Se va exersa si se va cultiva reflectarea asupra rolului propriu de ingrijitor, ca sa
se previna legaturi si asteptari supraestimate.

Modulul va contribui la elaborarea potentialului propriu ceea ce priveste
derularea discutiei.

. Participare la activarea persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire”

Prin intervenirea brusca starii de a fi persoane tinere cu nevoie de ingrijire - indi-
ferent de limitarile corporale — la tinerii in cauza intervine si o perioada de pierde-
rea motivatiei. Pe de alta parte ca urmare a limitarilor corporale se poate
intdmpla, ca tanarul in cauza sa nu mai poata participa la viata cotidiana sau cea
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sociala, dat fiind faptul ca nu sunt in stare sa participe in mod independent la
aceste activitatj.

in cadrul prezentului modul participantii afla cauzele acestei probleme. Discuta
strategii prin care vor putea motiva persoane tinere cu nevoie de ingrijire sa
doreasca sa participe la viata sociala si cum sa le ofere aceasta posibilitate in
conditile date, in starea actuala a lor, ca sa evite inrautatirea situatiei, sa se
poata bucura de viata si sa ducao viata de calitate.

IV.a) ,Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoie de
ingrijire:— in relatie cu sexualitate, intimitate si comunicare —
Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoi speciale — in

lor ambulante, partial si total rezidentiale o provocare speciala pentru personalul
ingrijitor. Pe langa sprijinul reabilitativ, medical si de ingrijire, acesti oameni au
nevoie si de sprijin in dezvoltarea unei perspective de viata, si in sensul trairii
sexualitatii lor.

Cazurile de accident sau boala prin care i se schimba brusc viata, imping aceste
persoane in adanci crize existentiale.

Personalul ingrijitor in relatie cu persoana ingrijita trebuie sa ia rolul de sprijinitor,
persoana de incredere si consilier. Adesea se intdmpla, ca personalul ingijitor sa
fie singura persoana de contact, asa deci emotiile, dorintele, frustrarile etc. per-
soanei tinere cu nevoie de ingrijire sunt proiectate pe ingrijitor. Aceasta proiec-
tare poate fi si de naturd sexuald. In cazuri unice se poate intampla chiar faptul,
ca persoanele cu nevoie de ingrijire sa aiba asteptarea de a-si satisface nevoile
sale sexuale normale in cadrul procesului de ingrijire.

Prin apropierea atat corporala, cat si emotionala a personalului ingrijitor si a per-
soanei cu nevoie de ingrijire, intr-un spectru de varsta anume este greu
diferentierea sentimentului de atragere emotionald de simpatie. in aceste situatii
pot aparea impovarari suplimentare ale relatiei interumane. in cadrul prezentului
modul participantii vor fi pregati{i sa trateze aceasta problema, cum sa-si
desemneze propriile limite, dar si solutii care pot fi propuse persoanei tinere cu
nevoie de fingrijire. Persoanele tinere cu nevoie de ingrijire, indiferent de
necesitatea de ingrijire, sunt de cele mai multe ori personalitati dezvoltate in mod
normal, care vor sa-si si exprime identitatea. Acest lucru se manifesta la
persoanele feminine cel mai des in coafura, parfumuri si make-up, in utilizarea
unui stil de imbracare sau in purtarea bijuteriilor speciale. La persoanele tinere cu
nevoie de ingriire de gen masculin sunt subliniate aceste aspecte prin
imbr&caminte aferentd sau comportament. In cazurile in care persoane cu nevoie
de ingrijire nu mai pot face — adecvat - aceste externalitati, vor arata participantii
acestui modul deschidere, intelegere si sprijin.

IV.b) ., Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoie de
ingrijire: —in relatie cu alimentatia si excretia —*
in viata persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire alimentatia, adicd mancarea,
bautul si excretiai joaca un rolo mult mai important, decat la persoanele
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V)

varstnice. La alimentatie, la mancaruri si bauturi, trebuie luate in considerare nu
numai a necesitatile de baza ci si placul lor si exprimarea preferintelor sau a de-
ciziilor existentiale (de ex. De a fi vegetarian). Alimentarea decurge adesea ca
un lucru intdmplator. Daca ne place o mancare sau nu, depinde de foarte multe
ori de compania la masa sau de imprejurimi. Participarea comuna la masa,
pana mancam si bem, este influentata in mare masura de moda si de timpul
care ne sta la dispozitie. Aceasta poate conduce la alimentatie unilaterala, sau
la obisnuinte nesanatoase ale asa numitelor ,Junk Food".

Procesele excrematiei sunt acceptate de regula a fi mai intime si dependenta de
alte persoane duce la sentiment de rusine. Tn acest sens se intampla si ma des,
sa nu ceara ajutor persoana in cauza, ceea ce are ca urmare adesea probleme
somatice ale digestiei, precum constipatie sau diaree.

Cauzele starii de a fi persoana cu nevoie de ingrijire, precum imbolnaviri cronice
sau accidentari, tulburari continue ale sistemului digestiv

— acute sau mai ugoare — pot conduce la tulburari ale proceselor de digestie,
pana si la constipatie.

in acest modul le va fi predat participantilor importanta acestei tematici in viata
persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire. Participantii vor dobandi cunostinte de
baza despre semnificatia alimentatiei si a proceselor de digestie, precum si
promovarea si sprijinirea acestora. O tema aparte va fi si rusinea si inlaturarea
acesteia.

Participantii vor primi informatii cu privire la formele relevante de alimentatie
pentru diferitele boli, standarde profesionale in cazul profilaxiei problemelor de
digestie, posibilitati de ajutorare a procesului de excretie. Pa langa aceasta se
ocupa de problemele individuale ale situatiilor psihice, si cu necesitatea de
ajutorare la persoanele tinere cu nevoie de ingrijire.

. Perceperea sarcinilor de asistenta in situatii de criza“

\4))

Persoanele tinere cu nevoie de ingrijire au parte pe langa limitarile pe termen
lung adesea si de probleme medicale acute. in acest modul se vor preda
cunostinte esentiale pentru a putea observa si remarca situatii de alerta.
Participantii invatda modul de lucru cu diferitele dispozitive de diagnostizare.
Exerseaza comportamentul in situatii de alerta si reflecta asupra rolului propriu in
cadrul intregului proces de ingrijire. Prin delegarea de regula a sarcinilor de
diagnostizare in cazuri cotidiene, obignuite — nefiind cazuri de alerta sau urgenta
— se va putea consolida baza de incredere intre ingrijitor si client, dar va creste si
motivatia ingrijitorului.

.Consolidarea rolului profesional — Tratarea conflictelor si a

greutatilor/impovararilor (proprii)-"*

Modulul sprijina personalul ingrijitor din domeniul“Junge Pflege* - ,ingrijirea tineri-
lor* sa tematizeze si sa trateze conflictele si impovararile proprii, provenind din
relatia cu persoana ingrijita. Personalului ingrijitor i se va face cunoscute
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solicitarile unei relatii profesionale viabile, respectiv urmarile ce pot proveni din
aceste probleme. La sfarsitul modulului participantii vor fi capabili sa creeze o
apropiere fata de persoana cu nevoie de ingrijire, totodata sa tina distanta de do-
rit, ca relatia de sprijin si asistenta sa se deruleze cu succes.

Desi modulele formeaza unitati de sine statatoare, trebuie privite totuti in intregi-
mea lor ca o calificare in serie. In functie de grup tinta ssi conditiile cadru ale tarii
unde sunt derulate pot fi adaptate in continutul si intenzitatea lor.

3.2. Clasificarea tipologiei domeniilor

Tabelul 1:
Incadrarea modulelor in tipologia lui Lisop si Huisinga (2000).

Modul de baza | Module practice de Modulele calificarilor speciale,
transfer referitoare la subiect
la) | XX X
1b) | XX X
2 XX
3 XX X
4a XX X
4b XX X
5 XX X
6 XX

Din tabelul 1 se poate concluziona accentul (semnalat prinXX) celor opt module. In ac-
est mod, modulele trei pana la cinci sunt accentuat module practice de transfer, ceea
ce corespunde profilului de asteptari al conceptului de formare “Junge Pflege* - ,Ingriji-
rea tinerilor®. Totodata se poate observa, ca modulele atrag si dezvoltarea
personalitatii, ajutand la insusirea competentelor referitoare la subiect (x).Modulele unu
si doi pun accentul pe insusirea cunostintelor de baza, in timp ce modulul sase se
refera in totalitate la insugirea compoetentelor profesionale.

3.3. Ajustarea modulelor la nivelele de calificare al Cadrului de Calificare Euro-
pean (EQR)

Descrierea modulelor de mai sus ajuta la recuniasterea faptului, ca unele module se
bazeaza unul pe celalalt (Modulele 1a/1b si 4a/4b) si in acest fel duc la amplicifarea
cunostintelor si al competentelor.Dupa CCE(EQR), aceste module se incadreaza la un
nivel mai ridicat, deci se ocupa mai profund cu tema respectiva si completeaza
competentele deja existente. In acest loc putem realiza doar o ajustare in linii mari a
modulelor la nivelele CCE(EQR). Consortiul proiectului a avut pretentia, ca modulele
sa fie formulate astfel incat sa corespunda nivelelor 2 pana la 3 al CCE(EQR). Verifica-
rea empirica a putut fi derulata doar conditionat, dat fiind faptul, ca MLI (Modul Level
Indikator) dezvoltat e W. Miusken nu a fost aplicat in totalitate.
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4. Modulele*Junge Pflege* -, ingrijirea tinerilor®
4.1. Structuramodulelor

Dupa modelul proiectului ,Modelul unei calificari modularizate pentru ocupatia ingrijitor
batrani“ pentru cursul de ingrijitor auxiliar de batrani de un an si cursul de ingrijitor
batrani de trei ani din Nordrhein-Westfalen, in procesul de adaptare s-a avut la baza
grila modulelor aplicata mai devreme. Astfel forma de prezentare al modulelor a fost
preluata aproape neschimbat (vezi Hundenborn, G. & Knigge-Demal, B. 2011).

Tabelul 2: Structura modulelor

Titlul modulului

Durata:in orede prezenta el
Tipul modulului de ex. Modul de baza
Nivelul CCE(EQR) 2sau 3
Conditii preliminare
Posibilitati de accesare
Descrierea modulului
Competente
Rezultate Participantji ...
Cunostinte
[ )
Capacitati

Abordare/ comportament

Comentar didactic

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Propuneri referitoare la

derularea cursului practic

o Locatie adecvata

¢ Instructii legate de
exercitiile date

Incheierea modulului

Literatura de specialitate

Structura de mai sus va fi prezentata in continuare separat pentru fiecare modul.
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4.2. Prezentareamodulelor

Modulul l.a

Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire —

Lumi personale si dezvoltarea lor —

| Ore de prezents: 32-40 Ore | 1 CP

Tipul modulului

Modul de baza

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

2

Conditii preliminare

e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Modulul I.b (EQR 3)

Descrierea modulului

Situatfia, sa devii deodata persoana cu nevoie speciale, poate
interveni in oricare faza a vietii — de la nastere sau pe parcurs, dar
aceste situatii de limitare trebuie privite intotdeauna n contextul
dezvoltarii. In functie de varsta exista nivele de dezvoltare care vor fi
atinse — poate mai tarziu sau in forma modificata. Dinpunctul de
vedere al proceselor de dezvoltare fiziologica si psihica, intervenirea
starii de a avea nevoie de ingrijire permanenta (datorita accidentelor
sau bolii) cauzeaza criza in viata persoanei afectate. Semnificatia
colaborarii interprofesionale, precum si drumul lung a persoanei
ingrijite prin institutile domeniului de sanatate (spitale, centre de
reabilitare, terapeuti, etc.) vor fi tematizate.

Posibilitatile si necesitatile sprijinirii dezvoltarii corporale, respectiv
socio-culturale trebuie estimate la semnificatia lor reala.

in cadrul intregului proiect, se vor avea in vedere pentru participanti mai ales
urméatoarele competente superioare:
- Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciald
- Tratarea persoanei cu nevoie specialé in situatiile de ingrijire cu empatie,
recunoscéand valorile lui, cu acceptare

Competente

Participantii privesc promovarea dezvoltarii ca o sarcina
fundamentala in ingrijirea persoanelor tinere cu nevoi speciale. Pot
sprijini aceste persoane tinere si le pot ajuta la autonomia,
desfasurarea independenta a activitatilorcotidiene. n acest fel vor
remarca cunostintele si capacitatile, abilitatile si competentele pe
care le detin, pot implica obignuinte si necesitati in procesul de ingri-
jire, si le pot ajuta sa desfasoare activitati in mod indepen-dent, fara
ajutor.

La estimarea limitelor si piedicilor existente, participantii se implica in
activitati Tn asa masura , cat pare a fi necesar, dar vor avea grija sa
motiveze tinerii si sa observe si sa remarce performantele, rezulta-
tele dezvoltarii. Participantii recunosc istoricul bolii ca un obstacol in
dezvoltare si inteleg importanta si necesitatea sprijinirii persoanei
afectate in dezvoltarea de noi obiective si scopuri in viata. Se pot
anticipa limite si restrangeri cauzate de institutia in care se afla per-
soana respective (sau dependent de sprijinul ambulatoriu de specia-
litate). Posibilitatea activitatilor autonome, autodeterminate va trebui
subliniatasi repetata de mai multe ori.

Rezultate

Participantii...
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Cunostinte

e Cunosc fazele de dezvoltare somatica si psihologica a per-
soanelor adulte tinere

e Percep modificarile corporale/psihosociale a tinerilor pe
parcursul pubertatii si a varstei de adult

o Recunosc importanta socializarii, precum si al Tnsemnarii
acesteia asupra situatiei actuale a persoanelor tinere

e Inteleg si pot descrie efectele psihologice si sociale a
modificarii starii de sanatate, cand un tanar devine persoana
cu nevoie de Ingrijire

o Pot da exemple de influenta si limite institutionale, precum si
posibilitatea de a le forma separat, individual (de ex. la luarea
meselor)

e Pot descrie in linii mari imsemnarea invatarii valorilor si a
normelor, precum si a influentei cadrului social

e Pot prezenta posibilitati de aplicare a masurilor de promovare
a dezvoltarii, in cadrul activitatii de ingrijire si asistenta

Capacitati, abilitati
e Pot crea situatii de comunicatie, respectiv ingrijire plind de
empatie si inielegere, avand in vedere necesitatile si
obisnuintele persoanelor tinere
e Sprijina si promoveaza independenta persoanelor tinere cu
nevoie de ingrijire in baza starii lor somatice si psihologice, si
aplica mijloacele auxiliare adecvate

o Raporteaza observarile lor legate de dezvoltare in discutia
staff-ului interdisciplinar, precum si in raportul de ingrijire, n
forma scrisa si orala

Abordare/ comportament

e Recunosc si remarca in mod motivant pasii de dezvoltare
personala

o In activitatea lor dau loc pentru autodeterminare si
independenta, si se preocupa de sprijinirea acesteia

¢ Are un comportament intelegator fata de rudele persoanei
ingrijite si respecta deciziile acestora.

o Definesc limitele personale, in cazul in care acestea au fost
atinse

Comentar didactic

Grupul tinta al ingrijitorilor profita cel mai mult din experientele
directe din intalniri cu persoane tinere cu nevoie de ingrijire. Ei pot
percepe viata, starea de dezvoltare si necesitatile persoanei respec-
tive In baza criteriilor prezentate anterior si la urma pot reflecta asu-
pra acestora. Input-ul teoretic trebuie formulat cat mai compact si
eventual sustinut vizual. Intrebari de interviu formulate impreuna pot
ajuta la abordare in acumularea experientelor de pe parcursul vizitei.

Tematica modulului poate fi prelucrat si separat de structura mod-
ulelor prezentate aici, integrat in cursurile formare de ingrijitori.

Grupuri tinta alternative pot fi ingrijitori, care de ex. in cadrul unui
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curs de perfectionare de 1-3 zile se ocupa cu tema aceasta. Pentru
grupul tinta al ingrijitorilor trebuie sa fie prezentat baza profesionala
foarte amanuntit. De ex. cu ajutorul fotografiilor, exemplelor din filme,
interviuri, care ajuta la evaluarea perspectivei persoanelor tinere cu
nevoie de ingrijire orientat pe cazul respectiv. Ingrijitorii pot deduce
din aceste discutii moduri de abordari proprii si principii de baza
orientative.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante in “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Introducere: prelegere, prezentare, Brainstorming/ metode creative

Prelucrare: schimb de experienta, discutii,

Lucru in grup sau n parteneriat — prelucrarea textelor cu literatura de
specialitate sau studiu de caz,

Psihodrama, joc cu roluri: ,Onorma sta in fata judecatorului“

Exercitii practices: Perceperea de sine si autoreflexie, empatie si
destindere/ tratarea stresului

Interviuri despre reactii la modificarile vietii prin a deveni persoana cu
nevoie de ingrijire si reflexii (interviu oral sau filmat), eventual vizita
in unitatile Lebenshilfe sau alte unitati cu servicii de tip rezidential /
Centru de zi pentru opersoane cu dizabilitati / persoane cu handicap
fizic

Propuneri referitoare la

derularea cursului

practic

o Locatie adecvata

¢ Instructii legate de
exercitiile date

Locatji adecvate pot fi institutii de tip ambulatoriu sau rezidential, in
care sunt ingrijite persoane cu nevoie de ingrijire. Pe langa acestea
pot fi alese si alte locuri, institutii, unde sunt deservite persoane cu
dizabilitati, sau scoli, locuri de formare sau de recreatie, cum ar fi
sportul pentru persoane cu dizabilitatj.

Experienta practica poate fi acumulata si din asistarea sau ingrijirea
individuala a persoanelor cu handicap grav (ingrijire ambulanta zi de
zi).

Exercitii de observare in baza criteriilor prestabilite:

e Aplicarea cunostintelor pentru perceperea fazelor de dezvoltare
la un caz concret

o Erdrterung der Folgen fir die sozialen Kontakte und den
beruflichen Werdegang.

Incheierea modulului

Dokumentatie la exercitii

Literatura de
specialitate

Erik Erikson: Entwicklungspsychologie

Shell Jugend Studie 2010

Prezentarea posibilitatilor de realizare a interactiunilor de ingrijitor
pacient — cu exemplificarea ingrijirii persoanelor paralizate pe o par-
tein spital,

Roswitha Ertl-Schmuck, Martina Harking, Margot Sieger in

PFLEGE & GESELLSCHAFT - 10. JAHRGANG 1/2005, S. 54 - 56
(http://www.dg-
pflegeCunostinteschaft.de/pdf/PfleGe0105ErtISchmuck.pdf)
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Modulul I.b

Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire —
Nevoie de ingrijire ca urmare a unor boli cronice sau accidente —

Ore de prezentd: 32-40 Ore | 1 CP

Tipul modulului

Modul de baza

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

3

Conditii preliminare

e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Descrierea modulului

In cadrul acestui modul, participantii se ocupé de situatia in care
persoanele tinere devin persoane cu nevoie de ingrijire, avand
perspective de viata si de ingrijire pe termen lung. Ei participa in
cooperare cu personalul responsabil la aplicarea planului de
ingrijire a sanatatji si cea sociala.

Tn cadrul intregului proiect, se vor avea in vedere pentru participans mai ales
urmé&toarele competente superioare:
- Preluarea responsabilitatii pentru activitétile profesionale
- Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciald
- Reflectarea asupra intelegerii rolului profesional propriu si expulzarea
acestuia
- Neputinta / apropiere-distanta /impovarari, greutati
- Tratarea persoanei cu nevoie speciala in situafiile de Tngrijire cu empa-
tie, recunoscand valorile lui, cu acceptare

Competente Participantii se intalnesc cu tineri, persoane cu nevoie de ingrijire,
exerseaza exprimarea empatica, si se angajeaza pentru sprijinirea
si promovarea independentei si a vietii de calitate a persoanelor
afectate. Activeaza sprijinitor situativ si in cazul perspectivei de
ingrijire gi aistenta pe termen lung.

Rezultate Participantii...

Cunostinte

e Recunosc exemple de sindrome cronice si cele ale
accidentelor, care vor avea ca urmare nevoia de ingrijire
pe termen lung

e Recunosc derularea schimbatoare a proceselor bolilor gi
schimbarea intensitatii necesitatii de ingrijire si sprijinire

¢ Pot nominaliza sistemele de asigurare sociala a tarii lor si
conditiile preliminare pentru accesarea modalitatlor de
sprijinire (alocatii, etc.)

Capacitati, abilitati
e Pot prezenta necesitatile de ingrijire, in functie de cazuri si
situatii.
e Cunosc posibilitatile asigurarii ingrijirii medicale si sociale
o Isi adapteaza comportamentul fatd de persoana ingrijita la-
faza bolii respective.
Abordare/ comportament
e se ocupa de asigurarea vietii de calitate, siguranta ingrijirii
socio-medicale in diferitele faze ale bolii, a reabilitarii sau
pe perioada de ingrijire a persoanelor tinere cu nevoie de
ingrijire
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e se comporta ca fiind actori in stafful interdisciplinar a
persoanelor participante la procesul de ingrijire

e se comporta intelegator in cazul actualelor modificari de
stare mentala al clientilor

Comentar didactic

Pentru grupul tinta al ingrijitorilor Input-ul teoretic trebuie formulat
cat mai compact. Mai spectaculoase sunt in acest caz prezenta-
rea de rapoarte de caz, documentare auditive sau filmate, poves-
tirea vietii, crestatura prin aparitia evenimentului in urma careia
persoana respectiva a deventi persoana cu nevoie de ingrijire
siexperiente derezolvare al unelor cazuri.

Scopul trebuie sa ramana recunoasterea si respectarea
independentei si autonomiei in conducerea vietii si la luarea deci-
ziilor, insotirea persoanelor tinere pe drumul vietji lor.

Tematica modulului poate fi integrat in cursurile regulamentare de
formare ingrijitori.Participantji la cursul de ingrijitor cu durata de
trei ani se pot lega de baza teoretica mai bine si pot trage conclu-
zii. Din situatiile reale pot deduce estimari, cu aspectele carora
integrarea/rezolvarea si /sau domeniile de decizie autonome pot fi
urmarite.

Se pot realiza si interviuri sau studii de caz despre dezvoltarea
personalitatii si integrarea pe fundalul imbolnavirilor cronice sau a
urmarilor accidentelor.

Modulul poate fi utilizat In acelasi timp si la cursuri de
perfectionare pentru personalul ingrijitor calificat, cu durata de 1-3
zZile.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante in “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Introducere: prezentarea cazului, discutii despre intrebarile per-
sonale pentru a crea relatie proprie legata de tema data

Prelucrare: predarea teoriei(de ex. prelegere, predare)

e studiu de caz,

e cautarea pe internetrespectiv alte surse de literatura de specia-
litate despre boplile cronice, tratamentul lor si prognoza

e Lucru n grupa/ in grupe mici si prezentatii

Aprofundare: realizarea de Mindmap, adunarea intrebarilor de
interviu

Exercifiu de transfer: o discutie cu o persoana afectata si/sau o
ruda ingrijitoare despre originea, urmarile si experientele
modificarii vietii prin evenimentul care a cauzat starea nevoii de
ingrijire

Propuneri referitoare la
derularea cursului practic
- Locatie adecvata
- Instructii legate de
exercitiile date

- Asistarea sociala a persoane tinere cu nevoie de ingrijire
cu simptome de boli cronice sau ca urmare a accidentelor
- Hospitarea in serviciile sociale pentru aflarea posibilitatilor
de sprijin a persoane tinere cu nevoie de ingrijire pe ter-
men lung
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Exercitii practice: elaborarea unui studiu de caz, descrierea spriji-
nirii ingrijitoare si descrierea sprijinului social

Incheierea modulului

Examen in grup, de ex. lucrare in parteneriat (Prezentarea
studiului de caz)

Literatura de specialitate

Juliet Corbin und Anselm Strauss (2004): Weiterleben lernen.
Bern (Hans Huber Verlag)

Birgit Gerwin und Regina Lorenz-Krause (Hg.)(2005): Pflege- und
Krankheitsverlaufe aktiv steuern und bewaltigen. Minster (LIT-
Verlag)

www. Awmf.org - Leitlinien fir die Medizinische Versorgung,
Patienteninformationen zu Krankheitshildern, Versorgungsbedarf
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Modulul I

Consolidarea rolului profesional

— Formarea relatiilor si generarea situatiilor de discutie —

Durata: 532-40 Ore de 1CP
prezenta

Tipul modulului

Calificari speciale referitoare la subiect

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

2

Conditii preliminare

o Bazele discufiei
e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Modulul VI (EQR 3)

Descrierea modulului

Prezentul modul tematizeaza relatia rolurilor si  domeniul
legaturilor dintre ingrijitor si persoanele tinere cu nevoie de
ingrijire. Tn “ingrijirea tinerilor* discutia joacd un rol foarte
important. Adesea se dezvolta relatie prieteneasca, in care partile
se tutuiesc, iar interesul fata de paticiparea la viata celuilalt poate
fi mai intens, decét de obicei in relatiile de ingrijire.

Pe langa acestea exista si modificari cauzate de boala, care
afecteaza comunicarea de la intelegere pana la vocabularul
persoanei, de.ex. ca urmare a modificarilor neurologice. Prezentul
modul explica problematica acestori modificari si ofera metode
alternative de comunicare.

Se va exersa si se va cultiva reflectarea asupra rolului propriu de
ingrijitor, ca sa se previna legaturi si asteptari supraestimate.

Modulul va contribui la elaborarea potentialului propriu ceea ce
priveste derularea discutjei.

n cadrul intregului proiect, se vor avea in vedere pentru participansi mai ales
urmadtoarele competente superioare:

- Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciala

- Reflectarea si demonstrarea intelegerii rolului profesional propriu

- Sentimentul de neputintéd/ Apropiere -Distan{a / impovaérari

- Tratarea persoanei cu nevoie speciala in situafiile de ingrijire cu empa-

tie, recunoscand valorile lui, cu acceptare
- Preluarea reswponsabilitatii pentru invataturile proprii

Competente

Participantii percep discutia si alte forme de comuncare ca fiind

baza cooperarii intre sine si clienti. Pot genera o relatie bazata pe
incredere, ca fiind conditie preliminara pentru discutii intentionate.
Initiaza prin comportamentul lor masuri de consolidarea increderii.

Participantii pot reflecta asupra fiecarui contact cu persoanele
tinere cu nevoie de ingrijire, pot evalua efectul comportamentului
propriu in discutji si pot descoperi modelul de legatura.

Rezultate

Participantii...

Cunostinte
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¢ Recunosc modificarile cauzate de diagnostice psihice
/psihiatrire ceea ce priveste crearea contactelor, ca de ex.
Multiple Sklerose, Apoplex sau boli neurologice cauzate de
accidente.

o Dispun de cunostintele de baza, care ii ajuta la
diferentierea perceperii intentionate de observarii
subiectiva si selectiva.

e Cunosc diferenta dintre descriere si evaluare si au
cunostinte despre apropierea mintala

Capacitati, abilitati

e Adapteaza forma relatiei individual la nevoile persoanei ti-
nere cu nevoie de ngrijire.

o Percep si pot interpreta signale nonverbale, sunt atenti la
acestea si reactioneaza adecvat prin transmiterea acesto-
ra specialistilor responsabili.

e Privesc observarea ca baza estimarii necesitatji de ingrijire

e Elaboreaza criterii pentru observare si aplica acestea in
functie de situatie

o Adapteaza principiile discutiei centrate pe persoana, in
fundalul unui model de comunicare (pt. Germania: Karl
Rogers si Friedemann Schulz von Thun) si determina limi-
tele aplicarii aceteia in functie de grupul {inta.

Abordare/ comportament

e iau n serios persoana tanara cu nevoie de ingrijire in
situatia sa si il sprijina, ca pe parcursul discutiei sa
dezvolte solutii adecvate necesitatilor proprii.

e Participa la discutii in mod autentic.

o Reflecta asupra starii proprii, daca se simte bine sau nu
intr-o situatie sau discutie anume.

e Percep limitele proprii in contactul individual cu persoanele
tinere cu nevoie de ingrijire, si cer ajutor la nevoie.

Comentar didactic

Temele si metodele prezentate aici pot fi aplicate la cursurile cu
diferite grupuri tinta.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante Tn “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Introducere: munca individuala, scopuri personale,

Tabla moderatorului, carti,metaplan, termometrul atmosferei,
mindmap (sortarea continutului nou), exemplu din film (cu umor),
amintiri din situatii cotidiene

Percepere si comunicare:

Orientarea pe o harta a orasului: discutii despre o turaa scurta,
exercitiu de percepere si observare

Discutie, interactionare, jocde roluri

Calitatea comunicarii / estimarea valorilor/ trimiterea de mesaje:
Input cu vizualizare + copie pt. participanti

Fils scurt (Loriot: ,Das Ei ist hart®)

Transferul la activitatile cotidiene, Aplicare prin chestionare,
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exercitiu cu partenerul

Exercitiu in grupsi reflexie structurata

Acultare/Feedback:

exercitiu in pereche -3-nivele-Paar-Ubung, carti feedback pentru
exersare, aprofundare

Realizarea de placate (,4 pagini ale unei stiri®)

Exercitiu practic de transfer: intocmirea protocolului discutiei (Ver-
batim)

Evaluarea exercitiului practic: teatru de improvizare, reflexie

Relatji sociale:
poza statica, pozitia in spatiu fata de ceilalf;

Comunicarea nonverbala:

Perceperea limbajului corporal, pacing, raport, mimica si
gesticulatie, apropiere si distanta,

Exercitiu practic: perceperea si comunicarea noonverbala in mun-
ca zilnica — observare si descriere, evaluarea exercitiului practic
pe metaplan

Experienta proprie: ,Age Man“ (,Costumatie”)

Aprofundare/ Asigurare:

Studiu de caz cu inregistrare video, grupe mormaitoare, aplicarea
pe exemple din munca zilnica, discutii cu vizualizare, clarificarea
intrebarilor deschise

Blitzlicht/ ,Speedrund@“ pentru rezumat, metoda 6 palarii (de
Bono)

Propuneri referitoare la

derularea cursului practic

- Locatie adecvata

- Instrucitii legate de
exercitiile date

Intocmirea de proces verbal (Verbatim) la discutiile din cadrul
activitatilor practice si evaluarea procesului verbal

Supravegherea discutiilor din ingrijirea cotidiana si documentarea
situatiilor speciale in baza celor mai importante puncte, dezbatute
la seminar.

Incheierea modulului

In cadrul seminarului se va elabora un studiu de caz, documentat
cu camera video si evaluat la sfarsit in baza criteriilor prestabiliite.

Literatura de specialitate

Satir, Virginia (2011): Selbstwert und Kommunikation. Leben
lernen. Stuttgart ( Klett-Cotta-Verlag)

Schulz v. Thun (2010): Miteinander reden, Bd. 1+2. Reinbek
(rororo Verlag)
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Modulul 11l

Participare la activarea persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire

Durata: 32-40 Ore de

prezenta LGP

Tipul modulului

Modul practic de transfer

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

2

Conditii preliminare

e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Descrierea modulului

Prin intervenirea brusca starii de a fi persoane tinere cu nevoie de
ingrijire - indiferent de limitarile corporale — la tinerii in cauza inter-
vine si o perioada de pierderea motivatiei. Pe de alta parte ca ur-
mare a limitarilor corporale se poate intdmpla, ca tanarul in cauza
sa nu mai poata participa la viata cotidiana sau cea sociala, dat
fiind faptul ca nu sunt in stare sa participe in mod independent la
aceste activitati.

In cadrul prezentului modul participantii afl& cauzele acestei prob-
leme. Discuta strategii prin care vor putea motiva persoane tinere
cu nevoie de ingrijire sa doreasca sa participe la viata sociala si
cum sa le ofere aceasta posibilitate in conditiile date, in starea
actuala a lor, ca sa contracara inrautatirea situatiei.

Aceasta strategie include intocmirea planului zilnic individualizat,
cunoasterea si participarea la diferite activitati precum excursie,
activitati de manufactura, jocuri de societate, dar si posibilitatea de
a se retrage in cazuri individuale. Integrarea inidiala in mediul so-
cial al persoanei afectate este tot atat de important precum
cunoasterea oportunitatilor oferite de unitatea, organizatie care
sprijina persoana tanara cu nevoie de ingrijire.

Tn cadrul ntregului proiect, se vor avea in vedere pentru participans mai ales
urmatoarele competente superioare:

- Preluarea responsabilitatii pentru activitatile profesionale

- Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciala

- Reflectarea si demonstrarea intelegerii rolului profesional propriu

- Sentimentul de neputinta/ Apropiere -Distanta / impovarari

- Tratarea persoanei cu nevoie speciala in situafile de Tngrijire cu empa-

tie, recunoscéand valorile lui, cu acceptare
- Planificarea, structurarea, desfasurarea si evaluarea activitatii proprii

- Preluarea responsabilitatii pentru invatarea proprie
- Tratarea economicoasé a resurselor

Competente

Participantii contribuie la sprijinirea si activarea persoanelor tinere
cu nevoie de ingrijire la ducerea unui mod de viata independent.
Observa si remarca stilul de viata si obiceiurile persoanei respec-
tive, care sunt importante dpdv. al structurariii programului zilnic al
persoanei tinere cu nevoie de ingrijire. Participantii recunosc
semnificatia acesteia asupra calitatii vietii si a necesitatjii sentimen-
tului de siguranta a persoanei respective.

Ei activeaza aplicand apropierea sau distanta profesionala
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necesara si percep care si unde sunt linitele motivatiei personale
la aceste persoane tinere cu nevoie de ingrijire. Observa punctul
la care trebuie involvati si alti profesionisti, sau alai actori.

in cazul nigelor in ingrijire in domeniul muncilor gospodaresti,
ofera persoanei tinere cu nevoie de ingrijire ajutorul necesar plani-
ficat si delegat de catre personalul profesionist. Muncile
gospodaresti necesare vor fi desfagurate individual.

Impreuna cu profesionistii din domeniu, vor derula activitatile pen-
tru si impreuna cu persoana tanara cu nevoie de ingrijire. Ei ofera
sprijin la desfasurarea planului de ingrijire si asistenta individual
sau in grup a activitatilor de activare, cum ar fi oferte culturale, etc.

Rezultate

Participantii...

Cunostinte

e Cunosc factorii economici,iostorici, culturali si spirituali,
care influenteaza viata si lumea persoanelor tinere cu ne-
voie de ingrijire.

o Pot enumera caracteristicile specifice ale situatiei de viata
si de locuit ale persoanelor devenite persoane tinere cu
nevoie de ngrijire

e Pot prezenta situatia sociala a persoanelor tinere cu ne-
voie de ingrijire In societate.

o Pot descrie elementele de baza a dezvoltarii demografice
al grupului tinta.

e Sunt constienti de semnificatia si importanta retelelor so-
ciale si virtuale pentru acest grup {inta.

¢ Cunosc semnificatia si importanta interactiunilor (de ingriji-
tor) in ajutorul din domeniul gospodaresc si cel psihosocial.

e Cunosc posibilitatea planificarii programului zilnic in cadrul
si in afara mediului de ingrijire.

Capacitati, abilitati

o Folosesc resursele retelei sociale in activitatile
profesionale.

e Sprijina masurile de activare pentru conducerea
independenta a vietii de catre persoanele tinere cu nevoie
de ngrijire.

e Preiau sarcini la desfasurarea activitatilor individuale ale
persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire

e Utilizeaza  diferite  exerciti de promovarea  si
crestereaactivitatilor.

Abordare/ comportament
e Accepta limitele posibilitatilor persoanei tinere cu nevoie de
ingrijire si Tsi adapteaza sprijinul.
e Respecta, ca ofertele de activare pot fi si refuzate.

e Percep si interpreteaza corect semnele sub- sau
suprasolicitarii si reactioneaza la acestea.
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Comentar didactic

Ingrijitorii trebuie sa fie capabili, ca impruna cu personalul de spe-
cialitate, sa participe la activarea persoanelor cu nevoie de ingri-
jire. Estimarea capacitatilor/ resurselor existente, al scopurilor si al
masurilor necesare de sprijinire apartine de regula personalului
specialist. Ingrijitorii trebuie s& preia principiile de baza al ,ajutoru-
lui la autoajutare” si ,ingrijire activatoare” ca leitmotiv.

Activarea si participarea la viata persoanelor tinere cu nevoie de
ingrijire trebuie involvate in activitatile cotidiene. In acelasi timp
ingrijitorii trebuie sa perceapa si limitele capacitatilor de autoajuto-
rare si sa caute impreuna cu specialistii involvati solutii.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante in “Recomandari didactice”

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Introducere: Brainstorming, reflexie si dicutii, prezentarea de
film,

Prelucrare: literatura de specialitate, intalnire si interviu cu ingriji-
tori si/sau persoane ingrijite, munca in grup, in plen

Activarea mobilitatii: analizareaposibilitatilor de activare, prezen-
tarea si utilizarea mijloacelor auxiliare, antrenarea muschilor, tera-
pie prin dans, ergoterapie, exercitii fizice, Bobath si alte metode
ale promovarii miscarii

Schimb de experienta, studiu de caz, prezentare, discutie
Activarea sociala: munca in grup, prezentare, discutie,
discutarea dorintelor proprii cu privire la programul zilei in discutia
ingrup, organizarea timpului liber: organizarea unei excursii, plani-
ficarea programului zilnic si saptamanal, exercitii practice
Cooperare si autonomie:observarile Tingrijitorului, scopuri si
necesitati, reactii la ematii individuale si situative ale persoanelor
tinere cu nevoie de ingrijire, negocierea unei activitati comune
Exercitiu practic de transfer: Interviusi descrierea situatiei de
caz

Propuneri referitoare la

derularea cursului practic

- Locatie adecvata

- Instructii legate de
exercitiile date

Planificarea si derularea unui program de actiuvare individual,
respectiv masuri de sprijinire psihosociala

Testarea aplicarii la o discutie de caz

Incheierea modulului

Documentarea discutiei de caz din exercitiu

Literatura de specialitate

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Minchen (Elsevier Verlag)
Ferguson, Jan (2001): Asertywnosc doskonala. Poznan (Rebis)
Harwas-Napierala, Barbara u. Janusz Trempala (2000):
Psychologia rozwoju czlowieka. Warszawa (Wydawnictwo
Naukowe PWN)

Kiwerski, Jerzy (2005): Rehabilitacija medyczna. Warszawa
(Wydawnictwo Lekarskie PZWL)

Mika (1987): Psychologia spoleczna. Warszawa

Janus, Katarzyna (2006): Pedagogika i psychologia. Warszawa

(Buchmann)
Tobiasz-Adamczyk, Beata (2000): Wybrane elementy sociologii
zdrowia i choroby. Krakow (Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagellonskiego)
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Modulul 1V.a

Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire:

— in relatie cu sexualitatea, intimitatea si comunicarea —

Durata: 32-40 Ore de

prezenta LGP

Tipul modulului

Modul practic de transfer

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

2

Conditii preliminare

e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Modulul IV.b

Descrierea modulului

Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoi
speciale — in relatie cu sexualitatea, intimitatea si comunicarea lor
rezidentiale o provocare speciala pentru personalul ingrijitor. Pe
l&nga sprijinul reabilitativ, medical si de ingrijire, acesti oameni au
nevoie si de sprijin in dezvoltarea unei perspective de viata, si in
sensul trairii sexualitatji lor.

Cazurile de accident sau boala prin care i se schimba brusc viata,
imping aceste persoane in adanci crize existentiale.

Personalul ingrijitor in relatie cu persoana ingrijitd trebuie sa ia
rolul de sprijinitor, persoana de incredere si consilier. Adesea se
intampla, ca personalul ingijitor sa fie singura persoana de con-
tact, asa deci emoatiile, dorintele, frustrarile etc. persoanei tinere cu
nevoie de ingrijire sunt proiectate pe ingrijitor. Aceasta proiectare
poate fi si de naturd sexuald. In cazuri unice se poate intampla
chiar faptul, ca persoanele cu nevoie de ingriire sa aiba
asteptarea de a-si satisface nevoile sale sexuale normale in ca-
drul procesului de ingrijire.

Prin apropierea atat corporala, cat si emotionala a personalului
ingrijitor si a persoanei cu nevoie de ingrijire, intr-un spectru de
varsta anume este greu diferentierea sentimentului de atragere
emotionald de simpatie. In aceste situatii pot aparea impovarari
suplimentare ale relatiei interumane. In cadrul prezentului modul
participantii vor fi pregatiti sa trateze aceasta problema, cum sa-si
desemneze propriile limite, dar si solutii care pot fi propuse
persoanei tinere cu nevoie de Tingrijire. Persoanele tinere cu
nevoie de ingrijire, indiferent de necesitatea de ngrijire, sunt de
cele mai multe ori personalitati dezvoltate ih mod normal, care vor
sa-si si exprime identitatea. Acest lucru se manifesta la
persoanele feminine cel mai des in coafura, parfumuri si make-up,
in utilizarea unui stil de Tmbracare sau in purtarea bijuteriilor
speciale. La persoanele tinere cu nevoie de ingrijire de gen mas-
culin sunt subliniate aceste aspecte prin imbracaminte aferenta
sau comportament.

Tn cazurile In care persoane cu nevoie de Ingrijire nu mai pot face

— adecvat - aceste externalitati, vor arata participantii acestui mo-
dul deschidere, intelegere si sprijin.
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Tn cadrul ntregului proiect, se vor avea in vedere pentru participans mai ales
urmd&toarele competente superioare:

e  Preluarea responsabilitatii pentru activitétile profesionale

e Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciala

o Reflectarea si demonstrarea intelegerii rolului profesional propriu

e  Sentimentul de neputintd/ apropierea — distanta/ impovarari

e Tratarea persoanei cu nevoie speciald in situafile de Tngrijire cu

empatie, recunoscand valorile lui, cu acceptare
e  Preluarea responsabilitatii pentru invatarea proprie

Competente

Participantii contribuie la sprijinirea persoanelor tinere cu nevoie
de ingrijire in conducerea independenta a vietii lor. Ei cunosc
necesitatile fiziologice de baza si accepta normalitatea
necesitatilor sexuale a unei persoane adulte. Cunosc posibilitaf;i
pentru solutionarea, satisfacerea acestor necesitati (de ex.
Posibilitatea intalnirilor, asigurarea de spatii linistite, perioade bine
definite). Participantii cunosc insemnarea acesteia asupra calitatji
vietii, a necesitatii privind siguranta si multumirea persoanei tinere
cu nevoie de ingrijire. Accepta identitatea persoanei tinere cu
nevoie de ingrijire si 1l sprijina in prezentarea exterioara a
acestuia.

Participantii Tsi desfasoara activitatea cu apropierea si distanta
profesionala adecvata.

Rezultate

Participantii...

Cunostinte

o Identifica diferitele dimensiuni ale conceptului: sexualitate.

e Accepta necesitatile somatice sexuale ca fiind normale si
se delimiteaza emotional de necesitatile persoanei tinere
cu nevoie de ngrijire.

¢ Recunosc reactiile somatice ca reactii normale la
stimularea manuala si le claseaza corect in contextul
activitatilor lor de ingrijire.

¢ Inteleg schimbérile corporale si psihosociale ale
persoanelor tinere pe parcursul pubertatii si a varstei
adulte.

e Pot descrie limitele proprii in privinta sexualitatii in relatie
cu alte persoane.

 Inteleg intimitatea persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire
a fiind un spatiu de protectie a personalitatii si o pot com-
para cu propriile pretentii.

e Accepta bijuteriile, coafura, make-up-ul si altele ca fiind
modalitate de exprimare a identitatii.

Capacitati, abilitati

e Arata empatie si intelegere fata de necesitatile si

obignuintele persoanei tinere cu nevoie de ingrijire.

o Raporteaza in forma scrisa si orala in Raportul de ingrijire
observatiile lor si dezvoltarea persoanelor, respectiv
prezinta acestea 1in discutile din cadrul echipei
multidisciplinare.
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¢ Impun limite clare in interactiunea cu persoane tinere cu
nevoie de ingrijire, ceea ce priveste rolul lor profesional.

e Sprijina persoanele tinere cu nevoie de ingrijire Tn exprima-
rea personalitatii lor ceea ce priveste modul de imbracare,
etc. in cadrul identitatii lor de barbat sau femeie.

Abordare/ comportament
o Accepta diferitele forme de exprimare a identitatii perso-

nale, si daca acestea difera de cele ale ingrijitorului.
¢ Recunosc limitele proprii si le definesc fata de persoanele
tinere cu nevoie de ngrijire.

e se folosesc de posibilitateaschimbului de experienta si su-
pervizie si Tn problemele impovararii proprii de catre
necesitatile persoanei ingrijite.

Comentar didactic

Ingrijitorii trrebuie sa fie sensibilizati in situatile de apropiere

corporala in legatura cu atingerile sensibilesi politicoase, de ex. la

ingrijiresa corporald.in acelasi timp ei involva experientele proprii

legate de atingerea corporala in comunicare si interactionare. Par-

ticiparea proprie, abordarea atingeriloor corporale trebuie sa fie

tematizare si reflectate in cadrul cursului. Aici pot fi de ajuto

intrebari precum:

e apropiere si distanta — cine si unde are voie sa ma atinga?

e povestea proprie — experiente legate de atingeri placute si
neplacute

o calitatile atingerii

e diferentierea clara dintre activitafile de ingrijire si activitatile cu
conotatie sexuala

Pe langa acestea trebuie resapectat dreptul persoanei tinere de a-

si exprima individualitatea prin ingrijirea corporald, bijuterii, alege-

rea imbracamintelor si prezentarea exterioara. Aici pot fi introduse

discutii de ex. In baza pozelor, a documentelor acustice sau fil-

mate la exprimarea si rezentarea persoanelor tinere cu nevoie de

ingrijire.

Modulul poate fi utilizat Tn acelasi timp si la cursuri de
perfectionare pentru personalul ingrijitor calificat, cu durata de 1-3
Zile.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante in “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Introducere: experiente propeii legate de atingere — chestionare
anonima si discutii, pantomime, (Brainstorming pe afise),
prezentari video-/filem scurte despre mediu si cadrul socio-cultural
din diferite tari, video-interviu
Prelucrare: prelegere respectivmunca individuala pe baza litera-
turii de specialitate, prezentari ale ingrijitorilor si persoanelorafec-
tate/ rudelor, munca in grup, prezentare, discutie,
jucarea rolurilor legate de situatie / pantomime/ psyhodrama

= crearea/exersarea modului de abordare emotionala
simtirea efectiva calitatilor de atingere, perceperea de sine si ref-
lexie de sine — recunoasterea si constientizarea consternarii pro-
prii, exercitiu de apropiere si distantiere, prelucrarea de fotografii/
foi cu teme, experimentarea metodelor de ingrijire corporala
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alternativa in exercitii practice.

Discutie de caz in comun->prelucrarea comuna reflectanta a ca-
zurilor problematice

Aprofundare: munca in grup/ in pereche: discuti de caz — si
gasirea de solutii comune in grupe mici, intocmirea de lanturi de

Praxisaufgabe

Propuneri referitoare la

derularea cursului practic

- Locatie adecvata

- Instructii legate de
exercitiile date

Intrebarea colaboratorilor despre experientele lor din domeniu

Exercitii in aplicatiile practice:
a) alternativa: Compunere in aceasta tema, discutie de caz al
unui ténar cu nevoie de ingrijire si eines jungen pflege-

b) exercitiu de analizarea pielii, intocmirea unui lant de activitati
intr-o situatie in practica — Evaluarea in plen

Incheierea modulului

Reflectare asupra discutiei cu colegii si documentarea acestuia in
scris

alternativa: Compunere in aceasta tema, evaluarea lanfului de
activitati, clauzura

Literatura de specialitate

http://ethiknetzwerk-
altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortrag%201%20-
%20Intimit%C3%A41%20und%20Sexualit%C3%A4t%20-
%20mit%20Folienhinweisen.pdf

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Minchen (Elsevier Verlag)
MENCHE, Nicole (2012): Biologie, Anatomie, Physiologie.
Minchen (Elsevier)

Ann Louise Barrick (Hrsg.)(2011): Korperpflege ohne Kampf. Bern
(Huber)
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http://ethiknetzwerk-altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortrag%201%20-%20Intimit%C3%A4t%20und%20Sexualit%C3%A4t%20-%20mit%20Folienhinweisen.pdf
http://ethiknetzwerk-altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortrag%201%20-%20Intimit%C3%A4t%20und%20Sexualit%C3%A4t%20-%20mit%20Folienhinweisen.pdf
http://ethiknetzwerk-altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortrag%201%20-%20Intimit%C3%A4t%20und%20Sexualit%C3%A4t%20-%20mit%20Folienhinweisen.pdf
http://ethiknetzwerk-altenpflege.de/media/downloads/1.%20Vortrag%201%20-%20Intimit%C3%A4t%20und%20Sexualit%C3%A4t%20-%20mit%20Folienhinweisen.pdf

Modul IV.b

Personalitatea si ingrijirea corporala a persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire:

—in relatie cu alimentatia si excretia —

Durata: 32-40 Ore de prezentd | 1 CP

Tipul modulului

Modul practic de transfer

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

Conditii preliminare

e Modulul IV.a (EQR 2) absolvat
e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de
accesare

Descrierea modulului

In viata persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire alimentatia,
adica mancarea, bautul si excretiai joaca un rolo mult mai
important, decat la persoanele varstnice. La alimentatie, la
mancaruri si bauturi, trebuie luate in considerare nu numai a
necesitatile de baza ci si placul lor si exprimarea preferintelor
sau a deciziilor existentiale (de ex. De a fi vegetarian).
Alimentarea decurge adesea ca un lucru intamplator. Daca ne
place o mancare sau nu, depinde de foarte multe ori de
compania la masa sau de imprejurimi. Participarea comuna la
masa, pana mancam si bem, este influentata in mare masura de
moda si de timpul care ne sta la dispozitie. Aceasta poate
conduce la alimentatie unilaterala, sau la obisnuinte
nesanatoase ale asa numitelor ,Junk Food®.

Procesele excretiei sunt acceptate de regula a fi mai intime si
dependenta de alte persoane duce la sentiment de rusine. in
acest sens se intampla si ma des, sa nu ceara ajutor persoana
in cauza, ceea ce are ca urmare adesea probleme somatice ale
digestiei, precum constipatie sau diaree.

Cauzele starii de a fi persoana cu nevoie de ingrijire, precum
imbolnaviri cronice sau accidentari, tulburari continue ale
sistemului digestiv

— acute sau mai usoare — pot conduce la tulburari ale proceselor
de digestie, pana si la constipatie.

In acest modul le va fi predat participantilor importanta acestei
tematici in viata persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire.
Participantii vor dobandi cunostinte de baza despre semnificatia
alimentatiei si a proceselor de digestie, precum si promovarea si
sprijinirea acestora. O tema aparte va fi si rusinea si inlaturarea
acesteia.

Participantii vor primi informatii cu privire la formele relevante de
alimentatie pentru diferitele boli, standarde profesionale in cazul
profilaxiei problemelor de digestie, posibilitati de ajutorare a
procesului de excretie. Pa langa aceasta se ocupa de
problemele individuale ale situatiilor psihice, si cu necesitatea de
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ajutorare la persoanele tinere cu nevoie de ingrijire.

Tn cadrul intregului proiect, se vor avea in vedere pentru participanti mai ales
urmatoarele competente superioare:

- Preluarea responsabilitatii pentru activitatile profesionale

- Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciala

- Reflectarea si demonstrarea intelegerii rolului profesional propriu

- Sentimentul de neputinta/ apropierea — distanta/ impovarari

- Tratarea persoanei cu nevoie speciald in situatiile de ingrijire cu empatie,

recunoscand valorile lui, cu acceptare

- Derularea activitétilor si gandirea igienica sa fie aplicata in diferite contexte

- Planificarea, structurarea, derularea si evaluarea activitatilor proprii

- Preluarea responsabilitatii pentru invatarea proprie

- Tratarea economicoasa a resurselor

- Tratarea intimitatii si sexualitatii proprii si al altora cu reflectare

Competente

de sine independente la persoanele tinere cu nevoie de ingrijire ca
fiind sarcina de baza in procesul de ingrijire. Recunosc importanta
necesitatilor sociale la luarea mesei.

Participantii nteleg atat corelatiile fiziologice dintre alimentatie,
introducerea mancarurilor si a bauturilor, si excretie, cat si influenta lor
asupra bunastarii a persoanei tinere cu nevoie de ingrijire si a calitatii
lui de viata. Privesc limitarile eventuale, precum si resursele ceea ce
priveste comportamentul legat de alimentatie si de excretie. In cadrul
activitatii de ingrijire si asistenta ofera ajutor in domeniul alimentatiei si
excretiei. Aplica masuri profilactice cunoscute si prescrise contra
eventualelor riscuri. La toate masurile aplicate au in vedere in mod
special protectia sferei intime a persoanei tinere cu nevoie de ingrijire.

Rezultate

Participantii...

Cunostinte

e Descriu consecventele autonomiei limitate ale excretiei la per-
soanele tinere cu nevoie de ingrijire legate de relatia cu sine si
cu propriul corp.

o Exemplifica corelatiile fiziologice intre introducerea hranei si a
bauturilor si procesele de excrefie.

e |dentifica formele de alimentatie, care sunt contrare unei
excretii regulamentare si compara formele de alimentatie, care
sprijina un proces de excretie regular in caz de tulburari soma-
tice.

¢ Nominalizeaza masuri profilactice, pentru a diminua pericolele
cauzate de tulburarile de digestie.

e Prezinta diferite metode de sprijin la introducerea alimentelor
ca de ex. Introducerea de hrana asistata sau utilizarea de
tacamuri speciale

e Cunosc efectul proceselor de excretie regulare asupra starii de
bine.

o Nominalizeaza posibile pericole de tulburari de excretie si di-
aree.

e Recunosc propriile impovarari in relatia cu persoana ingrijita,
care provin din spectrul de varsta dat si formuleaza nevoia de
sprijin.
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¢ Inteleg semnificatiaculturii individuale de alimentatie si al
contextului social.

Capacitati, abilitati

e Integreaza mijloacele auxiliare adecvate pentru sprijinirea
hranirii in mod independent.

o Constata comportamentul si starea clientului pe parcursul
alimentatiei

o Modifica, in cooperare cu specialistii si persoana ingrijita,
meniul planificat in vederea sprijinirii digestiei

e Accepta necesitatile individuale, respectiv sentimentul de
rusinare, si aplica masuri pentru protejarea sferei private

o Creaza prin demersul sensibil o relatie de incredere

e Deruleaza masuri obstipationale profilaxice in baza indicatiilor

e Documenteaza suspiciuni si derivari de la procesul normal de
excretie, cum ar fi obstipatie sau diaree.
e Aplica mijloace auxiliare pentru solutionarea incontinentei.

Abordare/ comportament
e Remarca necesitatile individuale 1n privinta hranirii, a
consumarii mancarurilor si a bauturilor.
e Protejeaza sfera intima a persoanei tinere cu nevoie de
ingrijire.
e Sunt constienti de semnificatia excretiei regulare in calitatea
vietii persoanei tinere cu nevoie de ingrijire.
e Sunt constienti de semnificatia observarii si perceperii procesu-
lui de excretie.
e lau in considerare problema intimitatii la procesele de excretie
si tematizarea lor la activitatile de ingrijire.
e Pricepe rusinarea si dezgustul legate de procesul de excretie
e Remarca impovararile proprii in raport cu problemele persoa-
nei tinere cu nevoie de ingrijire si folosesc posibilitatile de spri-
jin care stau la dispozitie in cadrul echipei interdisciplinare.
Tn cadrul consilierii incearca sa influenteze persoana tanara cu
nevoie de ingrijire in directia promovarii sanatatji.

Comentar didactic

Pe langa perspectivele profesionale (,alimentatia sanatoasa“) trebuie
respectat la intocmirea si alegerea meniului si individualitatea si
autodeterminarea persoaneitinere cu nevoie de ingrijire.ingrijitorii
trebuie sa fie capabili sa recunoasca necesitatile persoanei tinere cu
nevoie de ingrijire, respectiv sa gaseasca solutii de compromis intre
alimentatia ,sanatoasa“ si ,gustoasa‘“.

in relatia cu procesele de excretie, ingrijitorii trebuie s& se comporte
respectuos si reticent, sa respecte sentimentul de rusine al persoanei
ingrijite. Moduri de abordare al sentimentului rusinii si cum se poate
discuta despre aceasta poate fi insusit din studii de caz si discutii afe-
rente. Scopul este dezvoltarea posibilitatilor de sprijinire plin de re-
spect si adecvat.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate mod-
ulele indicatii relevante Tn “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare

Introducere: Fotografii/ poze/ film LAlimentatia -
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la organizarea, deru-
larea predarii

sanatoasasaugustoasa?!”, experiente proeprii legate de obisnuintele
legate de méncare, mediul si cadrul socio-cultural al alimentatiei
Prelucrare: munca in gup n baza piramidei alimentelor

Vizitarea unei Casesanitare — cuprezentarea diferitelor mijloace aux-
iliare Tn sprijinul procesului de ingestie (alternativ: vizitarea unei unitati
de locuinta protejata din domeniu, care utilizeaza diferite mijloace aux-
iliare).

Vizitarea unui centru de aprovizioare al caminelor de Tingrijire
impreuna cu un asistent in dietetica (bucataria caminului sau spitalu-
lui) pentru cunoasterea diferitelor forme de meniuri.

Prelucrareasi vizualizarea diferitelor masuri de profilaxie la problema-
tica excrefiei.

Schimb de experienta in cadrul asocierii furnizorilor de formare, legat
de sentimentul propriu de rugine in relatie cu excretie.

Aprofundare: Nevoile si ofertelede alimentatie in ingrijirea tinerilor—
Intocmirea pranzului sdnatos sigustos.

Exercitiu practic de transfer: Ajutor la ingestie— oferit in mod placut
si orientat pe persoana — prezentarea si evaluarea raportului de
experiente, descrierea sirului de activitati.

Ajutor la excretie: indicatii sau ajutor la excretie, derularea profilaxei
ingrijitoare 1n legatura cu alimentatie, ingestie/excretie, intocmirea
unui sir de activitati.

Propuneri referitoare

la derularea cursului

practic

o Locatie adecvata

¢ Instructii legate de
exercitiile date

Asistarea de catre specialisti in ingrijirea efectiva, la fata locului
Ajutor din partea specialistilor la derularea masurilor de profilaxie
Exercitiu: Descrierea unei situatii de alimentatie a unei persoane
tinere cu nevoie de ingrijire, enumerarea si descrierea masurilor
relevante in sprijinirea digestiei normale

Incheierea modulului

Documentarea unei situatii de hranire a unei persoane tinere cu
nevoie de ngrijire

Clauzura/ Test cu bifare legat deanatomie/ fiziologie, diagnostizare,
diverse probleme si profilaxie

Intocmirea unui sir de activitdti intr-o situatie de ingrijire a unei
persoane tinere cu nevoie de Tingrijire, cu oferirea ajutorului in
procesul de ingestie.

Intocmirea unui sir de activitati intr-o situatie de ingrijire a unei
persoane tinere cu nevoie de Tingrijire, cu oferirea ajutorului in
procesul de excretie.

Literatura de
specialitate

Competentepartial din manualul modulelor pentru formarea Ingrijitori-
lor cu durata de un anin NRW, LB 1 - PM 1 — ME 1-3 (B. Knigge-
Demal und G. Hundenborn).

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Miinchen (Elsevier)
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Modulul V

Perceperea sarcinilor de asistenta in situatii de criza

Durata: 32-40 Ore de

prezenia LGP

Tipul modulului

Modul de baza

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

2

Conditii preliminare

e Curs de prim ajutor absolvat (16 UE = EQR 2)
e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Descrierea modulului

Acest modul are in vedere faptul, ca persoanele tinere cu nevoie

au fost declansate fie de nevoia de ingrijire, fie din cauza, care a
provocat nevoia de ingrijire.

In munca cotidiana de ingrijire, specialistii nu sunt in totdeauna la
indemana. Ca acest fapt sa nu duca la impovarari (neajutorare),
in acest modul se vor preda cunostinte esentiale pentru a putea
observa si remarca situatii de alerta. Participantii invata modul de
lucru cu diferitele dispozitive de diagnostizare. Exerseaza
comportamentul in situatii de alerta si reflecta asupra rolului
propriu Tn cadrul intregului proces de ingrijire. Prin delegarea de
regula a sarcinilor de diagnostizare in cazuri cotidiene, obisnuite —
nefiind cazuri de alerta sau urgenta — se va putea consolida baza
de incredere intre ingrijitor si client, dar va creste si motivatia
Tngrijitorului.

In cadrul intregului proiect, se vor avea in vedere pentru participanti mai ales
urmatoarele competente superioare:

- Preluarea responsabilitatii pentru activitétile de specialitate

- Sentimentul de neputinté/ apropierea — distanta/ impovérari

- Tratarea persoanei cu nevoie speciald in situatiile de ingrijire cu
empatie, recunoscand valorile lui, cu acceptare

- Derularea activitétilor si gandirea igienica sa fie aplicata in diferite
contexte

- Planificarea, structurarea, derularea si evaluarea activitatilor proprii

- Preluarea responsabilitatii pentru invatarea proprie

- Tratarea economicoasé a resurselor

Competente

Participantii vor putea remarca corect potentialul pericol pentru
clienti in cazuri de exceptie, sau de alerta, urgenta. Masoara valo-
rile vitale cu si fara dispozitive sau instrumente tehnice si iau
masurile potrivite. In mod complementar la rezultatele cursului de
prim ajutor, care este conditie preliminara), participantii sunt in
stare sa deruleze noi masuri de diagnostizare, mai ales in cazul
necesitatii de ajutor in situatji acute.

Sunt constienti de masurile de profilaxie, in special in cazurile de
diabet si tromboza, cunosc acestea si pot aplica cu siguranta pro-
filaxie alese. Totodata participantii sunt in stare sa observe
necesitatile speciale ale persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire
in aceste situatii de criza, si sa intreprinda pasii necesari cu ajuto-
rul indicatiilor staffului interdisciplinar.

67




Rezultate

Participantii...

Cunostinte
e Recunosc relevanta funciiilor vitale ca fiind exprimarea
functiilor vitale de baza si interpreteaza devierile de la
valorile normale.

¢ Cunosc conditiile cadru din domeniul juruidic si al igienei
ceea ce priveste utilizarea miijloacelor medicale auxiliare
neinvazive

o Detin cunostintele despre functia pomparii muschiului inimii
si sensul acestuia asupra tensiunii si a circulatiei sanguine.

o Localizeaza evtualele surse de eroare la masurarea
tensiunii.

o La toate activitatile cotidiene pot interveni sincope
vegetative (in special in cazul excretiei) ca o reactie si
complicatie posibila

e Pot deduce posibilul pericol de tromboza Tn cazul unei
circulatii sanguine tulburate, cauzate de boli cronice.

o Estimeaza corect semnificatia diabetului (Diabetes
Mellitus) ca o impovarare suplimentara a persoane tinere
cu nevoie de ngrijire

e Cunosc indicatiilein cazul masurarii glucozei din sange.

e |dentifica modificarile semnificative ale metabilismului
glucozei la bolnavii cu diabet (Diabetes Mellitus).

e Cunosc semnificatia ajutorului suplimentar in cazuri de
urgenta si cunosc numarul de apel, respectiv unitati de
urgenta.

Capacitati, abilitati

e Pot descrie functile mijloacelor diagnostice auxiliare
precum tensiometrucu manometru, stetoscop, termometru
pentru masurarea febrei si tensiometru.

e Demonstreaza cunoasterea utilizarii acestor dispozitive

e Stabilesc diagnosticul de baza cu ajutorul acestor mijloace
in situatii de urgenta

e Aplica masurile fundamentale de ajutor dupa standardele
actuale.

e Cunosc legile fizice ale gravitatiei si raportul acesteia cu
pomparea muschilor-arterelor

e Pot motiva masurile aplicate in caz de profilaxie de

tromboza

e Aleg corect posibilitatile de depozitare pentru thrombose-
prophylaxie

e Aplica instrumentele de masurare pentru ciorapii anti-
tromboza.

e Pot utiliza corect ciorapii anti-tromboza.

Abordare/ comportament
- Evalueaza rezultatele masurarii tensiunii si deduc reactiile
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necesare.

- Cunosc valorile limita al pulsului, a tensiunii, a temperaturii si
glucozei, si in cazul depasirii valorilor norma intreprind
masurile necesare.

- intervin in cazuri de urgenta hotarat si cumpatat

- Remarca modificarile ca urmare a masurilor aplicate si
documenteaza acestea.

- Sunt sensibili la fricile si problemele persoane tinere cu nevoie
de ingrijire

- Percep si reflecta asupra ematiilor proprii dupa situatii de criza
si recunosc necesitatea de a cere ajutor extern

- Cunosc importanta increderii, pentru reducerea fricii persoane-
lor tinere cu nevoie de ingrijire.

- Estimeaza situatiile de impovarare proprie si utilizeaza in caz
de nevoie masurile adecvate

Comentar didactic

Ingrijitorii pot prelua, in functie de prevederile legale in vigoare din

predat in cadrul pregatirii si perfectionarii difera in functie de
cunostintele preliminare si prevederile legale.

Modulul poate fi completat {i aprofundat cu alte cunostinte si
metode de tehnica ingrijirii, in functie de prevederile legale din tara
unde se deruleaza cursul. Trebuie luat in seama diferenta intre
limitele activitatilor specialistilor si cel al ingrijitorilor, ce este
prevazut de sistemul medical in cauza.

Acest modul poate fi derulat si ca perfectionare separata, tinut
ingrijitorilor cu experienta.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante in “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Seminar cu studii de caz si exercitii cu utilizarea dispozitivelor de
diagnostizare

Introducere:Chestionare cu cartonase, clustere, stoc de teme,
Prelegere

Prelucrarea textelor/ munca in grup, flipchart: steaua asocierilorsi
prezentare, clarificarea notjunilor centrale, mindmap (structuratea
noilor unitati de continut)

Prelucrare: Prelegere tinuta de catre lector (Input insotit de vizua-
lizare), bibliografie, materiale pentru masuraturi, demonstratii si
exercitii practice in pereche, exersarea activitatilor in cadrul cursu-
lui (evaluarea perceperii proprii), intocmirea planului de activitai
Aprofundare:lada cu comori, jocul intrebarilor si al raspunsurilor,
jocuri dramatice, reteaua reflexiilor, munca in grupa/ in plen, cata-
logul masurilor, “blitzlicht”

Exercitiu de transfer: descrierea de masuri de ingrijire diagnos-
tische sau terapeutice in cazul aplicarii la un caz: sirul activitatilor
(pregatire, derulare, finalizare).

Propuneri referitoare la
derularea cursului practic
- Locatie adecvata

Institutii de ingrijire de tip ambulatoriu, partial rezidential sau
rezidential pentru varstnici.
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Instructii legate de
exercitiile date

Exercitii:

Descrierea studiului de caz cu coordonatorul stagiului de practica:
Problemele specifice modificarii parametrilor medicali pe baza
diagnosticului — concluzionarea gi motivarea evetualelor pericole.

Exercitiu, Desfasurare si documentarea masurilor dealungul mai
multor zile: masurare tensiunii arteriale, imbracarea /dezbracarea
ciorapilor de compresie — aici documentarea modificarilor,
masurarea diabetului sub indrumare.

Incheierea modulului

Scurt test in scris; caz din experienta practica, documentat.
Eventual derularea practica a muncilor cotidiene la pacienti
corespunzatori, sub supraveghere.

Literatura de specialitate

Pflege heute (2013): Pflegelehrbuch. Miinchen (Elsevier Verlag)
MENCHE, Nicole (2012): Biologie, Anatomie, Physiologie.
Minchen (Elsevier)
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Modulul VI

Consolidarea rolului profesional — Tratarea conflictelor si a

greutatilor/impovararilor (proprii)—

Durata: 532-40 Ore de 1cCP
prezenta

Tipul modulului

Calificari speciale referitoare la subiect

Nivelul CCE(EQR)
prevazut

3

Conditii preliminare

e Vezi cadrul de motivare

Posibilitati de accesare

Descrierea modulului

Persoanele tinere cu nevoie de Iingrijire, atat in Tingrijirea
ambulanta, cat si in cea de tip rezidential, prezintd o provocare
adevarata. Pe langa ingrijire reabilitativa, cea medicala si
sprijinitoare, trebuie oferit acestor oameni si posibilitatea dezvoltarii
unei noi perspective de viata. Schimbarea de multe ori brusca a
situatiei acestor persoane, prin survenirea de accidente sau boli, le
provoaca crize adanci. Participantii sunt in contact cu persoanele
ingrijite, pe de o parte ca sprijinitori, pe de alta parte ca persoane
de Tncredere si consilieri. Participantii pot trai in aceasta sens pro-
bleme /greutati de genul:

. se simt frustrat si neajutorat

. sentiment de afectare puternica

. sentiment de neputinta

. traiesc impreuna cu persoanele cu nevoie de ingrijire
schimbarea rapoartelor sociale

. sunt coplesiti de progresarea starii de boala a persoanei
ingrijite.

Pentru protejarea participantului si pentru mentinerea unei relatji
profesionale viabile, se vor impartasi participantilor in cadrul aces-
tui modul posibilitati de a trata si de a rezolva aceste greutati.
Abordarea profesionala a apropierii sau a distantei, respectiv
abordarea cu empatie trebuie exersate aici.

n cadrul proiectului Tn totalitate, dar mai ales Tn acest modul se vor avea in vedere
pentru participanti in special urméatoarele competente subordonate:
e Protejarea autonomiei persoanei cu nevoie speciala
e Reflectarea asupra intelegerii rolului profesional propriu si expulzarea
acestuia
e Neputintda / apropiere-distantd /impovérari, greutatiVerantwortung
tibernehmen fir berufliches Handeln
- Tratarea persoanei cu nevoie speciald in situatiile de ingrijire cu empatie,

recunoscand valorile lui, cu acceptare
- Planificarea, structurarea, derularea si evaluarea activitétilor proprii
- Preluarea responsabilitatii pentru invatarea proprie

Competente

Avand in vedere realitatea muncii traite, modulul ofera
participantilor spatiu, de a-si aminti de greutati, impovarari traite si
pentru a le clasifica.
Se va stabili un cadru de evaluare prin trei proceduri:

- sarcina profesionala / obiectivul profesional

- teorii ale modelelor de stres

- moduri de abordare ale mentinerii starii de sanatate /

Salutogenese: apropierea si distanta profesionala
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Participantii pot evalua emotional situatjile individuale si le pot
aborda in mod diferentiat. Cu acest mijloc metodologic, si anume al
discutiei de caz, participantii pot cunoaste o structura ferma, care
permit prin pasii analizei si a recunoasterii problemelor, atingerea
scopurilor, precum si idei de rezolvare si de caderi de acord.
Participantii vor fi capabili sa abordeze mai clar situatii individuale,
sa evalueze in gand posibilitati le proprii de actionare si sa se
intoarca consolidat in viata profesionala cotidiana.

Aspectele culturale sau specifice profesiei se vor aborda individual
in diferitele tari.

Rezultate

Participantii...

Cunostinte

o Percep posibilitatile/alternativele de actionare in cazuri
individuale si le utilizeaza Tn discutiile cu specialistii

e Remarca nigele activitatilor, care provin din conditiile
societatji si cele financiare.

¢ Recunosc si nominalizeaza situatii, care cauzeaza stres,
precum eforturi puternice si suprasolicitare, precum reactiile
omenesti (persoand/institutie).

e Descriu metode de rezolvare a problemelor in acest con-
text, ca de ex. discutie de caz, consultanta colegiala

e Cunosc supervizia ca o posibila metoda de sprijin.

Capacitati, abilitati

¢ Recunosc situatiile de neputinta proprie si le pot denumi

e Accepta limitele posibilitatilor de influentare a derularii
bolilor persoanelor ingrijite.

o Incearca diferite tehnici de reducere a stresului si isi
alegtehnica potrivita.

e Pot diferentia reactii de stres si simptomele bolilor precum
depresie, traumatizare / ,burn out si cunosc posibilitatile de
sprijinire in aceste cazuri.

o Incearca tehnici de reflectare, precum discutie in team,
discutii ad-hoc si discutii de incheierea zilei.

Abordare/ comportament
e Recunosc la sine si la ceilalti membri ai echipei fenomenele
suprasolicitarii.
e creaza un cadru, care permite atentie si reflectare (cultura
organizationald)
o reflecta prin exemple asupra relatiilor profesionale referi-

toare la;
e compatimire
e afectare

e Pot descrie tehnici de a crea apropiere constient, dar si de
indepartare/ distantare

o Tematizeaza semnele abuzurilor sexuale, care creaza prob-
leme si cauta solutii de rezolvare.

e remarca la sine si la celelalte persoane din team eventuale
fenomene ale suprasolicitarii

Comentar didactic

Acestmodul se potriveste in special la sfarsitul unei faze de for-
mare, dupa diferite moduri de abordare practice de reflectare asu-
pra experientelor acumulate.Insemnarea fiziologica si modelul de
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derulare al reactiei de stres vor fi prezentate sau dezbatute in
forma unui scurt impuls.

Din punct de vedere al continutului este vorba in primul rand de
experientele proprii, prelucrarea situatiilor de ingrijire traite si de
dezvoltarea modelelor de actionare si de luarea deciziilor
profesionale.

In prelucrarea cazurilor este foarte bine aplicabil (studiul de
cxayrukturierte Fallbesprechung erlebter Situationen) und/oder
kollegiale Beratung.

Das Modul eignet sich sowohl integriert in einen Bildungsgang als
auch separat als 1-3-tdgige Fortbildung fur Helfer oder Fachkrafte
in der Pflege.

Pe langa sugestiile specifice de mai jos la derularea modulului din
punct de vedere metodic-didactic, stau la dispozitie pentru toate
modulele indicatii relevante Tn “Recomandari didactice”.

Propuneri referitoare la
organizarea, derularea
predarii

Introducere: Videotraining/film scurt legat de situatia de ingrijire,
inregistrari  audio, interviu, fabule, imaginea de sine,
autocunoasterea (inchipuirea mea despre mine / cea realistica)

Prelucrare: jocuri dramatice legate de situatie>abordari emotionale
Discuti de caz in comun depre -conflictele problematice/
Situatii->prelucrarea comuna cu refdlexie a cazurilor grave, grele

Cognitiila conceptul despre sine — concceptul despre lume/modul
de gandire

Obisnuintele interpretarii si interpretarea/sensul situatiilor

Invatarea situatiilor, jocuri dramatice, discutji

Mindmap: capacitati de rezolvarea conflictelor

Analiza de caz — cu cei 6 pasi ai strategiei de rezolvarea conflicte-
lor (matricele de caz),
Discutii de caz, schimb de experienta

Munca in grup cu ajutorul literaturii de specialitate aferente temei:
Stresul, Modelul Salutogenezei-, ,Burn-out®, violenta in relatiile de
ngrijire, etc.

Prelucrareunui chestionae despre modul de abordare/ prelucrare a
impovararilor

Aprofundare: autocunoastere, feedback, reflectare asupra
impovararilor proprii / reactii la Tmpovarari si descrierea
posibiolitatilor proprii de solutionare, invatarea asisitata

Propuneri referitoare la

derularea cursului prac-

tic

o Locatie adecvata

¢ Instructii legate de
exercitiile date

Participarea la supervizie individuala sau in grup ih domeniul de
activitate

Jurnalul de praxis, intocmirea de procese verbale ale discutiilor
(Verbatim),

Propriile puncte forte, puncte slabe si reflectare asupra acestora in
discutii
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Discutii cu colegii din domeniu in baza chestionarelor elaborate/
exemple individuale pentru rezolvarea conflictelor — chestionar (re-
zolvarea conflictelor)

Exercitii practice legate de tema

Tema de casa: compunere scrisa (raport de observare, proces ver-
bal)

Incheierea modulului

Documentarea unui studiu de caz impreuna cu colegii / impreuna
cu persoanele afectate de respectivul caz si reflectare asupra rolu-
lui propriu

Evaluarea procesukui verbal

Literatura de specialitate

ANTONOVSKY, Aaron (1997): Salutogenese. Tubingen (DGVt)

TAMELING, Rainer (2014): Stress und Stressbewaltigung: die
Stresstheorien von Richard S. Lazarus und Aaron Antonovsky.
Hamburg (disserta)

MASLOW, Abraham H. (1987/2007). Motivatie si Personalitate.
Editura Trei, Bucuresti

GHANDI, Arun (2004). Nonviolence in the 21th Century. Chal-
lenges and Choices. In: Forum for Intercultural Philosophy
5.http://them.polylog.org

BAGDY, Em&ke u. TELKES Jozsef (1995).Személyiség fejlesztd
modszerek az iskoldban. Nt, Budapest

BIRKENBIHL, Vera (2000). Kommunikaciés gyakorlatok, Trivium,
Budapest

ALDWIN; Carolin M (2007). Stress, Coping and development, an
integrative perspective

TRUAX, Charles B. U. CARKHOFF, Robert R. (1967). Towards
effective counseling and psychotherapy: Training and Practice.
Aldine Pub. Co., Chicago

HELENA, C. u. SHOSHANA, F. (1996).Stiinta rezolvarii conflicte-
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1. Material didactic pentru lectori si sugestii didactice la derularea predarii
1.1 Considerente fundamentale

Materialul didactic de mai jos pentru lectori si sugestiile didactice se bazeaza pe
experientele, pe care le-am acumulat cu ocazia testarii modulelor cu participanti in
varstda de 25-55 ani. Intre participanti au fost ingrijitori specialisti, calificati,
semicalificati, dar si membri de familie, care au absolvit o perfectionare in ocupatia
.asistent personal al persoanei cu handicap grav‘ (Romania). Lectorii involvati in
proiect au dispus de experienta pedagocica in predarea conventionala, trebuia
introdusi in structura modulara si in abordarea structurii modulelor. Pentru mai buna
intelegere a dezvoltarii si aprofundarii modulelor prevazute, lectorii au primit o de-
scriere a obiectivelor si a conceptului de formare. Aceste obiective de formare stau in
legatura directa cu CCE(EQR) (Cadru de Calificari Europene) si sunt incadrate ca fiind
CUNOSTINTE (cunostinte de teorie si faptice), CAPACITATI/ABILITATI (cu aplicarea
metodelor, a gandirilogice, creative si intuitive) si COMPETENTE (autonomie in
actionare si disponibilitate pentru preluarea responsabilitatii). Competentele de activare
in testarea modulelor necesita informatii si cunostinte, integreaza capacitati si abilitaf;
metodice si necesita o abordare, motivatie si intelegere adecvata.

Sarcina lectorilor a fost sa incadreze in mod calitativ aprofundarea competentelor
participantilor in cele opt nivele ale CCE(EQR), sa le evalueze si sa adapteze deciziile
didactice si metodice legate de formare pe parcursul testarii modulelor in vederea
realizarii obiectivelor. La testare a fost foarte important, ca participantii au evaluat cont-
inutul formarii ca fiind pozitiv, si ca predarea a decurs intr-o atmosfera pozitiva. Din
aceasta cauza este foarte important, ca settingul calificarii (salile, conditiile spatiului,
metode de activare a participantilor) sa fie utilate motivator.

Dat fiind faptul,ca vorbim despre diferite grupuri de participanti, cu nivele de calificare
diferite si abordarea predarii, orientata pe competente se bazeaza pe competentele
insugite anterior prin invatare formala sau non-formala, acestea se vor privi ca fiind de
acelasi rang.

Experienta de viata si cea profesionala, biografia personala si experientele preliminare
non-formale ale participantilor trebuie sa fie relationate cu continutul formal al module-
lor si trebuie sa duca la o modificarea a abordarii si al comportamentului lor
(emotionalitate) fata de persoanele tinere cu nevoie de ingrijire. Deciziile metodologice
se iau in functie de orientarea activitatilor. Asta inseamna, ca partea de continut al
formarii se refera in masura foarte mare la situatiile de ingrjire tipice, si asa sunt apli-
cabile deindata in ingrijirea cotidiana. Aceasta relatie starnsa cu viata cotidiana a cont-
inutului si capacitatilor/abilitatilor cotidiene trebuie sa fie aplicata transparent si moti-
vant.

Lectorii au primit Tn aceasta privinta recomandari didactice si metodologice pentru rea-
lizarea procesului de formare.
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Orientarea pe competente

Cu scopul de a utiliza conceptul formarii in sensul unei formari si perfectionari in do-

e Concentrarea/ Orientarea spre participanti:ofertele se orienteaza pe necesi-
tatea partneneicipantilor si lasa spatiu pentru ridicarea problemelor individuale si
invatarea autodeterminanta.

e Orientarea spre practica: Se vor recunoaste, dezvolta si promova cerintele
practice ale muncii practice cotidiene. Din aceasta cauza va fi involvat in for-
mare transferul de practica-teorie-practica.

e Abordarea situatiei:participantii se vor concentra pe rezolvarea problemelor
orientata pe situatie cu ajutorul descrieriicazurilor.

e Orientarea spre activitate: Se integreaza metode de activare a participantilor,
pentru asigurarea conditiilor cadru al formarii variate.

e Reflexivitate:participantii vor fi indemnati sa formuleze intrebari legat de
activitati si decizii ale situatjilor de ingrijire, sa le discute si sa le evalueze.

Scopul acestor sugestii didactice

Lectorii din cadrul pregatirii si formarii ingrijitorilor sunt in general oameni de speciali-
tate cu pregatire pedagogica, si experti in domeniul lor de specialitate. Aceasta este
cauza pentru care in prezentul manual nu este dezbatut pe larg continutul referitor la
formarea adultilor,actuala, si invatamantul orientat pe competente. Acest manual tre-
buie privit ca recomandare, ce fel de decizii metodolgice pot fi aplicate in procesul de
formare.
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1.2 Activarea emotionala a grupurilor heterogene — Sugestii pentru utilizarea
metodica a modulelor

La derularea modulelor lectorii stau in fata provocarii, ca grupurile de participanti sunt
foarte heterogene din punct de vedere al structurii varstei, a cunostintelor si
experientelor preliminare, al intentiei/ motivatiei. Ca sa se poataadresa tuturor
participantilor, ei trebuie miscati pe plan emotional. Scopul acesteia este stabilirea ob-
iectivelor afective in sensul modificarii, ca sa se ajunga la abordarea si comportamen-
tul diferentiat, necesar in ,Junge Pflege* - ,Ingrijirea tinerilor “.

Mai jos gasiti un canon de metode, care par a fi foarte adecvate si vin in sprijinul lecto-
rilor in derularea modulelor.
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Galeria de module
invatarea cooperanta

Invatarea cooperanta a fost introdusa in spatiul american, in perioada n care pedago-
gia, prin intensificarea separatismului rasial a pus o problema foarte serioasa, si
anume a heterogenitatii. Experientele arata, ca aceasta abordare pare sa aduca rezul-
tate bune, mai ales in cazul grupelor heterogene, si a fost aplicata printre altele in ca-
zurile unde se tinteste incluziunea.

invatarea cooperanta— pe scurt:

o Invatarea cooperanta creaza o balanta intre situatiile de invatare individuala si
cooperanta, cu alt inteles (eu, tu, noi, cu totii), care este determinata de
diversitate si structura valorilor. Relationeaza deci munca structurata in grupe
mici variat Tn mod adecvat cu invatarea/ munca individuala si invatarea in plen.

e La invatarea cooperanta se promoveaza, se estimeaza valoarea si dezvolta cu
acelasi rang competentele cognitive, comunicative si sociale. Fiindca toate
insugirile de cunostinte functioneaza numai in relatia comunicativa cu alfi
membri al grupului in invatarea si incercarea modelelor de comportament social
(cu respectarea altor pareri si al altor persoane; acest lucru se exprima in faptul
ca trebuie lasate alte persoane sa-si exprime parerea, cu totii sunt luati in
considerare, se accepta alte pareri diferite de cel propriu...).

e Invatarea cooperantd inseamnd muncd co-constructivd in dependentd
pozitivade ceilalti. Aceasta conditioneaza sprijinul reciproc in mod explicit si im-
plicit si exclude (pe termen lung) comportamentul competitiv inh cadrul grupului.

e La invatarea cooperanta fiecare persoana este responsabil pe de o parte pentru
rezultatul invatarii proprii, pe de alta parte pentru contributia in munca de echipa
si prin aceasta pentru evenimentele ivite in cadrul grupului (2-5 membri de
grup), pentru rezultatul grupului si atingerea comuna a obiectivelor.

Invatarea cooperanta prospera si isi face efectul cel mai bine intr-o cultura de coope-
rare.

Aceasta se proiecteaza pe comportamentul si abordarea individuala de baza a per-
soanelor fata de invatarea comuna al intregului grup de participanti. Cultura de coope-
rare se introduce in mod activ de catre lector prin masuri si metode de teambuilding
(Warming up la inceputul formarii, organizarea si derularea muncii in grup/ in echipa,
respectiv componenta adecvata a grupului, de ex. prin ,dirijare aparent intdmplatoare®,
excursii comune etc.):

Totodata se va involva Th mod activ perspectivatuturor participantilordin procesul de
ingrijire:

e ingrijitorii si echipa de ingrijire

e clientii / pacientii

e rudele

e medicii si specialistii din alte profesii

82



Numai in acest mod se poate derula ingrijirea si asistenta in asa fel, incat sa le
convina in aceeasi masura tuturor celor implicati.

Participantii la testarea modulelor trebuie sa realizeze, ca ingrijirea trebuie se
deruleaza interprofesional si procesul de ingrijire trebuie vazut intotdeauna din
perspectiva diferita a tuturor celor implicati. Ar fi de dorit, ca aceasta perspectiva a
tuturor celor implicati (personalul ingrijitor activ in domeniul ,Junge Pflege* — ,Ingrijirea
tinerilor®, pacientii ingrijiti si rudele acestora) sa fie aratata direct in procesul de
predare/ formare. Una din posibilitati ar fi de ex. ca predarea sa plaseze in centru viata,
lumea persoanei ingrijite.

Studiul de caz

Studiul de caz este o metoda buna in cazul grupurilor, care detin un nivel de calificare
redus, in cazul acestor participanti continutul “greu de inteles” devine “de priceput”.
Totodata este o metoda adecvata si eficienta pentru persoanele cu buna capacitate de
abstractie, deoarece dinamica acestei metode promoveaza invatarea individuala a
persoanelor separate si a grupului intreg. Studiul de caz arata lucrurile generale intot-
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deauna in mod concret, si face lucrurile “de priceput”, “usor de inteles” si de invatat.

Metoda studiului de caz si settingul legat de ea (metoda concreta, gradul de simulare
al situatiei actuale etc.) se va deriva din obiectivele enumerate in descrierea modulului
respectiv.Se poate retine pe scurt: un modul este finalizat doar in momentul Tn care
fiecare obiectiv descris se reflecta cel putin o data in planificarea si derularea unui stu-
diu de caz!

La alegerea concreta a metodelor, complexitatea sipretentiile fata de cursanti pot sa fie
tot mai mari:

e Discutia de caz este o ,sarcina de sport de gandire“ (eventualvariat cu munca
de biografie; se pot intreba participantii, ce eveniment sau situatie din viata
cotidiana le vine in minte in acest context).

e La exemplul de caz / joc de roluri, accentul se pune pe interactionarea dintre
oameni (de ex. rezolvarea comunicativa a situatiilor de conflict).Aici o situatie
inscenata trebuie deja ,gandita “ si paralel ,(inter)actionata comunicativ*

e La trainingul de simulare participantul trebuie sa se ocupe simultan cu elemen-
tele unui training Hands-On (de ex. prin derularea de masuri practice, cum ar fi
ingrijirea corporala), cusolutionarea provocarii situatilor de comunicare
interpersonala(de ex. pacientul refuza ingrijirea corporald), respectiv cu colabo-
rarea dincadrul echipei(de ex. la sincronizarea abordarii problemei intre ingrijito-
rul semicalificat si ingrijitorul specialist).

e In cazul derularii primelor trei metode in cadrulprotejat al sélii de seminar, quasi
»in vitro®, urmeaza provocarea realitatii: rezolvarea unei sarcini in spatiu real,
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neprotejat(de ex. intr-un centru de tip rezidential) quasi ,in vivo”. Aceast proces
de invatare va fi monitorizat in mod profesional.

Monitorizarea/ analiza in practica se poate realiza si dupa ,invatare* si se
interpreteaza ca un fel de ,coaching®, cand reflectarea procedeelor de rutina si
optimizarea acesteia stau in focus.

Constiinta de sine si schimbul de roluri

Experimentarea lucrurilor pe ,propria piele* aduce cu sine un surplus emotional la
invatatura. Este foarte eficient sa te transpui in gand si pe plan emotionalin situatia
altor oameni, in viata, in experientele lor.

Exact ca si in cazul studiului de caz, setting-ul constiintei de sine si al schimbului de
roluri trebuie ajustat la obiectivele modulului respectiv.

Exact ca si in cazul studiului de caz, si la aceasta metoda, complexitatea se poate
modifica si intensifica.

Experienta proprie/ empatizarea in domeniul fizic, dar si psihic (constrangerea
mobilitatii Tn scaun rulant, perceperea apei la ingrijirea corporald) (in sensul
invatarii cooperante: forma sociala EU = invatarea individuala)

Indialog cu partenerul: partenerii schimba rolurile (de ex. la ingrijirea corporald)
si isi schimba experientele, si trag concluzii, primele consecvente pentru activi-
tatea lor de ingrijire (in sensul invatarii cooperante: forma sociala TU)

in dialog in grupurile mai mari/ in plen: in plen se aduna diferitele impresii si
sesizari individuale si impreuna se concluzioneaza (in sensul invatarii coope-
rante: forma sociala NOI sau CU TOTII)

si aici se modifica ultima forma, din spatiul protejat / ,in vitro® in spatiul neprote-
jat al realitatii (cu pacienti reali si rudele lor) / ,in vivo®: in interactionare cu cei
afectati.
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Tehnicaimpulsului

Prin tehnica impulsului dam participantilor un impuls, care ii misca emotional. Aceasta
trebuie sa-si faca efectul in primulrdnd pentru sine: adica mai mult surprinzator/ nu
introdus verbal (sau numai pe scurt), si dupa aceea tot asa, nu trebuie prea multa
vorba, ci dupa o scurta transpunere, poate urma prelucrarea temei date.

Fiecareimpuls trebuie sa contina un apel: aceasta tema imi este apropiata, ma
afecteaza. Trebuie sa fie marcanta, sa se distinga (amuzant, de necrezut, surprinzator,
sa afecteze).

Posibile tehnici de impuls pot fi:

Raport autentic, motivant despre experientele unei persoane afectate (atat cri-
tice, despre cat si despre succese) sau lucrare biografica alternativa
,2destinemotionant”.

Mediul AV (Videoclip de ex. cu efect aha-, socant si amuzantsau altele).

Story telling: aici pot fi povestite intdmplari, care nu provin in mod obligatoriu din
domeniul tematic aferent. Pot fi si povestiri ale basmelor sau fabulelor, care de-
curg intr-o total alta lume, care insa la final au o invatatura/ experienta / esenta,
care nimereste un punct foarte important, emotional/ afectiv din domeniul temat-
ic prelucrat.

Chestionarea anonima in randul participantilor (de ex. experiente negative, atin-
geri neplacute in familie/ legate de sexualitate), sa se arate faptul, ca aceasta
tema, desi pana acum ascunsa, este relevanta pentru participanti, unul cate un-
ul, dar si pentru intregul grup.

Statistici generale, care arata impresionant, dar si socant, cat de imoprtanta
este tema in cauza.

Exercitii practice, care arata problematica de tematizat intr-o cu totul alta lumina
(de ex. harta a tarilor sau a oraselor, la explicarea comunicarii).

Vizite (vezi excursii).

Oricat de eficiente ar fi impulsurile, exista o regula, care trebuie luata in seama:
,Doze face otrava!“ (Paracelsus)
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Excursii
Excursiile/ explorarile/ vizitele permit:

e invatarea explorativa in realitate (aici pot fi utilizate exercitii de ,cercetare”-
/invatare ,Cautati in cadrul centrului rezidential posibilitati de a ...").

e Tinvatarea autenticain ,loco typico*.

e impulsuri emotionale / afective prin experienta reala.

e promovarea invatarii si a formarii grupurilor (Team Building).

e alte posibilitati asemanatoare.

Feedback

Invatarea traieste din Feedback.Bineinteles este vorba de autoreflectare si prin ea
acumularea cunostintelor despre sine un scop in toate procesele de invatare, asadar
reprezinta o metoda solida la derularea modulelor.

Cunostintele despre sine se acumuleaa si mai diferentiat, daca acestea decurg cu
sprijinul ,oglinzirii* altor oameni.

Acest lucru necesita bineinteles o cultura a feedback-ului, Tn primul rand prin
introducerea regulilor referitoare la feedback, si ulterior prin respectarea acestor reguli
si experienta pozitiva acumulata prin feedback-uri bune, care au la baza ideea invatarii
cooperante (de ex. cultura de cooperare, dependenta pozitiva a tuturor membrilor
grupului) si a constructivitatji.

Pentru formularea cat mai curpinzatoare si completa a feedback-urilor, este de dorit sa
fie pregatita o structura sistematica, utilizata pe mai departe de grup.

Exemple:
Feedback-ul membrilor grupului in cadrul muncii in grup

¢ |a evenimentele in grup
e lamuncain grup
e la contributia proprie

in sensul involvérii perspectivelor tuturor celor afectati, feedback-ul este important din
punctul de vedere:

e alclientului

e al rudelor lui

e al personalului ingrijitor/ al echipei de ingrijire
e de ex. al ergoterapeutului, al medicului etc.
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Unfeedback poate fi dat in diferite forme, ca de ex.:

in dialogul a doua sau mai putine persoane

n plen

metodic involvat intr-o discutie de caz (eventual in baza unei inregistrari video;
mai intai se va recapitula in plen situatia cu toti factorii relevanti si apoi se vor
descinde solutiile corespunzatoare, pana la masurile concrete de realizat; si
aceste rezultate vor fi prelucrate efectivprin testarea de catre probanti intr-un
exemplu de caz/ intr-o simulare)

Dupa exercitii practice sau dupa ,jucarea rolurilor* din exemplele de caz/ simulatii,
feedback-ul poate fi derulat de ex. in urmatoarea succesiune:

Participant: Ce am descoperit, ce am gasit mai devreme? Cum am vrut sa
reactionez? Ce mi-a reusit din ea? Unde am avut probleme si din ce cauza? Ce
fel de emotii si sentimente am intalnit pe parcurs? ...

Ceilalti participanti: Tntotdeauna intai un feedback pozitiv, apoi cel constructiv-
critic, si in caz optimal incheierea cu inca un feedback pozitiv.

Lectorul: feedback atét la performanta aratata pe parcursul exercitiului, cat si la
feedback-ul participantilor si al colegilor sai.

Exercitii practice

Practica — si la acest fapt toti partenerii de proiect au cazut de acord —si la grupul {inta
primar {inut in fata ochilor, persoane cu putina calificare sau cei semicalificati, trebuie
sa fie partea mai accentuata si mai mare a calificarii. Din acest punct de vedere s-a
stabilit procentajul de 70:30 practica-teorie.

In cazul exercitiilor practice deasemenea se oferd posibilitatea de a varia, respectiv de
a succeda exercitii tot mai complexe.

Trainingul ,Hands-on“al masurilor separate, extrase din context

Exercitiul practic al al masurilor separate, intr-o succesiune logica, cronologica
Urmeaza metode, care au fost descrise la ,congtiinta de sine” si ,studiu de caz",
si care pe langa masurile hapticale-manuale, necesita si competente sociale si
comunicative

Finalizarea acestora este deasemenea testarea in realitate (,in vivo®) printr-un
exercitiu intocmit special la acest punct.
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La exercitiile practice se recomanda auxiliar:

5.

Participantul trebuie sa fie constient de situatia reala si trebuie sa fie capabil sa
redea aceasta pe cale orala.

Participantul trebuie sa intocmeasca un proces verbal.

Participantul poate sa ii intrebe si pe ceilalti in aceasta privinta.

Participantul trebuie sa reflecte asupra sentimentelor proprii la sféargitul
exercitiului.

Participantul trebuie sa-si motiveze actiunile la sfarsitul exercitiului.

Exercitiile practice pot fi introduse si prin videoclipuri, sau diverse medii, de ex. legat de
situatiile, cazurile, problemele, etc., care nu pot fi prezentate in sala de curs. Aceasta
poate fi utilizata si in sensul tehnicii de impuls, descris mai sus.
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Jurnalul Oficialal Uniunii Europene

C 155/11

1. Monitorul oficial EU cu privire la punctele de credit europene

RECOMANDAREA PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 18 iunie 2009

privind stabilirea unui sistem european de credite pentru educatie si formare profesionala (SECEFP)

(Text cu relevanta pentru SEE)

(2009/C 155/02)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
special articolul 149 alineatul (4) si articolul 150 alineatul (4),

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social Euro-
pean(*),

avand Tn vedere avizul Comitetului Regiunilor (?),

hotarand in

conformitate cu procedura prevazuta la

articolul 251 din tratat (%),

Tntrucat:

Dezvoltarea si recunoasterea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor cetatenilor sunt fundamentale pentru
dezvoltarea personald si profesionald a acestora, precum
si pentru competitivitatea, ocuparea fortei de munca si
coeziunea sociald Tn Comunitate. Tn acest sens, acestea ar
trebui sa faciliteze mobilitatea transnationala a lucra-
torilor si a celor care invata sisa contribuie la respectarea
cerintelor cererii si ofertei pe piata europeana a muncii.
Participarea tuturor la Tnvatarea de-a lungul vietii neli-
mitatd, precum si transferul, recunoasterea si acumularea
rezultatelor nvatarii dob&ndite de o persoana n contexte
formale, non-formale si informale ar trebui Tn consecinta
promovate si imbunatatite la nivel comunitar.

Consiliul European de la Lisabona din 2000 a ajuns la
concluzia ca sporirea transparentei calificarilor trebuie sa
constituie una dintre componentele principale necesare
pentru adaptarea sistemelor educationale si de formare
profesionald din Comunitate la cererile societatii cunoas-
terii. Tn plus, Consiliul European de la Barcelona din
2002 a subliniat importanta mbunatatirii transparentei
si a metodelor de recunoastere in domeniul educatiei si
formarii profesionale (,,EFP”).

(1) JO C 100, 30.4.2009, p. 140.
(3 JO C 325, 19.12.2008, p. 48.
(3) Avizul Parlamentului European din 18 decembrie 2008 (nepublicat

incad in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 11 mai 2009.

®)

@

Sistemele de EFP, unul dintre principalele domenii ale
Tnvatarii de-a lungul vietii, sunt direct legate de invata-
mantul general si superior, precum si de politicile sociale
si de ocupare a fortei de munca ale fiecarui stat membru.
Prin impactul lor transsectorial acestea promoveaza nu
numai competitivitatea economiei europene si acoperirea
necesitatilor pietei muncii, ci si coeziunea sociald, egali-
tatea, participarea si implicarea cetatenilor.

Rezolutia Consiliului din 19 decembrie 2002 privind
promovarea intensificarii  cooperarii  europene in
domeniul educatiei si formarii profesionale (*) (,,Procesul
Copenhaga™) si Raportul comun intermediar adoptat in
2004 al Consiliului si Comisiei privind punerea n
aplicare a programului de lucru Educatie si Formare
2010 (°) subliniaza importanta unui sistem de credite
pentru EFP, in timp ce Raportul comun al Consiliului
si Comisiei din 2008 (°) subliniazid necesitatea intensi-
ficarii eforturilor in vederea imbunatatirii calitatii si atrac-
tivitatii EFP.

Concluziile Consiliului si ale reprezentantilor guvernelor
statelor membre reuniti in cadrul Consiliului la
15 noiembrie 2004 privind viitoarele prioritati ale inten-
sificarii cooperarii europene Tn domeniul educatiei si
formarii profesionale au acordat prioritate dezvoltarii si
punerii Tn aplicare a unui sistem european de credite
pentru EFP pentru a permite celor care invatd sa
acumuleze rezultatele Tnvatarii dobéandite prin parcur-
surile proprii de invatare Tn momentul trecerii de la un
sistem de formare profesionala la altul.

Scopul prezentei recomandari este de a institui un sistem
european de credite pentru educatie si formare profe-
sionala (,,SECEFP”) care vizeaza facilitarea transferului,
recunoasterii si acumularii rezultatelor evaluate ale
Tnvatarii persoanelor care doresc sa obtina o calificare.
Acest aspect va Tmbunatati modul in care sunt intelese
in general rezultatele invatarii cetatenilor, transparenta
acestora, mobilitatea transnationala si transferabilitatea
lor intre statele membre si, dacd este cazul, Tn interiorul
acestora, intr-un spatiu al invatarii de-a lungul vietii neli-
mitate, precum si mobilitatea si transferabilitatea califi-
carilor la nivel national intre diversele sectoare ale
economiei si in interiorul pietei muncii; de asemenea,
acest sistem va contribui la dezvoltarea si extinderea
cooperarii europene in domeniul educatiei si formarii.

(*) JO C 13, 18.1.2003, p. 2.

(%) JO C 104, 30.4.2004, p. 1.
(%) JO C 86, 5.4.2008, p. 1.
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ECEFP se bazeaza pe principiile si specificatiile tehnice
stabilite in anexa Il. Mai mult, sistemul trebuie sa fie
confirmat de principiile comune pentru asigurarea
calitatii prezentate n Concluziile Consiliului din 28 mai
2004 privind asigurarea calitatii Tn educatie si formare
profesionala si  In  Recomandarea Parlamentului
European si a Consiliului din 18 iunie 2009 [privind
stabilirea Cadrului european de referinta pentru
asigurarea calitatii Tn educatie si formare profesionald] (*).

ECEFP este aplicabil tuturor rezultatelor invatarii care ar
trebui, Tn principiu, sa poata fi dobéandite prin inter-
mediul diferitelor trasee educationale si de invatare la
toate nivelurile Cadrului european al calificarilor pentru
Tnvatarea de-a lungul vietii (,,CEC”) si apoi transferate si
recunoscute. Prin  urmare, prezenta recomandare
contribuie la obiectivele mai generale de promovare a
Tnvatarii de-a lungul vietii si de crestere a ocuparii, a
deschiderii fatd de mobilitate si a includerii sociale a
lucratorilor si a celor care invata. Aceasta faciliteaza
mai ales dezvoltarea unor trasee de Tnvatare flexibile si
individualizate si recunoasterea rezultatelor invatarii
dobandite prin invatarea non-formala si informala.

Principiile transparente pentru asigurarea calitatii,
schimbul de informatii si dezvoltarea parteneriatelor
intre institutiile competente pentru calificari, furnizorii
de EFP si alte parti interesate trebuie sa contribuie la
construirea ncrederii reciproce si sa faciliteze punerea
n aplicare a prezentei recomandari.

Prezenta recomandare ar trebui sa faciliteze compatibili-
tatea, comparabilitatea si complementaritatea sistemelor
de credite utilizate in EFP si Sistemul european de
credite transferabile (,SECT”) utilizat in Tnvatamantul
superior si ar trebui, prin urmare, si contribuie la o
permeabilitate mai ridicata Tntre nivelurile educationale
si de formare, In conformitate cu legislatia si practicile
nationale.

Validarea rezultatelor evaluate ale Tnvatarii non-formale si
informale ar trebui promovata 1n conformitate cu
Concluziile Consiliului din 28 mai 2004 privind prin-
cipiile europene comune pentru identificarea si validarea
Tnvatarii non-formale si informale.

Prezenta recomandare completeazid Recomandarea Parla-
mentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008
privind stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru
Tnvatarea de-a lungul vietii (?), prin care se recomanda ca
statele membre sa promoveze corelarea intre CEC si
sistemele europene existente sau viitoare pentru transferul
si acumularea de credite Tn Tnvatamantul superior si in
EFP. Tn timp ce principalul obiectiv al CEC este de a
Tmbunatati transparenta, comparabilitatea si portabilitatea
calificarilor obtinute, scopul SECEFP este sa faciliteze

(*) A se vedea pagina 1 din prezentul Jurnal Oficial.
(» JO C 111, 6.5.2008, p. 1.

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

transferul, recunoasterea si acumularea rezultatelor
invatarii indivizilor pentru obtinerea unei calificari.

Prezenta recomandare tine seama de Decizia nr.
2241/2004/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 15 decembrie 2004 de instituire a unui cadru
comunitar unic pentru transparenta calificarilor si
competentelor (Europass) (]) si Recomandarea Parla-
mentului European si a Consiliului din 18 decembrie
2006 privind mobilitatea transnationala in Comunitate
in scopurile educatiei si formarii: Carta europeand a
calitatii pentru mobilitate (*).

Prezenta recomandare ar trebui s faciliteze implicarea
autoritatilor locale si regionale competente in procesul
de apropiere a cadrelor si sistemelor nationale de cali-
ficari sau a altor tipuri de cadre si sisteme cu SECEFP,
dupa caz.

Prezenta recomandare nu ar trebui sa aduca atingere
Directivei 2005/36/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea
calificarilor profesionale (%), care conferd drepturi si
obligatii atat autoritatilor nationale, cat si migrantilor.
Utilizarea SECEFP nu ar trebui sa afecteze accesul la
piata muncii in care calificarile profesionale au fost recu-
noscute in conformitate cu Directiva 2005/36/CE. Mai
mult, SECEFP nu implica pentru cetateni niciun drept
nou de obtinere automata a recunoasterii rezultatelor
invatarii sau a punctelor de credit.

Introducerea si punerea in aplicare a SECEFP sunt
voluntare, in conformitate cu articolele 149 si 150 din
tratat, si, prin urmare, pot fi realizate doar in confor-
mitate cu actele cu putere de lege si actele administrative
existente la nivel national

Deoarece obiectivele prezentei recomandari, si anume
sprijinirea si completarea activitatilor statelor membre,
facilitarea cooperarii intre acestea, sporirea transparentei
si promovarea mobilitatii si a Tnvatarii de-a lungul vietii,
nu pot fi realizate Tn mod satisfacator de catre statele
membre si, prin urmare, avand in vedere amploarea si
efectele, pot fi realizate mai bine la nivelul Comunitatii,
Comunitatea poate adopta masuri, in conformitate cu
principiul subsidiaritatii astfel cum este prevazut la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este enuntat n respectivul
articol, prezenta recomandare nu depaseste ceea ce este
necesar in vederea atingerii acestor obiective, deoarece nu
inlocuieste sau defineste sistemele nationale de calificari
sifsau calificarile si/sau sistemele nationale de credite, nu
prevede rezultate specifice ale invatarii sau competentele
unui individ si nu vizeaza sau necesita nici fragmentarea,
nici armonizarea sistemelor de calificari,

() JO L 390, 31.12.2004, p. 6.

() JO L 394, 30.12.2008, p. 5.
() JO L 255, 30.9.2005, p. 22.
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RECOMANDA PRIN PREZENTA STATELOR MEMBRE: APROBA INTENTIA COMISIEI:

1. de sustinere a statelor membre in indeplinirea sarcinilor

. sa promoveze Sistemul european de credite pentru educatie
si formare profesionald (,,SECEFP”) astfel cum este stabilit in
anexele | si Il, la toate nivelurile CEC pentru calificarile din
EFP, pentru a facilita mobilitatea transnationala si recu-
noasterea rezultatelor Tnvatarii in EFP si in cadrul invatarii
nelimitate pe tot parcursul vietii;

. sa creeze conditiile necesare si si adopte masurile corespun-
zatoare, astfel incat, incepand cu 2012 — in conformitate cu
legislatia si practicile nationale si pe baza experimentarii si a
testarilor — SECEFP sa poata fi aplicat treptat calificarilor din
EFP de la toate nivelurile CEC n scopul transferului, recu-
noasterii si acumularii rezultatelor Tnvatarii indivizilor
dobéndite in contexte formale si, dupa caz, in contexte non-
formale si informale;

. sa sustind dezvoltarea parteneriatelor si a retelelor nationale
si europene care implica institutiile si autoritatile competente
in domeniul calificarilor si al diplomelor, furnizorii de EFP,
partenerii sociali si alti actori relevanti, consacrate experi-
mentarii, puneriiin aplicare si promovarii sistemului SECEFP;

. sa se asigure ca partile interesate si indivizii din domeniul
EFP au acces la informatii si consiliere pentru utilizarea
SECEFP si sa faciliteze, n acelasi timp, schimbul de
informatii intre statele membre. Tn plus, statele membre
trebuie sa se asigure ca utilizarea SECEFP pentru calificari
este facuta publica Tn mod corespunzator de catre autoritatile
competente si ca documentele ,,Europass” asociate emise de
autoritatile competente contin informatii relevante explicite;

. sa aplice, in conformitate cu legislatia si practicile nationale,
principiile comune pentru asigurarea calitatii Tn EFP
prevazute Tn Concluziile Consiliului din 28 mai 2004
privind asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala
in momentul utilizarii SECEFP, in special in raport cu
evaluarea, validarea si recunoasterea rezultatelor Tnvatarii;

. sa se asigure ca exista mecanisme de coordonare si monito-
rizare la nivelurile corespunzatoare, in conformitate cu legi-
slatia, structurile si cerintele fiecarui stat membru pentru a
garanta calitatea, transparenta si coerenta initiativelor intre-
prinse pentru punerea in aplicare a SECEFP,

mentionate la punctele 1-6 si n utilizarea principiilor si
specificatiilor tehnice ale SECEFP stabilite in anexa Il, in
special prin facilitarea testarii, cooperarii, invatarii reciproce,
promovarii si lansarii de actiuni de informare si de
consultare, precum si de asigurare a accesului la informatii
pentru toti cetatenii interesati;

. de elaborare a unor ghiduri si instrumente pentru utilizatori,

precum si de adaptare a documentelor Europass corespunza-
toare, Tn colaborare cu statele membre si cu expertii si utili-
zatorii nationali si europeni; dezvoltare a unei expertize
pentru cresterea compatibilitatii si a complementaritatii
intre SECEFP si SECT utilizat Tn Thvatamantul superior, in
colaborare cu experti si utilizatori EFP si din domeniul inva-
tamantului superior de la nivel european si national; si de
furnizare periodica a informatiilor asupra evolutiei SECEFP;

. de promovare si participare, alaturi de statele membre, in

cadrul unei retele europene pentru SECEFP care sa implice
partile interesate si institutiile nationale competente in EFP
profesionald Tn scopul diseminarii si sustinerii SECEFP n
cadrul statelor membre si n scopul constituirii unei
platforme durabile pentru schimbul de informatii si de expe-
rienta Tntre statele membre; creare, in interiorul acestei retele,
a unui grup de utilizatori ai SECEFP pentru a contribui la
actualizarea ghidului utilizatorilor si la calitatea si coerenta
generald a procesului de cooperare pentru punerea in
aplicare a SECEFP;

. de monitorizare si continuare a actiunilor intreprinse,

inclusiv a rezultatelor experimentarilor si testarilor, si, dupa
evaluarea actiunii ntreprinse in cooperare cu statele membre,
de raportare, pana la 18 iunie 2014, catre Parlamentul
European si Consiliu asupra experientei castigate si asupra
implicatiilor pentru viitor, inclusiv, dacd este cazul, o
reexaminare si adaptare a prezentei recomandari, care sa
cuprindad o actualizare a anexelor tehnice si a materialului
informativ, Tn colaborare cu statele membre.

Adoptata la Bruxelles, 18 iunie 2009.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele

H.-G. POTTERING

Presedintele

Stefan FULE
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ANEXA 1

DEFINITII

Tn sensul prezentei recomandri, se aplicd urmatoarele definitii:

@

()

calificare” inseamna un rezultat formal al unui proces de evaluare si validare obtinut Tn momentul n care o institutie
competenta stabileste cd o persoana a dobandit rezultate ale Tnvatarii corespunzatoare unor standarde date;

Lrezultate ale Tnvatarii” Tnseamna declaratii cu privire la ceea ce o persoana care invata cunoaste, intelege si este
capabild sa realizeze la finalizarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma cunostintelor, abilitatilor si a
competentelor;

Lunitate de rezultate ale Tnvatarii” (unitate) Tnseamna o componenta a unei calificari care consta Tntr-un set coerent de
cunostinte, abilitati si competente care pot fi evaluate si validate;

»credit pentru rezultatele nvatarii” (credit) inseamna un set de rezultate ale Tnvatarii ale unei persoane, care au fost
evaluate si care pot fi acumulate n vederea obtinerii unei calificari sau transferate altor programe de invatare sau
calificari;

Hinstitutie competenta” Tnseamna o institutie responsabila de conceperea si acordarea calificarilor sau de recunoasterea
unitatilor ori a altor functii legate de SECEFP precum acordarea punctelor SECEFP calificarilor si unitatilor, evaluarea,
validarea si recunoasterea rezultatelor invatarii, in conformitate cu normele si practicile din tarile participante;

»evaluarea rezultatelor nvatarii” Tnseamna metode si procese utilizate pentru stabilirea masurii in care o persoana care
Tnvata a dobandit cunostinte, abilitati si competente specifice;

»validarea rezultatelor invatarii” inseamna procesul de confirmare a faptului ca anumite rezultate ale invatarii evaluate
dobandite de o persoana care Tnvata corespund unor rezultate specifice care pot fi necesare pentru o unitate sau
calificare;

»recunoasterea rezultatelor Tnvatarii” inseamna procesul de atestare a rezultatelor Tnvatarii dobandite oficial prin
acordarea de unitati sau calificari;

»puncte SECEFP” inseamna o reprezentare numericd a ponderii generale a rezultatelor Tnvatarii intr-o calificare si a
ponderii relative a unitatilor in raport cu calificarea.



8.7.2009

Jurnalul Oficialal Uniunii Europene

C 155/15

ANEXA 11

SECEFP - PRINCIPII SI SPECIFICATII TEHNICE

SECEFP este un cadru tehnic pentru transferul, recunoasterea si, dupa caz, acumularea rezultatelor Tnvatarii indivizilor in
vederea obtinerii unei calificari. Instrumentele si metodologia SECEFP cuprind descrierea calificarilor sub forma de unitati
de rezultate ale Tnvatarii cu punctele aferente, un proces de transfer si acumulare si documente complementare precum
contracte de studiu, foi matricole si ghiduri pentru utilizatorii SECEFP.

SECEFP vizeaza facilitarea recunoasterii rezultatelor nvatarii in conformitate cu legislatia nationald, Tn cadrul mobilitatii,
cu scopul obtinerii unei calificari. Trebuie mentionat ca SECEFP nu implica pentru cetateni niciun nou drept de obtinere a
recunoasterii automate a rezultatelor nvatarii sau a punctelor de credit. Aplicarea acestuia pentru o anumita calificare
respectd legislatia, normele si reglementarile aplicabile Tn statele membre si se bazeazd pe urmatoarele principii si
specificatii tehnice:

1. Unitatile de rezultate ale invatarii

O unitate reprezinta o componenta a unei calificari, constand Tntr-un set coerent de cunostinte, abilitati si competente
care pot fi evaluate si validate cu un numar de puncte SECEFP asociate. O calificare contine in principiu o serie de unitati
si este constituita din Tntregul set de unitati. Astfel, o persoana care invatd poate obtine o calificare prin acumularea
unitatilor necesare obtinute Tn diferite tari si Tn diferite contexte (formal si, dupa caz, non-formal, informal), respectand
legislatia nationala referitoare la acumularea unitatilor si la recunoasterea rezultatelor Tnvatarii.

Unitatile care alcatuiesc o calificare ar trebui sa fie:

— descrise in termeni lizibili si comprehensibili prin referire la cunostintele, abilitatile si competentele continute de
unitatile respective;

— construite si organizate Tntr-o maniera coerenta cu privire la calificarea generala;

— construite Tntr-o maniera care sa permita evaluarea si validarea distincta a rezultatelor Tnvatarii cuprinse in unitate.

O unitate poate fi specifica unei singure calificiri sau comund mai multor calificari. Rezultatele asteptate ale Tnvatarii care
definesc o unitate pot fi obtinute indiferent de locul si modul de dobéndire a acestora. Astfel, in principiu, o unitate nu
trebuie confundata cu o componenta a unui program de Tnvatare formal sau cu un proces de formare.

Normele si procedurile pentru definirea caracteristicilor unitatilor de rezultate ale Tnvatarii si pentru combinarea si
acumularea unitatilor pentru o anumita calificare sunt definite de institutiile competente si de partenerii competenti
implicati Tn procesul de formare, in conformitate cu normele nationale sau regionale.

Specificatiile unei unitati ar trebui sa includa:

— titlul generic al unitatii;

— titlul generic al calificarii (sau al calificarilor) care contine (contin) unitatea, dupa caz;

— referinta la nivelul de calificare conform CEC si, dupa caz, la nivelul de calificare corespunzator cadrului national de
calificari (,CNC”), impreuna cu punctele de credit SECEFP asociate calificarii;

— rezultatele Tnvatarii continute de unitate;

— procedurile si criteriile pentru evaluarea acestor rezultate ale nvatarii;
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— punctele SECEFP asociate unitatii;

— valabilitatea unitatii in timp, daca acest lucru este relevant.

2. Transferul si acumularea rezultatelor invatarii, parteneriatele SECEFP

Tn cadrul SECEFP, unititile de rezultate ale tnvitirii dobandite intr-un anumit cadru sunt evaluate si apoi, dupi evaluarea
cu succes, transferate unui alt cadru. Tn cel de-al doilea context, acestea sunt validate si recunoscute de citre institutia
competenta ca parte a cerintelor pentru calificarea pe care persoana intentioneaza sa o obtina. Unitatile de rezultate ale
invatarii pot fi apoi acumulate Tn vederea obtinerii acestei calificari, in conformitate cu normele nationale sau regionale.
Procedurile si liniile directoare pentru evaluarea, validarea, acumularea si recunoasterea unitatilor rezultatelor nvatarii sunt
concepute de institutiile competente si partenerii competenti relevanti implicati in procesul de formare.

Transferul de credite bazat pe SECEFP si aplicat rezultatelor invatarii dobandite Tn contexte de invatare formale ar trebui
facilitat prin stabilirea unor parteneriate si retele care sa implice institutiile competente, fiecare dintre acestea fiind abilitate,
n propriul cadru, sa atribuie calificari sau unitati ori sa ia in considerare rezultatele invatarii dobandite pentru transfer si
validare.

Stabilirea parteneriatelor vizeaza:

— sa furnizeze un cadru general de cooperare si relationare Tntre parteneri, stabilit prin Memorandumul de Tntelegere
prin care este creat un climat de incredere reciproci;

— sa asiste partenerii Tn conceperea unor aranjamente specifice pentru transferul de credite pentru persoanele care invata.

Memorandumul de Tntelegere ar trebui sa confirme ca partenerii:

— accepta statutul celuilalt partener ca institutie competenta;

— accepta criteriile si procedurile utilizate de celalalt partener pentru asigurarea calitatii, evaluare, validare si recunoastere
ca fiind satisfacatoare in scopul transferului de credite;

— aproba conditiile pentru desfasurarea parteneriatului, ca de exemplu obiectivele, durata si aranjamentele pentru
reexaminareaMemorandumului de Tntelegere;

— aproba comparabilitatea calificarilor vizate Tn scopul transferului de credite, utilizand nivelurile de referinta stabilite de
CEC;

— identifica alti actori si institutii competente care pot fi implicate Tn proces si functiile acestora.

Pentru aplicarea SECEFP rezultatelor Tnvatarii dobandite Tn contexte de invatare non-formale si informale sau Tn afara
cadrului unui Memorandum de Tntelegere, institutia competenta Tmputernicita pentru acordarea calificarilor sau a
unitatilor ar trebui sa stabileasca proceduri si mecanisme pentru identificarea, validarea si recunoasterea acestor
rezultate ale Tnvatarii prin acordarea unitatilor corespunzatoare si a punctelor SECEFP asociate.

3. Contractul de studii si fisa personala

Pentru aplicarea transferului de credite care implica doi parteneri si 0 anumitd persoana mobila care Tnvata, se incheie un
contract de studii intre cele doua institutii competente implicate in procesul de formare si validare si persoana care invata,
n cadrul unui Memorandum de Tntelegere. Acesta ar trebui:

— sa distinga Tntre institutiile ,,de origine” si cele ,,gazda” competente ();

— sa precizeze conditiile specifice pentru perioada mobilitatii, ca de exemplu identitatea persoanei care Tnvatd, durata
mobilitatii, rezultatele Invatarii asteptate si punctele SECEFP asociate.

() Institutia ,,de origine™ este institutia care va valida si recunoaste rezultatele Tnvitarii dobandite de citre persoana care fnvati. Institutia

,gazdd” este cea care furnizeaza formarea pentru rezultatele Tnvatarii n cauza si evalueaza rezultatele invatarii dobandite.
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Contractul de studii ar trebui sa stabileasca faptul ca, in cazul in care persoana care invatd a dobandit rezultatele asteptate
si acestea au fost evaluate in mod pozitiv de catre institutia ,,gazda”, institutia ,,de origine” ar trebui sa valideze si sa
recunoasca aceste rezultate ca parte a cerintelor pentru calificare, in conformitate cu normele si procedurile stabilite de
institutiile competente.

Transferul Tntre parteneri se poate aplica rezultatelor invatarii dobandite in contexte formale si, dupa caz, in contexte non-
formale si informale. Astfel, transferul de credite pentru rezultatele invatarii dobandite are trei stadii:

— institutia,,gazda” evalueaza rezultatele invatarii dobandite si atribuie credite persoanei care invata. Rezultatele invatarii
dobandite si punctele SECEFP corespunzitoare sunt Tnregistrate in ,,fisa personald” a persoanei care nvata ();

— institutia ,,de origine” valideaza creditele ca o nregistrare adecvata a rezultatelor obtinute de persoana care Thvata;

— institutia ,,de origine” recunoaste apoi rezultatele invatarii care au fost dobandite. Aceasta recunoastere confera dreptul
de acordare a unitatilor si punctelor SECEFP corespunzitoare, conform normelor sistemului ,,de origine”.

Validarea si recunoasterea de catre institutia ,,de origine” competentd depind de evaluarea cu succes a rezultatelor invatarii
de catre institutia ,,gazda” competentd, Tn conformitate cu procedurile si criteriile pentru asigurarea calitatii.

4. Punctele SECEFP

Punctele SECEFP furnizeaza informatii suplimentare sub forma numerica asupra calificarilor si unitatilor. Punctele nu au
valoare independent de rezultatele Tnvatérii dobandite pentru calificarea specifica careia i corespund si reflectd dobandirea
si acumularea de unitati. Pentru a permite o abordare comuna pentru utilizarea punctelor SECEFP, se utilizeaza o
conventie potrivit careia se aloca 60 de puncte rezultatelor Tnvatarii preconizate a fi dobandite pe parcursul unui an
de EFP in sistem formal la cursuri de zi.

Tn cadrul SECEFP, alocarea punctelor are de reguli doui etape: punctele SECEFP sunt alocate initial unei calificiri caintreg
si apoi unitatilor sale componente. Pentru o anumita calificare, se ia drept referinta contextul de invatare formal si, pe
baza conventiei, se acorda calificarii numarul total de puncte. Din acest total, punctele SECEFP sunt apoi alocate fiecarei
unitati in conformitate cu ponderea relativa a acestora in cadrul calificarii.

Pentru calificarile care nu au ca referinta un parcurs de Tnvatare in sistem formal, punctele SECEFP pot fi alocate prin
estimarea prin comparatie cu o alta calificare care are ca referinta un context formal. Pentru stabilirea comparabilitatii
calificarilor, institutia competenta ar trebui sa se raporteze la nivelul CEC echivalent sau, eventual, la nivelul specific CNC
sau la similaritatea rezultatelor Tnvatarii dintr-un domeniu profesional apropiat.

Ponderea relativa a unei unitati de rezultate ale Tnvatarii, Tn raport cu calificarea, ar trebui stabiliti conform criteriilor
urmatoare sau unei combinatii a acestora:

— importanta relativa a rezultatelor invatarii care constituie unitatea pentru participarea pe piata muncii, pentru
progresare la alte niveluri de calificare sau pentru integrare sociald;

— complexitatea, amplitudinea si volumul rezultatelor invatarii continute de unitate;

— efortul necesar al persoanei care invata pentru dobandirea cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru
unitate.

Ponderea relativa a oricarei unitati comune mai multor calificari, astfel cum este exprimata n puncte SECEFP, poate varia
de la una dintre aceste calificari la alta.

Alocirile punctelor SECEFP fac in mod normal parte din conceperea calificarilor si a unitatilor. Acestea sunt realizate de
institutiile competente responsabile pentru conceperea si actualizarea calificirii sau imputernicite pentru aceasta sarcina. in
tarile Tn care existd deja un sistem national de puncte, institutiile competente relevante stabilesc proceduri pentru
conversia punctelor de credit nationale Tn puncte SECEFP.

(Y) Fisa personala este un document n care sunt detaliate rezultatele Tnvatarii, unitatile si punctele SECEFPT acordate persoanei care invata.
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Dobéndirea cu succes a unei calificari sau a unei unitati atrage dupa sine atribuirea punctelor SECEFP asociate, inde-
pendent de timpul propriu-zis necesar pentru obtinerea acestora.

De obiceli, transferul unei unitati implica transferul punctelor SECEFP corespunzatoare astfel incat acesteasa fie atribuitein
momentul Tn care rezultatele Invatarii transferate sunt recunoscute, Tn conformitate cu normele nationale sau regionale.
Institutia competenta poate alege sa reexamineze, daca este necesar, punctele SECEFP care trebuie atribuite, atat timp cét
normele si metodologiile Tn acest domeniu sunt transparente si respecta principiile pentru asigurarea calitatii.

Orice calificare dobandita prin invatare non-formala sau informala pentru care poate fi identificat un program de pregatire
n sistem formal ca referinta si unitatile corespunzatoare acestei calificari primesc acelasi numar de puncte SECEFP ca
referinta, din moment ce sunt dobandite aceleasi rezultate ale nvatarii.




2. Raster zur Analyse der Pflegeausbildungen und Qualifizierungen in Rumanien, Polen und Deutschland (Analyseraster)

Analyseraster fur das Projekt Innovationstransfer 2012 — 2014

Stand: 18.11.2012 Kerstin Schonlau, erganzt nach Beratung mit Prof.in Dr. Knigge-Demal

Vorwort

Zugrunde liegen verschiedene Bildungskonzepte im Helferbereich aus Rumanien, Polen und Deutschland. Nicht immer sind bereits curriculare

Bearbeitungen erfolgt, teils sind es gesetzliche Vorgaben.

Nach einer ersten Sichtung werden Analysekriterien gewahlt, die im Sinne der Projektzielsetzung dienlich sind.

Als theoretischer Bezugsrahmen wurde gewahlt:

e Kritisch-emanzipatorisches Bildungsverstéandnis (umfassende Entfaltung und Teilhabe an gesellschaftlichen Entscheidungsprozessen auch in der

beruflichen Bildung)

e Konstruktion eines Curriculums (in Anlehnung an Siebert 1974, in Knigge Demal 1988/1998)
¢ Die Pflegesituation mit konstitutiven Merkmalen (Kaiser, 1985; Hundenborn / Knigge-Demal , 1995 im Rahmen des Gutachtens der

Landeskommission zur Erstellung eines landeseinheitlichen Curriculums)

o Entwurf des Qualifikationsrahmen fir den Pflege, Unterstiitzung und Betreuung alterer Menschen (Knigge-Demal/ Hundenborn, 2011)

e Curriculum Altenpflegehilfe der Johanniter Akademie

Zur Analyse liegen (bisher) folgende Konzepte vor:

Konzept

Land

personlicher Assistent von schwer behinderten Personen
COR Kode: 513304

Rumanien

Ausbildung zum Medizinischen Pfleger
513 (02)

Polen, Warschau 2007

Altenpflegehilfe:
¢ NRW Rahmenempfehlung (Gesetzesvorgabe)
e Curriculum der Johanniter Akademie
¢ Modulhandbuch Altenpflegehilfe (Ergebnis des Projektes der FH Bielefeld und Kéln)

Deutschland

Alltagsassistent / Betreuungsassistent (160 Std.)
e Gesetzesvorgabe

Deutschland

Infirmiera

Das Konzept:

Land:
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| Formale Kriterien:

Erstellt durch:

Stundenumfang Theorie:

Schulform / Unterrichtsort:

Veroffentlicht am:

Stundenumfang Praxis:

Praxisstatte:

Voraussetzung zur Teilnahme:

Leistungspunkte / ECTS:

Besonderes:

Prufungsbestandteile mindlich:

Anmerkungen:

Prufungsbestandteile - schriftlich

Prufungsbestandteil - Praktisch:
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ll Continutliche Kriterien:

Merkmal Nicht Explizit Implizit Kommentar
vorhanden | Aussagen aus dem Text mit Quellenangabe (S.) Paraphrase
angeben
Begrundungsrahmen
Sind Leitziele fur den Beruf
ausgewiesen?

Wenn ja welche?
Wo soll es hingehen mit dieser
Ausbildung?

Sind Bildungsziele
ausgewiesen? Gibt es einen
bildungstheore-tischen
Rahmen?

Welches Berufsverstandnis
liegt zu Grunde? Welches
Menschenbild wird benannt?

Gibt es eine pflege-
theoretische
Grundorientierung?

Ist eine curriculare Struktur
erkennbar: Lernfelder, Module,
anderes?

Wie offen bzw. geschlossen ist
das Konzept bezogen auf
Ziele, Continute und
Metodan?

Wie werden den die Schuler
an Planungs-entscheidungen
beteiligt?
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Merkmal

Nicht
vorhanden

Explizit
Aussagen aus dem Text mit Quellenangabe (S.)
angeben

Implizit
Paraphrase

Kommentar

Einbindung in den
institutionellen Kontext
Wer ist unmittelbar
Vorgesetzter des Helfers?
Wo finden sie sich im
Organigramm wieder?

Wie werden die Helfer auf die
Arbeit im Team vorbereitet?

Wie werden die Helfer auf die
Zusammenarbeit mit anderen
Berufsgruppen vorbereitet?

Didaktische Hinweise /
Empfehlungen

Wie soll das Lernen
stattfinden? Werden z.B.
Fallbeispiele genutzt — wenn
ja, in welchen
Zusammenhéngen?

Welche Hinweise gibt es zu
Lerntechniken und
LernMetodan?

Wie werden selbstgesteuerte
Lernformen eingesetzt?

103



Merkmal

Nicht
vorhanden

Explizit
Aussagen aus dem Text mit Quellenangabe (S.)
angeben

Implizit
Paraphrase

Kommentar

Verknupfung Theorie und
Praxis

Findet eine Theorie-Praxis
Vernetzung im Sinne einer
Lernortkooperation statt (z.B.
Treffen der
Interaktionspartner: Praxis-
anleiter, Lehrer und Schiler)

Welche Unterstiitzung
erhalten die Helfer wéhrend
der Ausbildung? Sind
Ausbilder / Praxisanleiter
vorhanden?

Wie werden Lernprozesse und
Lernerfolge in der Praxis
gesichert?

Wie werden Continute des
Unterrichts mit den
Praxiseinsatzen verbunden?
Z.B. Gibt es Lernaufgaben fiir
Praxiseinsatze?

In welcher Form wird die
Reflektionen von
Praxiserfahrungen
eingefordert:

Gesprache zwischen Anleiter-
Schuler?

Reflektion im Unterricht?
Formen der Selbstreflektion?
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Merkmal

Nicht
vorhanden

Explizit
Aussagen aus dem Text mit
Quellenangabe (S.) angeben

Implizit
Paraphrase

Kommentar

Selbstpflege / Gesund
bleiben

Wird das eigene
Gesundheitsverhalten
reflektiert und gefordert?

Wie wird auf die Verarbeitung
schwieriger Situationen
vorbereitet? Werden z.B.
Techniken zur Verarbeitung
thematisiert
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Vorwort zum ndchsten Abschnitt:

Es werden Arbeitshypothesen fir das zu entwickelnde Profil des Helfers im Rahmen dieses Innovationsprojektes vorangestellt. Als
Orientierung diente das Modulhandbuch zur Altenhilfeausbildung, entwickelt im Rahmen des Projektes ,Qualifikationsrahmen fir den Pflege,
Unterstitzung und Betreuung &lterer Menschen® (Knigge-Demal/Hundenborn 2011) sowie Erfahrungen aus dem Partnerschaftsprojekt 2010
bis 2012.

So sind insgesamt sieben Beschreibungen von HandlungsCompetente entstanden, die Helfer erlernen sollten. Das Besondere ist, dass
zukunftig fir Menschen in unterschiedlichen Altersphasen, speziell aber fir junge pflegebedurftigen Menschen, qualifiziert werden soll. Die
vorhandenen Konzepte berlcksichtigen das aber noch nicht, daher steht (jung) oft in Klammern da. Folgende Strukturierung wurde
vorgenommen:

Beziehungen und Gesprachssituationen gestalten

Bei der Aktivierung (junger)pflegebedirftiger Menschen zur eigenstandigen Lebensfihrung mitwirken

Starkung der professionellen Rolle im Umgang mit Belastungen, die durch Pflegebeziehungen mit (jungen) pflegebedurftigen Menschen entstehen
Handlungsablaufe sicher beherrschen in Zusammenhang mit Anleitung, Unterstiitzung oder Ubernahme von Alltagskompetenz

Mitwirkung in Pflegesituationen, die durch chronisch-somatische Erkrankungen und deren Auswirkung beeinflusst werden

Assistenzaufgaben wahrnehmen in krisenhaften Situationen

o Mitwirkung bei Gesunderhaltung und —férderung bei sich selbst, den Klienten / Patienten/Bewohner

Bei den hier aufgefiihrten Modulen sind Ergebnisse des Partnerschaftsprojektes eingeflossen sowie Vorschlage aus dem Projekt ,Entwurf des
Qualifikationsrahmens...” und auch das Curriculum der Johanniter Akademie zur Altenpflegehilfe. Es handelt sich also nur um einen ersten
vorsichtigen Schritt einer Ann&herung, an die von uns im Projekt zu entwickelnde Qualifikation.

Mit dieser Vorlage entsteht ein Continutlicher Orientierungsrahmen fir die eigenen Konzepte, die zur Analyse herangezogen werden.
Continute Ihrer Konzepte erscheinen evt. in neuen Zusammenhangen — werden aber auf jeden Fall berticksichtigt und sollen aufgefuhrt
werden. Wir haben zum Schluss eine leere Vorlage eingefligt, sodass auf jeden Fall ,was Ihnen wichtig ist“ eingefiigt werden kann und nicht
verloren geht. Die so entstehenden ,virtuellen Module” sind dann Grundlage fur die weiteren Arbeitspakete im Projekt.

Jedes Modul soll bitte noch eingeordnet werden in das Lernniveau — hier in das Raster des EQR gewabhlt.

Bei dem Arbeitstreffen im Januar 2013 werden sowohl das hier vorgeschlagene Profil der Helfers diskutiert, erganzt oder korrigiert. Auch
werden dann die Arbeitsergebnisse der Analyse bewertet und weiter entwickelt.
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Competente, die im Handlungsfeld des Helfers bendtigt werden:

Beziehungen und Gesprachssituationen gestalten

Ubergeordnete Zielsetzung:

das Gesprach als Grundlage der Pflegebedarfserhebung einordnen,

e Gesprachssituationen anhand operationalisierter Kriterien gestalten,

e die Wirkung des eigenen Verhaltens in Gesprachssituationen bewerten lernen,

e die eigenen Potentiale in der Gesprachsfihrung ausbauen.

¢ Wahrnehmung und Beobachtung von nonverbalen Signalen, Weitergabe der Signale.

e Veranderte Gesprachssituationen/ veranderte Kommunikation erfassen und die Bedeutung fiir den Betroffenen erkennen

e Veranderungen in der Kontaktaufnahme durch Auswirkungen von psychischer / psychiatrischen Diagnosen erkennen und die Form der Beziehungsgestaltung

anpassen

e Mdglichkeiten der zielgerichteten Gesprachsfuhrung erproben (u.a. auch anleiten)

e die Beobachtung als Grundlage der Pflegebedarfserhebung einordnen,

e den Schritt der Beobachtung von der Wahrnehmung differenzieren,

e beispielhaft vorgegebene Kriterien der Beobachtung nutzen,

e die gedankliche Nahe von Beschreibung und Bewertung reflektieren.

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrplanen, die zu der Gibergeordneten Zielsetzung passen:

Continute: Ziele: Std.

Umfang
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NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Bei der Aktivierung (junger)pflegebedirftiger Menschen zur eigensténdigen Lebensfihrung mitwirken

Ubergeordnete Zielsetzung:

Die Teilnehmer verstehen, dass die soziale Situation pflegebedurftiger Menschen, als Teil ihrer individuellen Lebenswelt, gepragt ist von personlichen und
gesellschaftlichen Entwicklungen.

Sie nehmen Lebensstil und Gewohnheiten wahr, die zur Strukturierung ihres Tagesablaufes von Bedeutung sind.

Die Teilnehmer erkennen deren Bedeutung fir die Lebensqualitéat und fir das eigene Sicherheitsbeddrfnis.

Die TIn. kbnnen einschéatzen, wie Bezugspersonen oder Eltern eingebunden werden missen und wissen um die Bedeutung der mdglichen gegenseitigen
Abhangigkeit.

Die TIn. setzen ihr Handeln mit der notwendigen professionellen Nahe und Distanz um.

Die TIn. erkennen Grenzen der personlichen Motivation bei den pflegebeddrftigen Menschen an.

Sie erkennen auch, wenn weitere Professionelle oder handelnde Personen eingebunden werden muissen.

Bei Versorgungsliicken im hauslichen Bereich bieten die Teilnehmer die von der Pflegefachkraft geplanten und delegierten Unterstiitzungsleistungen an.
Notwendige haushaltsnahe Tétigkeiten fuhren sie unter Anleitung durch.

Zusammen mit den professionell Tatigen gestalten sie Aktivitaten. Die TIn. fihren, angelehnt an den Pflegeplan, die geplanten individuellen und
gruppenbezogenen Aktivierungsprogramme durch, z.B. Kulturelle Angebote etc.

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrplénen, die zu der Glbergeordneten Zielsetzung passen:

Continute: Ziele: Std.

Umfang
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NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Starkung der professionellen Rolle im Umgang mit Belastungen, die durch Pflegebeziehungen mit (jungen) pflegebediirftigen Menschen
entstehen

Ubergeordnete Zielsetzung:
Vor dem Hintergrund der erlebten Arbeitsrealitat soll das Modul den Teilnehmern Raum bieten, um Belastungen zu erinnern und diese einzuordnen. Es ist notwendig,
einen Continutlichen Rahmen fiir die Bewertung anzulegen, der in diesem Fall durch drei Zugénge erfolgen soll:

e den beruflichen Auftrag / berufliche Zielsetzung

e Theorien von Stressmodellen

e Ansatzen der Gesunderhalten / Salutogenese: professionelle Nahe und Distanz
Mit diesen Zugangen soll gewahrleistet werden, dass die Teilnehmer Einzelsituationen nicht nur emotional bewerten, im Sinne von Erfolg oder nicht Erfolg, sondern
differenziert bearbeiten kénnen. Als methodisches Handwerkzeug wird das Fallgesprach eingefuhrt mit einer festen Struktur, welches die Analyse, Problemerkennung,
Zielsetzung sowie Lésungsideen und Vereinbarungen festschreibt.
Die Teilnehmer werden befahigt, Einzelfélle genauer zu betrachten, eigene Handlungsmdéglichkeiten darin gedanklich zu erproben und gestérkt in den beruflichen Alltag
zurlick zu kehren.
Kulturelle oder professionsbezogene Besonderheiten werden in den einzelnen Landern individuell berlicksichtigt

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrplanen, die zu der Gibergeordneten Zielsetzung passen:

Continute: Ziele: Std.
Umfang
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NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Handlungsablaufe sicher beherrschen in Zusammenhang mit Anleitung, Unterstiitzung oder Ubernahme von Alltagskompetenz

Ubergeordnete Zielsetzung:

die Bedeutung der

. Erndhrung,

. Beweglichkeit,

e  Ausscheidung und

e  Korperpflege

fuir die Gesunderhaltung und Lebensqualitat einordnen

e Qualitatskriterien aus der Perspektive der Helferinnen, der Pflegebedurftigen, der Angehdrigen, der Pflegenden, der Hauswirtschaft und der Institution fir die Gestaltung der

Handlung Nahrungsaufnahme ableiten

e Handlungsketten als strukturierende Metoda nutzen, um die Gestaltung der Hilfestellung und Unterstiitzung in einer ausgewiesenen Pflegesituation zu beherrschen

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrplénen, die zu der Glbergeordneten Zielsetzung passen:

Continute:

Ziele:

Std.
Umfang
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NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Mitwirkung in Pflegesituationen, die durch chronisch-somatische Erkrankungen und deren Auswirkung beeinflusst werden

Ubergeordnete Zielsetzung:

e Verstehen von chronisch-somatischen Krankheiten als langer andauernden Prozess
e Kennen Aufbau und Funktion von Herz-Kreislauf-, Atmungssystem, des Bewegungsapparates sowie des zentralen Nervensystems
e Gezieltes Beobachten und Erkennen von Symptomen, die auf Einschrankung des Stoffwechsels, Einschréankung des Bewegungsapparates oder Erkrankung des

zentralen Nervensystems schlieen lassen

e Weiterleitung von Informationen an die Pflegefachkraft

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrplénen, die zu der Gibergeordneten Zielsetzung passen:

Continute:

Ziele:

Std.
Umfang
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NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Assistenzaufgaben wahrnehmen in krisenhaften Situationen

Ubergeordnete Zielsetzung:

Vitalfunktionen als Ausdruck der Basisfunktion des Lebens verstehen

In verschiedenen Notfallsituationen die Notwendigkeit lebensrettender Sofortmal3nahmen erkennen und situationsgerecht anwenden
Meldemittel- und wege zur Alarmierung professioneller Hilfe kennen

Reflektieren von erlebten Krisensituationen, benennen des eigenen Erlebens

Unterscheiden kdnnen zwischen akuten Belastungssituationen und Traumatisierungen

Grundlagen zum Sterbeprozess und der Sterbebegleitung kennen und begleitet handeln

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrplénen, die zu der Ubergeordneten Zielsetzung passen:

Continute: Ziele:

Std.

Umfang
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NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Mitwirkung bei Gesunderhaltung und —foérderung bei sich selbst, den Klienten / Patienten/Bewohner

Ubergeordnete Zielsetzung:

Erhalt der Selbstandigkeit als Kernaufgabe pflegerischen Handelns

Integration von individuellen Ritualen, Gewohnheiten und persénlichen Leitsatzen in pflegerische Handlungen
Mitwirkung bei der Wahrnehmen von Ressourcen und Resilienzfaktoren und Nutzung dieser

Nutzung von praventiven Unterstiitzungsangeboten

Reflektion eigener Strategien zur Gesundherhaltung und Ausbau einer gezielten Nutzung

Erkennen von personlichen Belastungsfaktoren und Such nach geeigneten Hilfen

Ergebnis der Suche nach Continuten, die aus den vorliegenden Lehrpléanen, die zu der Glbergeordneten Zielsetzung passen:

Continute: Ziele:

Std.

Umfang

119



NiveL CCE
(EQR)

inscrieti aici par-
tea Dvs. aferenta
din continut:

Cunostinte

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Qualifikationsrahmens fir den Europédischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Competente

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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Hier ist Platz fur Ihren speziellen Beitrag: Was erachten wir als wichtig:

Ubergeordnete Zielsetzung:

Continute aus den vorliegenden Lehrplanen, die zu der Uibergeordneten Zielsetzung passen:

Continute:

Ziele:

Std.
Umfang

inscrieti aici par-

Nivel CCE | ;o2 Dvs. aferent3

Cunostinte

Qualifikationsrahmens fiir den Europaischen Hochschulraum

Capacitati/abilitati

Competente
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(EQR)

din continut:

Cunostinte generale de
baza

Cunostinte de speciali-
tate dintr-un domeniu de
munca sau formare

Cunostinte legate de
fapte, principii, proceduri
si terminologie generala
dintr-un domeniu de
munca sau formare

Breites Spektrum an
Theorie- und
Faktenwissen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich

Grundlegende Capacitati/abilitati, die zur Ausfihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Grundlegende kognitive und praktische Capacitati/abilitati, die zur
Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind, um Aufgaben
auszuftihren und Routine-probleme unter Verwendung einfacher

Regeln und Werkzeuge zu lésen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati zur
Erledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen, wobei
grundlegende Metodan, Werkzeuge, Materialien und Informationen
ausgewahlt und angewandt werden

Eine Reihe kognitiver und praktischer Capacitati/abilitati, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu finden

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit
einem gewissen Mal3 an
Selbststandigkeit

Verantwortung fir die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen; Bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umsténde anpassen

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen, wobei
eine gewisse Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
Ubernommen wird
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3. Exemplul unui certificat de participare

Hans Mustermann

a participat in cadrul proiectului FSE ,Leonardo da Vinci — invatare pe tot
parcursul vietii: Transfer de inovare , Junge Pflege*- , Ingrijirea tinerilor*
la perfectionarea
FSE, Junge Pflege*- ,Ingrijirea tinerilor*, Modulul | a
, Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor tinere cu nevoie
de ingrijire — Lumi personale si dezvoltarea lor —
tinut In cadrul seminarului de specialitate in domeniul Ingrijitor persoane varstnice

Bottropin mandatul Johanniter-Akademie

Data 01.04.2014 — 28.04.2014
Durata 40 ore (din care 32 ore de prezenta, 8 ore studiu individual)
Con;inutul. - Procese de dezvoltare fiziologica si psihologica

- Aspecte sociologicein cazul aparitiei starii de a avea nevoie de ingrijire
in varsta frageda (la tineri)

- Structuri de reabilitare si de promovarea sanatatii, respectiv insemnarea
acestora pentru persoanele cu nevoie de ingrijire

cpagwygr

Exercitii practice de transfer:

In cadrul acestei perfectiondri participantii au primit sarcina s& elaboreze un
raport despre urmadrile starii dea avea nevoie de ingrijire in legatur cu
contactele sociale si cariera profesionala al unui locuitor (ingrijit
anonimizat) din centrul de rezidential.Cu concentrare intensiva asupra
temei respective.

Competentesi obiective:
vezi verso-ul

Bottrop, la data de 28.04.2014

Gabi Muller Hans Schmidt
Lectorul seminarului de specialitate Johanniter-Akademie
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Continuarea paginii 1:
Competente

Participantii privesc promovarea dezvoltarii ca o sarcina fundamentala in ingrijirea per-
soanelor tinere cu nevoi speciale. Pot sprijini aceste persoane tinere si le pot ajuta la
autonomia, desfasurarea independenta a activitatilor cotidiene. In acest fel vor remarca
cunostintele si capacitatile, abilitatile si competentele pe care le detin, pot implica
obisnuinte si necesitati in procesul de ingrijire, si le pot ajuta sa desfasoare activitati in
mod indepen-dent, fara ajutor.

La estimarea limitelor si piedicilor existente, participantii se implica in activitati in asa
masura , cat pare a fi necesar, dar vor avea grija sa motiveze tinerii si sa observe si sa
remarce performantele, rezultatele dezvoltarii. Participantii recunosc istoricul bolii ca un
obstacol in dezvoltare si infeleg importanta si necesitatea sprijinirii persoanei afectate
in dezvoltarea de noi obiective si scopuri in viata. Se pot anticipa limite si restrangeri
cauzate de institutia in care se afla persoana respective (sau dependent de sprijinul
ambulatoriu de specialitate). Posibilitatea activitatilor autonome, autodeterminate va
trebui subliniata si repetata de mai multe ori.

Obiectivele formarii/perfectionarii
Participantii...

Cunostinte

e Cunosc fazele de dezvoltare somatica si psihologica a persoanelor adulte tinere

e Percep modificarile corporale/psihosociale a tinerilor pe parcursul pubertatii si a
varstei de adult

e Recunosc importanta socializarii, precum si al insemnarii acesteia asupra
situatiei actuale a persoanelor tinere

o Inteleg si pot descrie efectele psihologice si sociale a modificarii starii de
sanatate, cand un tanar devine persoana cu nevoie de ingrijire

e Pot da exemple de influenta si limite institutionale, precum si posibilitatea de a le
forma separat, individual (de ex. la luarea meselor)

e Pot descrie in linii mari imsemnarea invatarii valorilor si a normelor, precum si a
influentei cadrului social

e Pot prezenta posibilitati de aplicare a masurilor de promovare a dezvoltarii, in
cadrul activitatii de ingrijire si asistenta
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Capacitati, abilitati

Pot crea situatii de comunicatie, respectiv ingrijire plina de empatie si intelegere,
avand in vedere necesitatile si obisnuintele persoanelor tinere

Sprijina si promoveaza independenta persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire n
baza starii lor somatice si psihologice, si aplica mijloacele auxiliare adecvate

Raporteaza observarile lor legate de dezvoltare in discutia staff-ului
interdisciplinar, precum si in raportul de ingrijire, in forma scrisa si orala

Abordare/ comportament

Recunosc si remarca in mod motivant pasii de dezvoltare personala

In activitatea lor dau loc pentru autodeterminare si independenta, si se preocupa
de sprijinirea acesteia

Are un comportament intelegator fata de rudele persoanei ingrijite si respecta
deciziile acestora.

Definesc limitele personale, in cazul in care acestea au fost atinse

125



4. Chestionare utilizate la derularea modulelor si la estimarea rezultatelor

4.1. Chestionar pentru participanti inainte de derularea modulului

FORMULAR DE EVALUAREA PARTICIPANTILOR INAINTEA DERULARII UNUI MODUL

Stimate Participant,

Luati parte la un curs de formare in cadrul unui proiect finantat din FSE, in parteneriat cu par-
teneri din Germania, Polonia si Roméania. Pentru munca de ingrijitor cu grupul {inta: de client;
tineri cu nevoie de ingrijire permanenta vor fi elaborate si testate module de formare si
perfectionare individuale, car se bazeaza unul pe celalalt, partial pe cunostintele preliminare a
participantilor, competente si abilitati, de care dispuneti in urma formarii Dvs. Tn cadrul diferite-
lor calificari.

Sunteti in fata testarii/derularii unui asemenea modul.

In cadrul proiectului este necesar s& evaludm rezultatele. Ca sa putem evalua derularea si
dezvoltarea (,Ce aduce acest modul?“), va rugam sa ne sprijini{i prin completarea prezentului
formular la inceputul derularii cursilui.Tot asa va vom ruga si la sfarsitul modulului sa
completati un formular de evaluare.

Exemplu: ) ©
o o o

Daca sunteti de parere, ca instruirea teoretica este utila pentru forma- % § § 3

rea profesionala a personalului ingrijitor, atunci raspundeti in felul © g S T

% -~ +—

urmator: S o L ©
00T =T ©
0N = O < -~ = O
5858 5 58
ZgsZac O Oc

Instruirea teoretica este utila pentru formarea profesionala a perso-

p p p 0 0O 0O

nalului Ingrijitor.

La unele intrebari puteti formula liber raspunsul.Pentru completarea formularului va sta la
dispozitie atata timp, cat necesitati.

Parerea Dvs. sincera este foarte importanta pentru noi. De aceea va rugam expres sa va
exprimati parerea.

Va rog sa va ganditi si la faptul, ca la urmatoarele intrebari nu exista intrebari corecte sau
false. Toare estimarile Dvs. personale ne sunt importante.

Va muliumim pentru colaborare!
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Titlul modulului:

Perioada derularii:

Durata:

Organizatorul:

Lector:

Completat la data
de:

1. De ce participati la acest modul?
[ ] dininitiativa proprie
[] am fost convins sa particip
[] team-building / perfectionare de la locul de muncé sau asemanator

[] din alt motiv (precizati va rog):

2. De ce participati acum la acest modul?
[] din interes personal
[] este legat de persoana ingrijita
[]  din motive de organizarea muncii in timp
[] din motive organizationale

[] alte motive (precizati va rog):

3. Cum ati fost pregatiti d.p.d.v. al continutului pentru acest modul?
in cadrul discutiilor cu conducerea
prin material informativ/ de munca

prin sarcini concrete in domeniul ocupational

HEREEE

altfel (precizati va rog):
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Care enunturi coincid cu motivatia Dvs. de a parti-
cipala acest modul?
(Sunt posibile raspunsuri multiple!)

Am vrut intotdeauna sa aflu mai mult despre aceasta
tema.

As vrea sa ingrijesc bine clientul intotdeauna.
Angajatorul meu m-a obligat.

Prin participare sper sa am sansa sa obtin un loc de
munca (pe termen lung si sigur).

Zi de zi ma intalnesc cu probleme legate de aceasta
tema, pe care vreau s a inteleg mai profund.

Se ivesc situatii, in care am impresia, ca nu sunt dea-
juns cunostintele si abilitatile mele.

Asteptari
Va rog sa precizati ce fel de asteptari aveti fata de modul

(Va rog raspundeti la toate enunturile!)

Voi fi acceptat in institutia mea ca fiind membru al
echipei.

Voi fi pregatit sa fac fata provocarilor ivite in munca
mea de zi cu zi.

Ma voi sim{i mai competent in relatia cu clientji.

Nu sunt deloc

[ ] de acord

Voi fi ghidata si sprijinita de catre conducatorul stagiului

de practica.

Conducatorul stagiului de practica se va orienta dupa
cunostintele mele preliminare.

Pot sa invoc problemele mene in stagiul de instruire.

[ ] Nu sunt deloc de

O O o 0o 0O
O O o 0o 0O
O O o 0o 0O
o T

[]

O O o o
O O o o

acord
[ ] Nu prea sunt de

[ ] Sunt de acord
["] Sunt total de acord

Nu prea sunt
Ae arnrd

[ ] Suntde

"] Sunt total de

[]

[]
[]
-

.
N
R
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6. Temeri

Va rog sa estimati ce fel de temeri aveti in legatura cu
modul

(Va rog raspundeti la toate enunturile!)

6.1 Solicitarile/ cerintele predarii sunt prea mari.

6.2 Solicitarile/ cerintele stagiului de practica sunt prea
mari.

6.3 Nu voi primi indeajuns sprijin de la conducatoarea

stagiului de practica.

Va multumim pentru participarea la acest chestionar!

[] [] Nusuntdeloc de

[]
[]
[]
[

acord
[ 1 [ Nupreasuntde

arnrd
[] [] Suntde acord
1 T[] Sunttotal de
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4.1. Chestionar pentru participanti dupa derularea modulului

FORMULAR DE EVALUARE A PARTICIPANTILOR DUPA DERULAREA UNUI
MODUL

Stimate Participant,

Alti luat parte la un curs de formare in cadrul unui proiect finantat din FSE, in partene-
riat cu parteneri din Germania, Polonia si Romania.
La Tnceputul derularii modulului v-am solicitat parerea prin completarea unui formular.

Ca sa putem evalua acest proiect si dupa participarea Dvs. La derularea modulului, va

rugam sa ne scrieti parere, experienta si cunostin{ele acumulate cu aceasta ocazie, ca
sa ne putem da seama de rezultatul, sensul si eficienta modulului.

Exemplu:

Q
8 £ T
Daca sunteti de parere, ca instruirea teoreticd este utild pentru g S S ©
. o N .o . n o
formarea profesionala a personalului ingrijitor, atunci raspundeti 2 T S 8
in felul urmator: 5895 ° 24
o225 € €5
S @S 8 S5 > 8
ZToZac O N c
Instruirea teoretica este utila pentru formarea profesionala a
personalului Tngrijitor. O O o

La unele intrebari puteti formula liber raspunsul. La o parte din aceste intrebari ati dat
raspuns deja in primul formular. Pe noi ne intereseaza si faptul daca pe parcursul
formarii Dvs., a derularii modulului v-ati schimbat parerea. De aceea ne este foarte
important sa raspundeti inca o data si la intrebarile deja cunoscute.

Pentru completarea formularului va sta la dispozitie atata timp, cat necesitati.

Parerea Dvs. sincera este foarte importanta pentru noi. De aceea va rugam ex-
pres sa va exprimati parerea.

Va rog sa va ganditi si la faptul, ca la urmatoarele intrebari nu exista intrebari corecte

sau false. Toate estimarile Dvs. personale ne sunt importante.

Va multumim pentru colaborare!
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Titlul modulului:

Perioada derularii:

Durata:

Organizatorul:

Lector:

Completat la data
de:

1. Careteme au fost de mare interes pentru Dvs.?

2. Unde ati dori sa primiti sprijin in continuare?
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Rezultate

(Va rog raspundeti la toate enunturile!)

Cunosc rezultatele care trebuie atinse prin modul..
Cunosc logica derularii procedurii de lucru din modul.

Pot aplica procedurile insusite in activitatile de zi cu zi
cu clientii.

Am recunoscut la client posibile probleme Tn contextul
continutului modulului.

imi sunt cunoscute discipline/materii din continutul mod-
ulului si stiu cum pot sa le utilizez in ,mod responsabil.
Sunt congtient de faptul ce importanta are atragerea re-
surselor si a abilitatilor clientilor in activitatile de zi cu zi.
Cunosc principiile igienice si le aplic in protectie proprie
si a clientilor.

Pot reactiona lejer si in cazul comportamentului
neobisnuit al clientilor si prin contactul non-/verbal pot
contribui la buna lor dispozitie.

In cazuri individuale pot gasi solutii alternative si le pot
intemeia.

imi cunosc limitele si imi recunosc greselile si le pot ra-
porta.

Reflectez asupra muncii mele si imi dezvolt abilitatile
mai depatrte.

Pot prezenta oral si in scris rezultatele muncii mele si
informatiile legate de clienti.

[ 1 [ Nusuntdeloc de
[ 1 [ Nupreasuntde
[ 1 [] Suntde acord

[[1 [ Sunt total de acord
[[1 [] kann ich nicht

O 0OOob

OO0 odn
O OOUn
OO 0odQ
O 0OOob
OO 0odQ

O OOUn

OO 0odQ

O OOUn

OO0 odn
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Conceptul modulelor

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

Transparenta modulului

(Va rog raspundeti la toate enunturile!)

Modulul ma ajuta sa pun in ordine in capul meu
continuturile predate.

invatarea in module mé ajuta s& recunisc, cum
coreleaza continuturile predate.
Inteleg structura instruirii in modul.

La acest modul in procesul de invatare am fost cu
atenta la faptul ce imi aduce acest modul in practica
zilnica.

n cadrul modulului intalnim teme proveninddin discipline
diferite.

Predarea

(Va rog raspundeti la toate enunturile!)

La inceput lectorii prezinta competentele care vor fi
dezvolotate si rezultatele care vor fi atinse prin modul.
Am primit descrierea modulului si suportul de curs.

Metodele de predare m-au ajutat la infelegerea si
memorarea materiei predate.

[ ] Nu sunt deloc

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

[

[] [ [] Nusuntdeloc

de acord
[ ] Nu prea sunt

de acord

[1 [ [ Nupreasunt

dea arnrd
[ ] Sunt de acord

[l

de acord

[1 [] [] Suntdeacord
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

invatarea orientata pe module in comparatie cu
invatarea orientata pe discipline

Pe parcursul formarii Dvs. ati cunoscut formarea profesionala

in forma de module. Va rog sa comparati aceasta cu forma
de predare orientata pe discipline, pe care o cunoasteti din
vremea scolii.(Va rog raspundeti la toate enunfurile!)

invatarea orientata pe discipline imi este mai
transparenta, mai bine de inteles.

Forma de invatare in module a fost 0 mare noutate, o
modificare in comparatie cu invatarea pe care o cunos-
cusem din gcoala.

in module pot recunoaste mai bine competentele si
rezultatele invatarii,invatarea pe discipline.

Invatarea in module este mai interessanta decat
invatarea pe discipline.

invatarea in module m& motiveaza mai mult decat
invatarea pe discipline, cunoscuta din scoala.

Nu vad nici o diferenta intre invatarea modularizata si
ceea pe discipline.

Asteptari si temeri

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Asteptari
Va rog sa estimati in ce masura au fost satisfacute intr-
adevar asteptarile Dvs.!

(Va rog raspundeti la toate enunturile!)

O sa fiu acceptat ca membru al grupei de angajati din
institutia mea.

Am fost pregatit sa fac fata provocarilor ivite in munca
mea de zi cu zi.

Ma simt mai competent in in relatia cu clientii.
Am fostghidata si sprijinita de catre conducatorul stagi-

ului de practica.
Conducatorul stagiului de practica s-a orientat dupa

[ ] Nu sunt deloc de

[]

[]

[ ] Nu sunt deloc

[]

acord

de acord

2¢3 3
1 OO
1 L0
1 OO
1 L0
1 OO
1 O
¢ 8 3
TR
ERI-N
1 OO
1 OO
1 OO
1 OO
1 OO
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7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

cunostintele mele preliminare.

Am putut sa invoc problemele mene in stagiul de in- []

struire.

O sa fiu involvata in cadrul institutiei mele cu noile []

competente.

Temeri

Va rog sa estimati in ce masura vi s-au adeverit temerile.
S

(Va rog raspundeti la toate enunturile!) o
@)
[a
©
<
>
(7)]
>
Z

Solicitarile/ cerintele predarii au fostprea mari. []

Solicitarile/ cerintele stagiului de practica au fostprea []

mari.

Nu am primit indeajuns sprijin de la conducatoarea []

stagiului de practica.

Va multumim pentru colaborare!

acord
[] [] Nu prea sunt de acord

[]
[]
[

N
L1 O

[] [] Suntde acord
][] Sunt total de acord
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4.3. Chestionar pentru lector dupa derularea modulului

ESE-Proiect , Transfer de inovare Junge Pflege*
Formular de evaluare al lectorului la finalul unui proiect-modul

Stimate Lector

Ali predat in cadrul unui proiect finantat din FSE Tn Roméanien un modul predefinit pen-
tru unul din partenerii proiectului.

Participantii la curs au fost intrebati Tnainte si dupa derularea modulului despre con-
cept, continutul predat si competentele cheie, frica si asteptarile lor, precum si despre
faptul cat de folositor gasesc modulul in munca lor.

Dvs., in calitate de lector, ati avut ocazia sa predati diferite continuturi si competente
predefinite. Pe langa aceasta vi s-a pus la dispozitie “Indrumar pentru lectori”, din care
ati putut fi informati despre dezvoltarea modulelor si despre diferitele metode de pre-
dare in cadrul modulului.

Din aceasta cauza va rugam, ca fiind colaboratorul nostru in cadrul acestui proiect si al
testarii modulelor, sa va spuneti parerea personala asupra punctelor enumerate mai
jos.

La evaluarea stiintifica al prezentului proiect este necesar, sa raspundeti la toate
intrebarile din formular. Va rugam deci sa va luati timpul necesar, si spuneti-va parerea
la fiecare punct. Acest lucru este posibil pe de o parte prin texte liber formulate, dar de
cele mai multe ori trebuie doar sa bifati.

Va muliumim mult pentru sprijinul Dvs. acordat in cadrul prezentului proiect prin
predare, instruirea cursantilor si raspunsurile date la intrebarile din formular!
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Evaluarea lectorului in cadrul proiectului FSE

Numele lectorului:

Denumirea modulului:

Organizatorul:

Perioada:

Evaluarea grupului de participanti:

1 2
Pregatirea: foarte bun incomplet
Cunostinte .
0% ¢ ) foarte bun incomplet
preliminare:
Participarea foarte inalt prea putin
Motivatia foarte inalt prea putin
Marimea grupului | prea mare prea mic
Evaluarea rezultatului invatarii la participanti:
1 2
Rezultatul invatat | foarte bun incomplet
Modificarea atitudinii foarte Tnalt redus
Evaluarea grupului de participant in legatura cu ...
1 2
Materialul de lucru | foarte bun incomplet
Ritmul de invatare Epe pasul foarte nu poate tine pasul
ine deloc
Exercitiile practice | foarte bun incomplet
Incheierea ,
. foarte bun incomplet
modulului
Evaluarea conditiilor cadru:
1 2
Atmosfera de invatare si Relaxat si Critic si
de munca constructiv destructiv
Spatiile foarte bun incomplet
Structurarea .
. . foarte bun prea putin
timpului
Invitatia La timp prea tarziu
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Evaluarea posibilitatilor de pregatire a lectorului:

1 2 3
Informatii despre .
. t P foarte util insuficient
proiect
Descrierea modulului . . -
. . ) foarte util insuficient
cu continut $i scopuri
Indrumari pentru . o
. foarte util insuficient
docent;
Informatii Iega.te. de . foarte util insuficient
grupul de participanti
in ce masura au fost satisficute asteptarile Dvs.?
1 2 3
total deloc

Idei de modificare/adaptare (la nevoie folositi si verso-ul):
La derulare:

La continut

La grupul de participanti:

Locul, Data: Semnatura;

Multumiri pentru sprijinul Dvs.!
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4.4. Chestionar pentru estimarea structurii institutionale a furnizorului de for-
mare profesionala

Proiectul: FSE-invtare pe tot parcursul vietii
,Junge Pflege” - ,Ingrijirea tinerilor*

Chestionar pentru determinarea participantilor la formarea profesionala
Stimate partener de cooperare,

la documentatia noastra de evaluare avem nevoie de o descriere diferentiata a
participantilor la curs din cadrul proiectului.

Din aceasta cauza va rugam sa completati formularul de mai jos (cum v-a fost
prezentat la ultima intalnire) legt de descrierea grupului de formare. Din pacate — din
cauza formularii intrebarilor — o chestionare Online nu este posibila.

Va multumim mult pentru cooperare!

Cu salutari cordiale

Prof. Dr. Barbara Knigge-Demal Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten
Supravegherea stiintifica Arbeit und Bildung gGmbH

BUT Cottbus-Senftenberg Anne Stein
CoordinatorProiect
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1. Grupul tinta la derularea testarii modulelor

1.1. Numarul participantilor

Va rugam sa ne precizati numarul participantilor de gen feminin si masculin.

Participante (femei):

Participanti (barbati):

1.2. Varsta

Va rugam sa ne precizati mai jos,varsta medie“, respectiv varsta ,celui mai

tanar” si al ,,celui mai varstnic” participant.
Varsta medie a participantilor
Varsta celui mai tanar participant

Varsta celui mai varstnic participant

2. Cunostintepreliminare ale participantilor

2.1. De ce cunostinteprelinimare dispuneau participantii la
inceputul derularii formarii?
Cum au insusit aceste cunostinte preliminare?

2.1.1. printr-o practica
2.1.2. printr-un an de voluntariat / serviciu civil
2.1.3. prin ingrijirea unei rude

2.1.4. prin activitati de voluntariat

2.1.5. prin activitatea profesionala in functie de ingrijitor cali-
ficat
2.1.6. prin activitatea in functie de ingrijitorsemicalificat

rilor
2.1.9. prin alte activitati:

cunostinte

N O A I I 0 O R I L

]

nraliminara

N T N I I I e

cunostinte

liminara

|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| Cunostinte preliminare

Nnare

madii

cunostinte

preliminare

Vaste

OO0 0O0Ododdn
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2.2. Pe ce domenii de practicare din viitor se orienteaza for-
marea participantilor?

2.2.1. pe activitatea profesionala a ingrijitorilor semicalificati
2.2.2. pe activitatea profesionala a ingrijitorilor semicalificati
2.2.3.pe ingrijirea unei rude

2.2.4. pe activitati de voluntariat din domeniul ingrijirii tineri-
lor

batrani
2.2.6. pe activitatea din domeniul ingrijirii tinerilorin special

2.2.7. pe alte activitati:

Numele partenerului de cooperare:

L1 O O ] 1 [ [ Nusuntdeloc de acord
L1 O O ] [J [0 [ Nuprea suntde acord

LI O [ [] 1 [ [ Suntdeacord

L1 O O ] 1 [ [ Sunttotal de acord

Numele responsabilului:

Tara:

Va mulfumim pentru colaborare
Echipa de evaluare
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4.5. Feed-back din partea lectorului dupa derularea modulului (exemplu)

Transfer de inovare Junge Pflege — Ingrijirea tinerilor

Formular de evaluare pentru testarea modulelor

Stimate lector,

Dvs. predati (ati predat) in cadrul unui proiect finantat din FSE Leonardo Da
Vinci, Transfer de inovare Junge Pflege — Ingrijirea tinerilor* in programul invatare pe
tot parcursul vietii un modul predefinit pentru unul din partenerii proiectului din
Germania, Polonia sauRomania.

Din aceasta cauza va rugam, ca fiind colaboratorul nostru in cadrul acestui proiect si al
testarii modulelor, sa va spuneti parerea personala asupra punctelor enumerate mai
jos.

Pe urmatoarele pagini gasiti lista rezukltatelor prevazute a fi atinse la terminarea mod-
ulului.

Va rugam sa ne comunicati ce unitati de continut ati predat si cu ce metode ati lucrat.
Acest lucru nu trebuie descris pentru fiecare rezultat in parte, ci este posibil in forma
de combinatie. Clasificarea rezultatelor noastre dupaCunostinte, Capacitati/abilitati,
Abordare/Comportament, nu l-am utilizat aici.

Ca exemplu va oferin tabelul de mai jos:

Continut Metoda Incadrarea
rezultatelor
e Masurarea glicemiei; e Instructii de utilizare ale dis-
e Recomandari igienice legate pozitivului si exercitji prectice |[B/C/F/K
de dezinfectarea pielii de utilizare;
e (Calea de transmitere a e Prelucrarea recomandarilor
infectiilor (de ex. sange) igienice cu texte alese (vezi
e Bazele legale legate de literatura de specialitate de la
vatamarea corporald sfarsit)

e Prelegere cu prezentarea ba-
zelor legale (Textul, §88...)

e Demonstratie si exercitii ale
masurarii glicemiei;

e Feed back si redflectari in

grupe mici
e Runda de discutie tip
“Blitzlicht* pentru

aprofundarea rezultatelor

La sfarsitul formularului lectorii au loc pentru completarile proprii, pentru dorinte sau
propuneri necesare pentru atingerea obiectivelor prevazute.
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Prin acest feedback modulul din cadrul proiectului va fi dezvoltat, respectiv modificat,
completat, ca la sfargit sa avem un rezultat complet.
Va multumim pentru colaborare!
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Rezultate ~Participantii...”

Denumirea modulului

Modulul 1

Dezvoltarea personalitatii si a identitatii persoanelor ti-
nere cu nevoie de ingrijire

Lumi personale si dezvoltarea lor

Tara derularii testarii Polonia

Partenerul in  tara
partenera de proiect

GKT Serwis — Care Work

Perioada derularii

A ...Cunosc fazele de dezvoltare somatica si psihologica a persoanelor adulte tinere

B ...Percep modificarile corporale/psihosociale a tinerilor pe parcursul pubertatii si a
varstei de adul.

C ... Recunosc importanta socializarii, precum si al insemnarii acesteia asupra situatiei
actuale a persoanelor tinere.

D ... Inteleg si pot descrie efectele psihologice si sociale a modificarii starii de sanétate,
cand un tanar devine persoana cu nevoie de ingrijire.

E ... Pot da exemple de influenta si limite institutionale, precum si posibilitatea de a le
forma separat, individual (de ex. la luarea meselor).

F ... Pot descrie in linii mari imsemnarea invatarii valorilor si a normelor, precum si a
influentei cadrului social

G ... Pot prezenta posibilitati de aplicare a masurilor de promovare a dezvoltarii, in cadrul
activitatii de ingrijire gi asistenta.

H ... Pot crea situatii de comunicatie, respectiv ingrijire plina de empatie si intelegere,
avand in vedere necesitatile si obisnuintele persoanelor tinere.

I ... Sprijina si promoveaza independenta persoanelor tinere cu nevoie de ingrijire In
baza starii lor somatice si psihologice, si aplica mijloacele auxiliare adecvate.

J ... Raporteaza observarile lor legate de dezvoltare in discutia staff-ului interdisciplinar,
precum si in raportul de ingrijire, in forma scrisa si orala.

K ... Recunosc si remarca in mod motivant pasii de dezvoltare personala.

L ... In activitatea lor dau loc pentru autodeterminare si independenta, si se preocupa de
sprijinirea acesteia.

M ... Are un comportament intelegator fata de rudele persoanei ingrijite si respecta deci-
Ziile acestora.

N ... Definesc limitele personale, in cazul in care acestea au fost atinse.
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Ziua l

Continut Metoda incadrarea
rezultatelor
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Ziua 2

Continut Metoda incadrarea
rezultatelor
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Ziua 3

Continut Metoda incadrarea
rezultatelor
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Ziua 4

Continut Metoda incadrarea
rezultatelor
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Ce fel de exercitii practice ati utilizat si in ce forma?
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Probleme specifice, completari proprii, literatura de specialitate, ...
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